DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnssssssnnsnsssnnnsnnnnnnes i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING............ccoiiiivieee e, i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
PERSEMBAHAN. ... ... a e e e e e WY}
[ N 5 TSSO Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAK L IX
DAFTAR ISI .o X
DAFTAR TABEL .....ouiiiiiiiiii e sesennsnnnsnnnnnnnnnne Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... .outitiiiiiiiiiiiennasensnssnssnnanssnnnnnnnnnnes Xiil
BAB1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............c.ccoocoiiiiiiini e 1
B. Rumusan Masalah ............ccccvieiiiiiiirc e 8
C. Tujuan Penelitian.........cooviiiieiie s 8
D. Manfaat Penelitian ...........ccocovveiiireiiiie e 9
E. Sistematika Pembahasan............ccccoviiiiiiii 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA
A. Pengertian Konflik Kerja..........coccovvviiiiie i 11
1. TP KONFIIK ..o 14
2. Bentuk - Bentuk Konflik Sruktural ..........c..ccccoiiiiiiiniiinnn, 15
3. Tingkatan KonfliK..........ccccooiiiiiiiiiii e 16
4. Faktor — Faktor Penyebab KonfliK............cccoovieiiiieiiiic 17
5. Metode Penyelesaian KonfliK............ccccoeveiiviiiice s 21
6. Management KONfliK..........ccccooviiiiiniie e, 23
B. Pengertian Peran DOmMEStiK..........ccccccvvveiiiveiiiie e 25
C. Hubungan Antara Konflik Kerja Dengan Peran Domestik ......... 32
D. Penelitian Terdahulu ..........coooiiiiiiii 34
E. Kerangka TeOoritiK ........cccvveiiiieiiiie e 36
F. HIPOESIS ittt 38
BAB 11l METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............cccooveiiiniieiiieiiccne, 39
B. Subyek Penelitian............ccoovveeiieeiiiie e 40
C. Instrumen Penelitian..........ccoovvviieiiiiiiiie e 42
1. Variable Peran DOMESEH .....cccccveeiiieiiiciesiseees e 43
2. Variable Konflik Kerja ........cccoveieiiiiie e, 45
D. ANAlISIS Data.......eeiiieiiiieiiie et 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil PENELILIAN ....cvviiieeiiiiee e 51
a. Gambaran Perusahaan...........cccooovvivieniiiiiiiiienc e 51
b. Gambaran Umum Responden .........ccccccoovivvvveiiiiiinneennnn, 54
1. Persiapan dan Pelaksanaan Penelitian ................cccocvvveeiinnnn. 57



2. Diskripsi Hasil Penelitian............ccocoiiiiiiiiiiiiciicneeee 58

B. Pengujian HIPOTESIS.....cc.viiiiiiiieiie e 62
C. Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccccccveeeeeiiiiiiiiniiiieee e, 64
BABV PENUTUP
A, KESIMPUIAN .o 68
B. SArAN ..ooeeeiiie e 68
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



Tabel 111.1
Tabel 111.2
Tabel 111.3

Tabel 111.4
Tabel 111.5

Tabel IV.1
Tabel 1V.2
Tabel IV.3
Tabel IV.4
Tabel IV.5
Tabel 1V.6
Tabel IV.7
Tabel 1V.8

DAFTAR TABEL

 Tabel SKala LINKErt.......coovviieiiieee e 42
: Blue Print Peran Domestik Karyawati............c.cocveiinieiininnnnns 46
. Aitem-aitem skala peran domestik karyawati yang

valid dan yang gugur setelah diuju coba.........c..cccccceeevivnrrnnnee. 47
: Blue print skala konflik Kerja ..., 48
. Aitem-aitem skala konflik kerja yang valid dan

yang gugur setelah diuju Coba...........cccoovriieiiiiic e, 51
: Komposisi responden berdasarkan usia...........c.cocoveniiiinnennnn, 56
: Komposisi responden berdasarkan tinggkat pendidikan........... 57
: Komposisi responden berdasarkan jumlah anak....................... 58
: Uji validitas Konflik Kerja.........ccccooeiiiniiiniieceeeen, 60
- Uji Validitas Peran DOmeStiK.........cccceveeievniieiinicecce e 61
D UJiE RE@DIITas. ... 63
S UJENOIMAlItaS. . c.veceee e 64
- Uji Korelasi antar Variabel.............ccoovvivincieice e, 65

Xii



© 0 N o g bk~ w D PE

DAFTAR LAMPIRAN

Aitem Penelitian

Distribusi jawaban aitem skala konflik kerja
Distribusi skor skala konflik kerja

Distribusi jawaban aitem skala peran domestik
Distribusi skor skala peran domestik

Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Uji Normalitas

Uji Korelasi

xiii





