BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya,
maka simpulan yang diperoleh dari penelitian pengaruh citra perusahaan,
reputasi perusahaan dan kualitas pelayanan terhadap kepercayaan masyarakat
pada pembiayaan mudharabah di BMT UGT Sidogiri Cabang Surabaya adalah:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra perusahaan, reputasi
perusahaan dan kualitas pelayanan secara bersama-sama (simultan)
terhadap kepercayaan masyarakat pada pembiayaan mudharabah di BMT
UGT Sidogiri Cabang Surabaya. Diperoleh nilai f hitung sebesar 2,818
dengan nilai signifikansi sebesar 0,045. Hal ini menunjukkan nilai sig.
0,045 < 0,05 yang berarti Hy ditolak dan H; diterima.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel citra perusahaan
dan reputasi perusahaan secara parsial dengan variabel kepercayaan
masyarakat pada pembiayaan mudharabah di BMT UGT Sidogiri Cabang
Surabaya. Sedangkan pada variabel kualitas pelayanan tidak terdapat
pengaruh signifikan terhadap variabel kepercayaan masyarakat pada
pembiayaan mudharabah di BMT UGT Sidogiri dikarenakan pada variabel
tersebut nilai t hitung -0,420 dan nilai signifikansinya sebesar 0,676 lebih

besar dari 0,05 yang berarti Ho diterima dan H; ditolak. Hal ini dikarenakan
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banyaknya responden yang menjawab ragu-ragu pada kuesioner variabel
kualitas pelayanan. Yang mana menurut mereka BMT UGT Sidogiri
kurang kompeten dalam melayani nasabah.
B. Saran
Melalui beberapa tahapan analisis dalam penelitian ini, maka dapat
diberikan beberapa saran antara lain:
1. Bagi BMT UGT Sidogiri Cabang Surabaya

a. Diharapkan untuk dapat mempertahankan citra positif yang ada dengan
meningkatkan aktivitas sosial baik di lingkungan sekitar maupun di
tempat lain.

b. Diharapkan untuk lebih meningkatkan reputasi perusahaan di mata
nasabah dengan meningkatkan keamanan dalam bertransaksi.

c. Diharapkan untuk lebih cepat dan tanggap dalam menanggapi keluhan
nasabah serta memberikan solusi yang terbaik atas keluhan tersebut
dengan mengadakan pelatihan khusus tentang kualitas pelayanan bagi
karyawan BMT.

2. Bagi Peneliti Berikutnya
Diharapkan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai rujukan dalam
melakukan penelitian khususnya yang berhubungan dengan manajemen
pemasaran tidak hanya pada variabel citra, reputasi dan kualitas pelayanan
tetapi penggunaan variabel lainnya yang diperkirakan mempunyai tingkat

pengaruh yang lebih kuat terhadap kepercayaan masyarakat.



