
ix 
 

DAFTAR ISI 
 

 
HALAMAN JUDUL ………………………………………………………… i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ………………………………. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ………………………………………………... iii 

HALAMAN MOTTO ………………………………………………………… iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ……………………………………………… v 

KATA PENGANTAR ……………………………………………………….. vi 

ABSTRAK ……………………………………………………………………. vii 

DAFTAR ISI …………………………………………………………………. ix 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………………. xii 

DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………………. xiii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ……………..………………………………... 1 

B. Rumusan Masalah …………………….………………………………. 7 

C. Tujuan Penelitian ……………………….…………………………….. 8 

D. Manfaat Hasil Penelitian ………………..…………………………….. 8 

E. Definisi Konseptual …………………………………………………… 9 

F. Metode Penelitian ……………………………………………………. 11 

G. Sistematika Pembahasan ………………………………………………. 21 

BAB II KAJIAN TEORI  

A. Konsep Konselor …………………………………………………….. 23 



x 
 

1. Pengertian Konselor ……………………………………………… 23 

2. Fungsi dan Tugas Konselor ………………………..……………… 24 

3. Karateristik dan Kualitas Kepribadian konselor…………………… 33 

B. Konsep Layanan Konseling Individu …………………………………. 36 

1. Pengertian Layanan Konseling Individu ………………………….. 36 

2. Prinsip-Prinsip Layanan Konseling Individu …………………….. 38  

3. Teknik-Teknik Konseling ……………………………………….. 41 

4. Langkah-Langkah dalam Konseling ……………………………… 48 

C. Strategi Konselor dalam pemberian Bantuan Melalui Layanan 

Konseling Individu …………………………………………………… 52 

1. Konseling Psikoanalisis ………………………………………….. 52 

2. Konseling Berpusat Pada Person ………………………………….. 54 

3. Konseling Rational Emotive Therapy ……………..……………… 56 

4. Konseling Behavior ………………….…………………………… 58 

D. Faktor Pendukung dan Penghambat Layanan Konseling 

Individu ………………………………………………………………. 65 

1. Faktor Pendukung …………….………………………………….. 65 

2. Faktor Penghambat …………….…………………………………. 68  

BAB III PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum SMP Negeri Ngusikan ……………………………. 70 

1. Sejarah Berdirinya SMP Negeri Ngusikan ……………………….. 70 

2. Letak Geografis Sekolah ………………………………………… 71 



xi 
 

3. Profil Sekolah …………………………………………………….. 71 

4. Visi , Misi dan Tujuan SMP Negeri Ngusikan ……………………. 72 

5. Keadaan Guru dan Karyawan …………………………………….. 76 

6. Keadaan Sarana dan Prasarana …………………………………… 76 

7. Keadaan Siswa …………………………………………………… 79 

B. Deskripsi dan Analisis Data Penelitian ……………………………… 80 

1. Layanan Konseling Individu di SMP Negeri Ngusikan …………… 80 

2. Strategi Konselor dalam Pemberian Bantuan Melalui 

Layanan konseling Individu ……………………………………….. 86 

3. Faktor Pendukung dan Penghambat Dalam Pemberian 

Bantuan Melalui Layanan Konseling Individu …………………… 96 

BAB IV PENUTUP  

A. Kesimpulan ..………………………………………………………….. 105 

B. Saran ………………………………………………………………… 106 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 

 

  

 
 
 
 
 
 
 



xii 
 

DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel 1 : Data Guru dan Staf SMP Negeri NgusikanTahun Ajaran 2012/2013 

Tabel 2 : Keadaan Sarana dan Prasarana 

Tabel 3 : Data Ruang Kelas dan Perabot SMP Negeri Ngusikan 

Tabel 4 : Data Ruang Penunjang Dan Perabot SMP Negeri Ngusikan 

Tabel 5 : Data siswa SMP Negeri Ngusikan tahun ajaran 2012/2013 

Tabel 6 : Masalah-Masalah yang Sering Dialami Siswa 

Tabel 7 : Pola Layanan Konseling 

Tabel 8 : Perangkat Layanan Konseling Individu 

Tabel 9 : Standar Masalah dalam Layanan Konseling Individu 

Tabel 10 : Penggunaan Strategi Berdasarkan Teori 

Tabel 11 : Teknik Mencari Siswa Bermasalah 

Tabel 12 : Penggunaan Kotak Masalah 

Tabel 14 : Sikap dalam Proses Konseling 

Tabel 13 : Proses Konseling 

Tabel 15 : Faktor Pendukung 

Tabel 16 : Faktor Penghambat 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Pedoman wawancara 

Lampiran 2 : Hasil wawancara 

Lampiran 3 : Daftar nama-nama guru dan karyawan 

Lampiran 4 : Ijazah guru pembimbing 

Lampiran 5 : Rencana Pelaksanaan Layanan (RPL) 

Lampiran 6 : Rencana Pelaksanaan Kegiatan Home Visit (RPK Home Visit) 

Lampiran 7 : Rencana Pelaksanaan Kegiatan Referal (RPK Referal) 

Lampiran 8 : Surat Pemanggilan Siswa dan Surat Pernyataan Permintaan Bantuan 

Lampiran 9 : Surat Tugas Home Visit dan Laporan Home Visit 

Lampiran 10 : Lembar Poin Pelanggaran 

Lampiran 11 : Catatan Layanan 

Lampiran 12 : Dokumentasi 

Lampiran 13 : Surat Izin Penelitian 

Lampiran 14 : Surat Tugas 

Lampiran 15 : Surat Keterangan Penelitian  

Lampiran 16 : Daftar Riwayat Hidup 

Lampiran 17 : Surat Pernyataan Keaslian 

 

 

 


