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 الباب الخامسة
 خاتمة

  نتائج البحث . أ
بين المذسس وانتلاييز في الإتصال  تحهيمبعذ أٌ تم اجشاء انبحث عٍ   

تذسيس المحادثت في المذسست انثاَىيت الإسلاييت الحكىييت سيذواسجى َال انباحث 
 وهي كًا يهي: َتائج انبحث 

المذسست انثاَىيت الإسلاييت الحكىييت سيذواسجى في  انتذسيس المحادثتعًهيت . 1
بين المذسس  انشاحت إيجاد و انتغزيت الاستشجاعيتوجىد  اتشغيم بانُشاط لانه

المىاد  نتقذيم هًذسسينيسهم ن حتى انكافيت انبُيت انتحتيت يٍ ،وانتلاييز
 .انتعهيًيت

المذسست انثاَىيت في  المحادثتذسيس في انت وانتلاييزالمذسس  بين الإتصال. 2
ا َفس الهذف ونكٍ جميعا نذيُمختهفا  الإسلاييت الحكىييت سيذواسجى

الحًيى تفضي إلى انتعهى يمكٍ تحقيق أهذاف تصال المتًثم في خهق يُاخ الإ
 المحادثت.  ذسيسانت

المذسست انثاَىيت الإسلاييت الحكىييت في المذسس انهغت انعشبيت  يستخذو .3
 الأنفت انبرمجت انهغىيت انعصبيت يثلاالمذخم  يٍ انعذيذ مماسست سيذواسجى
(Rapport) , الهذفOutcome)), الاستعاس(Methapor),  المشوَت(Flexibility) , 

بانلاواعي لأنهى لم يسبقىا و يتعهًىا بالمكثف المذخم انبرمجت تذسيسهى في  
 انهغىيت انعصبيت.
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 قتراحاتالا  . ب
او يٍ حيث انُظشيت فهى عهى الاتصالاث في يعًقىا ٌ أ ًذسسيننه ويُبغي .1

 . تذسيس المحادثتاصت في ذسيس خلمساعذة عًهيت انت تطبيقيت
انعصشيت عٍ انشباب نيجعم  خباسالأ يعشفا في أٌ يكىَىا يننهًذسس يُبغيو .2

يع ويمهؤوا   ،يعهات انتلاييز وتسهيلا نبُاء الإتصال فهى شخصيسهىنت في 
 .بين المذسس وانتلاييز وجىد انتعاطف لأنهاالأنفت 

يع   ىنتحسين إتصالهنهغىيت انعصبيت يتعهًىا انبرمجت اسين اٌ ًذسهنويُبغي   .3
 .  وغير رنك ىوتشقيت َىعيت علاقته انتلاييز في تذسيس المحادثت

 


