ABSTRAK

NurulAyhuni, Peran Guru Bimbingan dan Konseling Dalam Mengungkap
Masalah Siswa Melalui Kotak Curhat di SMP Negeri 4 Surabaya. SkKripsi,
Tarbiyah Kependidikan Islam, 2013.

Kotak masalah yaitu suatu kotak yang disediakan untuk menampung
masalah baik dari murid, guru ataupun dari pihak lain. Mereka yang merasakan
ada masalah, diminta menuliskannya dalam selembar kertas yang kemudian
dimasukkan kedalam kotak curhat. Kotak curhat diadakan guru BK, agar guru BK
dapat mengungkap masalah siswa yang introvert, pendiam atau takut kepada guru
BK, dan berangapan bahwa guru BK hanya menangani siswa yang bermasalah.

Oleh karena itu penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian di
SMP Negeri 4 Surabaya dengan judul: Peran Guru Bimbingan Dan Konseling
Dalam Mengungkap Masalah Siswa Melalui Kotak Curhat untuk mengetahui
gambaran keberadaan kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya, Permasalahan
siswa yang diungkap melalui kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya, peran guru
bimbingan dan konseling dalam mengungkap masalah siswa melalui kotak curhat
di SMP Negeri 4 Surabaya. Dan yang dibahas dalam penelitian ini adalah
mengeni gambaran keberadaan kotak curhat, Permasalahan siswa yang diungkap
melalui kotak curhat, perah guru bimbingan dan konseling dalam mengungkap
masalah siswa melalui kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya.

Terkait dengan penelitian di atas peneliti menggunakan metode kualitatif
deskriptif yang menggunakan metode pengumpulan data: observasi, interview,
dan dokumentasi. Dan adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah,
kepala sekolah, guru bimbingan dan konseling, TU, dan siswa siswi SMP Negeri
4 Surabaya. Adapun langkah dalam teknis analisis data meliputi reduksi data,
display data, dan verifikasi data.

Dari hasil yang dilakukan peneliti maka disimpulkan gambaran keberadaan
kotak curhat cukup membantu guru BK di SMP Negeri 4 Surabaya. Permasalahan
siswa yang diungkap melalui kotak curhat bisa teratasi dan peran guru bimbingan
dalam mengungkap masalah siswa melalui kotak curhat cukup bagus bagus.
Seiring perkembangan-perkembangan teknologi, media, dan tehnik-tehnik
konseling saati ni, kotak curhat kurang diminati siswa dalam mengungkapkan
masalah-masalahnya kepada guru BK.
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