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ABSTRAK 

NurulAyhuni, Peran Guru Bimbingan dan Konseling Dalam Mengungkap 

Masalah Siswa Melalui Kotak Curhat di SMP Negeri 4 Surabaya. Skripsi, 

Tarbiyah Kependidikan Islam, 2013. 

Kotak masalah yaitu suatu kotak yang disediakan untuk menampung 

masalah baik dari murid, guru ataupun dari pihak lain. Mereka yang merasakan 

ada masalah, diminta menuliskannya dalam selembar kertas yang kemudian 

dimasukkan kedalam kotak curhat. Kotak curhat diadakan guru BK, agar guru BK 

dapat mengungkap masalah siswa yang introvert, pendiam atau takut kepada guru 

BK, dan berangapan bahwa guru BK hanya menangani siswa yang bermasalah. 

Oleh karena itu penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian di 

SMP Negeri 4 Surabaya dengan judul: Peran Guru Bimbingan Dan Konseling 

Dalam Mengungkap Masalah Siswa Melalui Kotak Curhat untuk mengetahui 

gambaran keberadaan kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya, Permasalahan 

siswa yang diungkap melalui kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya, peran guru 

bimbingan dan konseling dalam mengungkap masalah siswa melalui kotak curhat 

di SMP Negeri 4 Surabaya. Dan yang dibahas dalam penelitian ini adalah 

mengeni gambaran keberadaan kotak curhat, Permasalahan siswa yang diungkap 

melalui kotak curhat, perah guru bimbingan dan konseling dalam mengungkap 

masalah siswa melalui kotak curhat di SMP Negeri 4 Surabaya. 

Terkait dengan penelitian di atas peneliti menggunakan metode kualitatif 

deskriptif yang menggunakan metode pengumpulan data:  observasi, interview, 

dan dokumentasi. Dan adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah, 

kepala sekolah, guru bimbingan dan konseling, TU, dan siswa siswi SMP Negeri 

4 Surabaya. Adapun langkah dalam teknis analisis data meliputi reduksi data, 

display data, dan verifikasi data. 

Dari hasil yang dilakukan peneliti maka disimpulkan gambaran keberadaan 

kotak curhat cukup membantu guru BK di SMP Negeri 4 Surabaya. Permasalahan 

siswa yang diungkap melalui kotak curhat bisa teratasi dan peran guru bimbingan 

dalam mengungkap masalah siswa melalui kotak curhat cukup bagus bagus. 

Seiring perkembangan-perkembangan teknologi, media, dan tehnik-tehnik 

konseling saati ni, kotak curhat kurang diminati siswa dalam mengungkapkan 

masalah-masalahnya kepada guru BK. 

 

Kata Kunci: Guru Bimbingan Dan Konseling, Mengungkap Masalah dan 

Kotak Curhat 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulilah, segala puji syukur bagi Allahh SWT, penguasa seluruh 

penjuru alam semesta yang telah menciptakan keagungan dan keindahan 

dalam kehidupan umat manusia, karena atas rahmat, nikmat, karunia dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi sebagai salah satu 

syarat menyelesaikan Program Strata Satu (S-1) dengan baik dan tepat waktu. 

Shalawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada Rasulullah SAW. 

Beserta keluarga dan para sahabat, semoga kelak kita termasuk umat yang 

mendapat syafa’at beliau kelak di hari kiamat, Amin. Seirig dengan penulis 

sangat berterima kasih kepada Ayah handa dan Ibunda tercinta, karena tanpa 

cinta dan do’a kalian juga jerih payahnya skripsi ini bisa selesai dengan 

lancar. 

Keberhasilan skripsi ini juga tidak lepas dari peran berbagai pihak yang 

telah membantu penulis, baik berupa bimbingan, tenaga, materi, maupun 

motivasi. Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada pihak-pihak tersebut, diantaranya: 

1. Bapak Prof. Dr. Abdul A’la, M.Ag, selaku Rektor IAIN Sunan Ampel 

Surabaya. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Ali Mudhofir, M. Ag, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan IAIN Sunan Ampel Surabaya. 
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3. Ibu Dra. Mukhlisah AM, M.Pd selaku ketua jurusan Kependidikan Islam 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan IAIN Sunan Ampel Surabaya. 

4. Ibu Lilik Nofijantie M, Pd.I. selaku dosen pembimbing yang telah dengan 

sabar membimbing dan mengarahkan penulis demi terselesaikannya 

skripsi ini. 

5. Dra. Hj. Sofia selaku Kepala Sekolah SMP Negeri 4 Surabaya yang 

mengijinkan saya untuk penelitian di SMPN 4 Surabaya. 

6. Ibu Moerbudi Setyaningsih selaku Guru Bimbingan dan Konseling di 

SMP Negeri 4 Surabaya yang telah berpartisipasi demi kelancaran 

penelitian. 

7. Bergabagi pihak yang telah membantu pelaksanaan penelitian yang tidak 

dapat disebutkan satu persatu.   

Semoga amal baik yang telah diberikan oleh semua pihak kepada 

penulis mendapatkan balasan yang sebaik-baiknya dari Allah 

SWT.Jazakumullahkhairankatsir, Amin.Wa Allah a’lam.   
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