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  الباب الثالث

  الإطار النظري

  

  مهارة الكلام وتعليمها. أ
 مفهوم الكلام .1

الكلام في أصل اللغة عبارة عن الأصوات المفيدة ، وعند المتكلمين هو 
، و في الكلامائم بالنفس الذي يعبر عنه بألفاظ، يقال في نفس المعنى الق

  .لنحاة هو الجملة المركبة المفيدةاصطلاح ا
يعبر به  يأما التعريف الاصطلاحي للكلام فهو الكلام المنطوق الذ

ا يجول بخاطره من مشاعر المتكلم عما في نفسه من هاجسه أو خطره وم
يريد أن يزود به غيره من وما . رأي أو فكر وما يزخر به علقة ،وإحساسات

في  نحو ذلك في طلاقة وانسياب مع صحة في التعبير وسلامة، أو معلومات
  .الأداء

دلالة في ذهن المتكلم أو  ، فإن الكلام الذي ليس لهعلى هذا وبناء
واللغة العربية مهمة في   30.كلاما، بل هي أصوات لا معنى لها، لابد السامع

وف إن اللغة الحياة للناطقين بها أو لغير الناطقين بها،كما قال نايف محمود معر
وسيلة الاتصال والتفاهم بين الناس، وأداة التعلم والتعليم، : العربية مهمة لأنها

  31.ثها الثقافي، وأداة التذكيراوالحزانة التي تحفظ للأمة عقائدها الدينية وتر

                                                            
30

دار السلام، : لرياضا( المهارات اللغوية ما هاهيتتها وطرائق التدريس ،أحمد فؤاد محمد علياد  
1992(، 93 -95.  

 ،)1985دار النفائس، : بيروت(، خصائص اللغة العربية وطرائق تدريسهانايف محمود معروف،   31
31-32. 
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يقصد بهذا الأسس . لتعليم اللغة الأجنبية أسس نختار منها أولويات التقديم
تقديم المواد الدراسية للتلاميذ، تقديم بعض منها الآخر، أن يراعى المعلّم عند 

  32:لأنّ ذلك يسرع بعملية التعلّم، هي
 .الكلام أولا ثمّ القراءة والكتابة ثانياوالاستماع  .1
 .تعلّم جملة قبل تعليم الكلمة .2
 .تعليم المفردات المفيدة حتى وإن كان بعضها شاذّا أو معتّلا قبل غيرها .3

  .العادية التي ينطق بها أهل اللغة وليس في بطءتعليم اللغة بالسرعة 

الوظيفة الأساسية للغة هى التعبير عن الأفكار ومشاعر وانفعالات الفرد 
واللغة هى وسيلة التفاهم بين البشر، وهى أداة لا . المتكلم إلى المخاطب

يستغنى عنها الفردفي تعامله وحياته، فهى الأداة الخاصة بتصريف شؤون المجتمع 
  33.الإنسانى

إن للغة العربية مكانة خاصة بين لغات العالم، كما أن أهمية هذه اللغة  
اللغة العربيّة هي الوسيلة الوحيدة التي  34.تزيد يوما بعد يوم في عصرنا الحاضر

يستطيع بها الفرد أن يتصل بالثقافة الأخرى، وأنها أي اللغة هي العنصر 
اللغة العربية هي لغة مهمة في . ين الأممالأساسي في تقوية الروابط والتفاهم ب

العالم، لأن االله أنزل القرآن باللغة العربية مع أنه منبع العلوم والمعارف ودستور 
إنا أنزلناه قرآنا :" لى في القرآن الكريماقال االله تع. المسلمين في العالم الإسلامي

  ".عربيا لعلكم تعقلون
                                                            

معهد تعليم : سورابايا (، ، مذكرة طرق التدريس اللغة الأجنبيةعلى ثوري عبد الجليل وأحمد زهرا  32
 .1 ،) 1423،اللغة العربية مسجد أمبيل الجامع 

 .31 ،هنفسالسابق   33
يع حقوق محفوظة للمؤلف، جم: الرياض(، أساليب تدريس اللغة العربيةمحمد علي الخولي،   34

1986(، 19. 
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 أهمية الكلام .2
م ليس الكتابة، لأن اللغة وسيلة الاتصال والتفاهم تعتبر أن اللغة هي الكلا

وإن الكلام من أهم . وذلك في نطاق الأفراد والجماعات والشعوب. بين الناس
إذا    .الأغراض في تعليم اللغة الأجنبية وهو من إحدى المهارات اللغوية الأربعة

عنان لخيالنا أردنا أن نجلي أهمية الكلام وقيمته في حياة البشر فلنا أن نطلق ال
. لنتصور مجتمعا ما من المجتمعات وقد تعطلت فيه لغة الكلام يوما أو بعض يوم

فالكلام وسيلة الإنسان في الفهم والإفهام، كما أنه وسيلة المتعلم في بناء ثقته 
والاتجال في المواقف التى تتطلب . بنفسه، ومقدرته على المواجهة بالكلمة

اللغوية لدى المتعلم فيتسع قامسه . ويادة الثروة ذالك، كما أن الكلام يسهم في
وهنا تتضع أهمية القراءة أيضا وارتباطها بفن الكلام ودورها في تجويده . اللغوي

  .وتحسينه، خاصة إذا أحسن اختبار مادة قرأنية جادة وجيدة ومناسبة للمتعلمين
وإن القدرة على امتلاك الكلمة الدقيقة الواضحة ذات أثر في حياة 

لإنسان فإنها تعتبر على نفسه وقضاء لحاجاته وتدعيم لمكانته بين الناس، ا
والكلام في اللغة الثانية من المهارات الأساسية التي تمثل غاية من غايات الدراسة 

يستطيع المعلم أن يقف  .اللغوية وإن كان هو نفسه وسيلة الإتصال مع الآخرين
ليخضعه للمحاكمة  على مستوى حديثة، حيث تتاح الفرصة للمعلم

بما يقوده في نهاية المطاف إلى النهوض بمستواه . والتمحيص والتقويم والمقارنة
  .والارتقاء بحديثه

 
  أهداف الكلام .3

لهذا البحث لتعبير الشفوي وقد تحققت الأغراض من مهارة الكلام وا
  :الأمور الآتيةالمستوى الإبتدائي في على 

 العربية وأن يؤدي أنواع النبر والتنغيمأصوات اللغة أن ينطق المتعلم  -1
  .، وذلك بطريق مقبول من أنباء اللغة الأجنبيةالمختلفة
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 .مستخدما الصيغ النحوية المناسبة أن يعبر عن أفكاره -2
أن يستخدم بعض خصائص اللغة في التعبير الشفوي مثل التذكير   -3

ا يلزم والتأنيث وتمييز العدد والحال ونظام الفعل وأزمنته وغير ذلك مم
 .المتكلم بالعربية

 .أن يعبر عن نفسه تعبيرا واضحا ومفهوما في مواقف الحديث البسيطة  -4
أن نتمكن في التفكير باللغة العربية وتحديث بها يشكل متصل ومترابط  -5

  35.لفترات زمنية مقبولة
  : بعض الجوانب المهمة في تعليم الكلامو

 النطق .1
يرى التربويون الأهمية الكبرى  من أهم هذه الجوانب الجانب الصوتى، إذ

فالنطق أكثر عناصر اللغة صعوبة . لتعليم النطق مند البداية تعليماً صحيحاً
 .في تغييره أوتصحيحه بعد تعلمه بشكل خاطئى

 المفردات .2
لك ذ. داف أي خطة لتعليم لغة أجنبيةتعد تنمية الثروة اللفظية هدفاً من أه

أنها في ذات الوقت وسائل  أن المفردات هى أدوات جمل المعنى كما
للتفكير، فبالمفرادات يستطيع المتكلم أن يفكر ثم يترجم فكره إلى كلمات 

 .تحمل ما يريد
 القواعد .3

كثيراً ما يهمل المهتمون بتعليم اللغة الأجنبية الإشارة إلى القواعد، بل نرى 
 أما المتعلمون للغة أجنبية فكثيراً م يصرحون بأن. بعضهم ينكرها تماماً

القواعد ليست ضرورية في تعلم استخدام اللغة، أي ليست ضرورية 
ومهما يكن الأمر فثمت حقيقة لا يمكن إنكارها وهي أن . للتحدث باللغة

                                                            
  .158-157 ،تعليم اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى ،المرجع السابق  35
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اللغة تحكمها مجموعة من القواعد التى ينبغي ان يعرفها جيداً المتكلم بها 
مبكر والتى يجب أيضاً أن يعرفها الراغب في تعلمها سواء تم ذلك في وقت 

  .أو وقت متأخر، وسواء تام بوعي أو بغير وعي
  

  ثلاثي الاتجاهاتالتصال الا. ب

  ثلاثي الاتجاهاتالتصال الاتعريف  .1

اتصال ثلاثي الاتجاهات هو نوع من الاتصال بين الأفراد الذي يكون الحوار 
مرسلا فيبلغ " أ " من ثلاثة أشخاص لعمله أي مرسل ومستقبلين وإن كان 

أولا ولو يكون المستقبل مجيبا سؤال المرسل أو يقبل " ب " إلى مستقبل الرسالة 
وهذه تعمل بالحوارية " ج"رسالة للمرسل فيغير المرسل بلوغ الرسالة إلى مستقبل

  .36المتبدلية

 ثلاثي الاتجاهات بتسمية اتصال المجموعة الصغيرةالتصال الاوقد يسمى 
)small group communication( تواصل الاتصال للمجموعة الصغيرة لأنه يفعل بم

نحوا من ثلاثة إلى عشرة أشخاص مثلا فى الأسرة ومجموعة العمل ومجموعة 
   .التعلم وغير ذلك

وفى الاصطلاح هو اتصال المجموعة الصغيرة يتعرف ليثبت اتصالا 
كالعملية المهمة فى المجموعة الصغيرة ويجعل الاتصال مجموعة فى فريدها وتربيتها 

ل آخر من الاتصال الإنساني وفى هذا الاتصال يستطيع المرسل أن كمثل شك
يرسل إشارة إما لغويا شفهيا وإما لغويا جسميا إلى المستقبلين حتى يقبلاها 

                                                            
  ترجمة من   36

Onong Uchjana Effendy ، Ilmu, Teori dan filsafat Komunikasi (Bandung : PT. Citra Aditya Bakti, 
cet. III, , 2003) 63  .  
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وتنسيق 

ي الثنائ 
ل على 

  
ة أولاد 

هذا  و 
 منهما 
لمعرفات 
 الصف 

كن فى 
لمجموعة 

هم وآخرين و

تصالمن الا
تحت هذا يدل

أولاد أو أربعة
.شرة أولاد

والمهم.  قليل
ن العلوم والمع

 في داخل

 مستقبل لايمك
يد وهدف المج

هتمام ما بينه

تنويع ونمو م
و تح. س الملل

:  

ثلاثة أ حوالي
ولاد حتى عش

ير و كثير إلى
وإرسال ما من
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ل التفاهم الجي

يجب عليهم اه
  .ة وتكملها

فهو ت تجاهات
ن المتعمة وليس

: ي الاتجاهات

يستطيع  ات
 أو سبعة أو

يرقليل إلى كث
لإعطاء ما و

التع قع فعالية

 كل أي مرس
لعمل فى نيل

ضاء المجموعة يج
وظيفة المجموعة

ثلاثي الاتجال
 نما التعليم من

ثلاثيالتصال لا

ثلاثي الاتجاهال
و ستة أولاد
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كان يجتهد ا

ها وكل أعض
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تصالأما الا
لكي قد هات

ة من تنويع الا

التصال من الا
خمسة أولاد أو

ينقسم ع وب
 الدور بعضا

علومابرات والم
  .  جه

تمام الفهم للم
 الحقيقة ولوك

ويجيباه
لسلوك

وأ
الاتجاها
الصور

م أولا
أو خم
الأسلو
يكون
والخبر

وخارج

و
الواقعة
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 الذي يريده لأنه يكون له الاختلاف بينه وآخر فى الموقف والرأي والسلوك
37.  

 ثلاثي الاتجاهاتالتصال الاخصائص  .2

  :واتصال ثلاثي الاتجاهات يكون له الخصائص فيما يلي

 .يتكون من ثلاثة إلى عشرة أشخاص عادة )1
يستطيع حوالي ثلاثة أولاد أو أربعة أولاد أو  ثلاثي الاتجاهاتالتصال الا

 .خمسة أولاد أو ستة أولاد أو سبعة أولاد حتى عشرة أولاد
 .فى درجةيستوى كل الأعضاء القريب  )2

من معط و  يستوى كل الأعضاءوأحسن في تدريب مهارة الكلام للتلاميذ 
 .مرسل ومن دون ذلك

 .متأرجح أو عدم الثبوت بين أهل الاتصال للثلاثي فى تبادل الكلام )3
من معط أو مرسل يستطيع دورا من التكلم ويدافع على  كل الأعضاء
 .حتى تقع فعالية التعليم والتعلمالحدث حتى 

 .حوارية )4
وهذا الأسلوب  ثلاثي الاتجاهاتالتصال أحد الأسلوب الذي ينمو من الا

  .ينقسم على قسمين قليل إلى كثير و كثير إلى قليل
  
  
  

  أنواع الحوارية

                                                            
  ترجمة من  37

 Judy C. Pearson , Human Communication (New York: The McGraw-Hill Companies, 2003), 270. 
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  قليل إلى كثير

  
  

  
 كثير إلى قليل

 .من قبل وجب أن تكون الرسالة تتركب )5
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يستعد ما يتكلم مع الآخرين وذلك يجعل كل الأعضاء يستبق كل الأعضاء 
أن يعطي أحسن الكلام من العلوم والمعرفات والخبرات والمعلومات التي 

  .يعلمها
 .الاتصال فى مسافة قريبة )6

وحين  سافة قريبةبميحتاج كل الأعضاء فتوح النفس فإنه سيزيد عند التكلم 
  . يتكلم بمتعمة

  
 

  ثلاثي الاتجاهات وعيوبهالتصال الامزايا  .3

 ثلاثي الاتجاهاتالتصال الامزايا  )1
أحسن من اتصال آخر إلا الثنائي الاتصالي على الفعالية فى تغيير   -  أ

 .موقف المستقبل أو رأيه أو سلوكه
    .سهولة من حل المشكلة المعسرة  -  ب
 .وكل الأعضاء يكون له الدور الرئيسي     - ج

 
 ثي الاتجاهاتثلاالتصال الاعيوب  )2

 .يتوقف أحد على آخر  -  أ
 .احتاج شدة اتفاق الاجتماع ونقصان حاجة الإفراد  -  ب
 .38وينقص شعور الاعتماد على النفس  - ج

  
 ثلاثي الاتجاهاتالتصال الاخطوات  .4

                                                            
  ترجمة من  38

Stewart L. Tubbs dan Sylvia Moss,Penerjemah : Deddy Mulyana, Human Communication 
(Bandung : PT. Remaja Rosdakarya, cet.I, 1996), 71. 
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إعطاء القصة بصورة وتوكيد الفهم بإعطاء المفردات مثلا بحركة الجسم  -1
ية هي الذي يكون اللعبة تنقسم على نوعين لعبة تنافسوأما . أو اللعبة

اللاعبين فائزين على هدفهم، ولعبة تعاونية هي الذي يكون اللاعبين 
وما يتقدم على نحو خطوات هذه  39.مشتركين في العمل على هدفهم

مجموعات في الفصل ثم يصنع اللعبة مثلا يجعل ثلاث مجموعات أو أربع 
ا نال يتكلم أحد مموإعطاء بطاقة لكل مجموعة ثم " شجرة أسرتية"صورة 

المدرس ما  قال لهم عليه حتى انتهى ويقارن ما ونيجيب ونمن بطاقة وآخر
   .حصل بين مجموعات لمعرفة الفائز

كل  ليفع وهذا العمل .الحوار يعمل قبل وقت الدرس حوالي عشر دقائق -2
   .يوم على التقدير ثلاثة أيام بتكليم اللغة العربية لتعويد مهارة الكلام

بثلاثة أو ويستطيع التلاميذ  .يعمل على ثلاثة أنفار حتى عشرة أنفار  -3
 .أربعة أو خمسة أو ستة أو سبعة أو ثمانية أو تسعة أو عشرة

وإن كان كل التلاميذ وجد كلمات  .كتب الكلمة العسرى بعد الحوار -4
 . معسرة فيكتبها

ويتقدم إلى الأمام بتناوب لكلام  .يأمر أحد المجموعات لقصة ما تحدّث -5
 .اللغة العربية معا بمناسب مجموعة

 .  وبعد المجموعة تحاور في الأمام والآخرون يسألونها .السؤال والجواب -6
   . حدث ماوالاختلاف في فهم  يشاور معا، إن كانت المعسرات -7

  

  

                                                            
  ترجمة من   39

Jill Hadfield, Elementary Vocabulary Games (Pearson Education: www.longman.com), 4. 
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فيكون عناصر عملية الاتصال ومكوناتها  ثلاثي الاتجاهاتالومن حيث فهم تعريف الاتصال 
  :والمكونات الأساسية لعملية الاتصال فهي على النحو التالي

 المرسل  .1
  :المرسل متحدثا كان أو كاتبا فالمرسل ينبغى أن 

يمتلك قدرات ومهارات تعبيرية أولية كالقدرة على النطق السليم عند   ) أ
 .التحدث

اللغوية دون تحديد دقيق لمفهوم يدرك حطورة الإسراف في استخدام الألفاظ   ) ب
 .هذه الألفاظ

 المستقبل .2
فيه لكي يكون مستقبلا جيدا  وهو الذي يتلقى المادة اللغوية من المرسل ويشترط

  :كما يلي
 .الصحة الجسدية والنفسية والعقلية  ) أ

 .أن يكون عمره العقلي مناسبا للرسالة اللغوية  ) ب
 .أن تكون لديه رغبة في تلقي الرسالة  ) ت

 الرسالة .3
بل هي رموز تخضع  ،رسالة أي المادة اللغوية وإنها ليست أفكارا أو معانى مباشرةال

إن اللغة : للتأويل لي طرفي الموقف على نحو ما يوضحها أحد الباحثين إذ يقول
فالمتكلم لا يتكلم معانى وألفاظ . سواء كانت شفوية أو كتابية ليست إلا رموزا

أو الكاتب وهي وسيلة يستخدمها ليعبر بها  إلخ هي رموز لمعان في عقل المتكلم... 
 عن المعاني التي لديه ولكنها وسيلة غاية الأهمية وأي خلل في استخدام هذه الرموز

  :والتفصيل منها. ينجم عنه توقف الاتصال وانحرافه
ولابد أن تكون الرسالة اللغوية ذات فائدة للمتلقي تثير اهتمامه وتستفز   ) أ

 .إدراكه
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 .اللغوية والبعد عن الغموص والاستغلاق ضرورة توفر الصحة  ) ب
 .والتسلسل والترابط بين العبارات لتؤدي المعاني المقصودة توفر التنظيم  ) ت
    .الدقة في اختيار الألفاظ المناسبة للتلقي الذهني والوجداني  ) ث

 قناة الاتصال .4
وهي الوسيلة التي يتم من خلالها توصيل أو نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل 

  :ومن أهم وسائل الاتصال المستخدمة
كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف والمجلات : الوسائل المكتوبة  ) أ

 .إلخ... 
أي الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل، : الوسائل الشفوية المباشرة  ) ب

بين  كالمحاضرة التي يلقيها المدرس ويضمنها رسالته التدريسية أو الحديث المباشر
 .شخص وآخر بخصوص فكرة أو وجهة نظر يريد المرسل إيصالها إلى المستقبل

وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع والمذياع المرئي : الوسائل المسموعة والمرئية  ) ت
 ).التلفزيون(

تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية : الوسائل الإلكترونية الحديثة  ) ث
و ما شابه ذلك من الوسائل والقنوات للحواسيب والبريد الإلكتروني أ

     .الإلكترونية الحديثة كالإنترنيت
 التغدية الراجعة .5

وهي عملية تعبير متعددة . التغدية الراجعة أي التعزيز قد تكون إيجابية أو سلبية
الأشكال، تبين مدى تأثير المستقبل بالرسائل التي نقلها المرسل إليه بالطرق أو 

وهي عنصر مهم في الاتصال لأنها عملية قياس وتقويم مستمرة . الوسائل المختلفة
لفاعلية العناصر الأخرى كما أن لها دورا كبيرا في إنجاح عملية الاتصال وأنها 
الوسيلة التي يتعرف من خلالها المرسل على مدى التأثير الذي أحدثته رسالته في 

والخبرات نا من الأفكار المستقبل حيث أن من المفروض أن يتخذ المستقبل موقفا معي
  .والمعلومات التي يستلمها
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كثر من 

الرسالة 
لخبرات 

 
سالة أو 

 

 

مهارة ة 

بصورة أو أك

 ). راجعة
إرسال ا عادة

 بالأفكار والخ

). أكثر فهما
ف إرسال الرس

     40.)سالة

 

 الاتصال لترقية
-21.  

و  
الث

كن تحديدها ب

 وجود تغذية
جيع المرسل بإ
أو إغنائهم

وماتها بشكل
وقف(ع بها 

دادا لتقبل الرس

  ات

لاتصال وثلاثي
2011(، 18-

المرسل و
المستقبل الثا

الراجعة فيمك

عدم(ء بذلك
بمضمونها تشج
ب تأييدهم أ

 ).رسالة
فكارها ومعلو
ي عدم الاقتنا
ن أكثر استعد

ثلاثي الاتجاها

الي بين ثنائي الا
يل، سورابايا، 

لمرسل و
تقبل الأول

خذها التغذية 

والاكتفاء ينها
 بها والعمل بم
رين وكسب

الر(وي عليها
عادة صياغة أ
ل ضدها، أي
ستقبلين آخرين

ثالتصال الا

   

 بالتعليم الاتصا
سونن أمبيلمي،

الم
المستق

ل و
 الثاني

كال التي تتخذ
  :ية

رسالة ومضامي
رسالة والتأثير
ستقبلين آخر
مات التي تحتو

إع(هم الرسالة
لرسالة والعمل

الها إلى مسإرس

                       

مقارنة الفعالية"
البحث العل( "ين

المرسل  
المستقبل

  
وأما الأشك
الصور الآتي

فهم الر  ) أ
فهم الر  ) ب

إلى مس
والمعلو

عدم فه  ) ت
فهم الر  ) ث

إعادة إ
 

                       

"محمد عبد االله،
لكلام للمتعلمين

 ةلارسال

  ة الاتصال

ذية الراجعة

          
مح  40

ال

قناة

التغذ
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له الدور مرسلا ومستقبلا من الأول والثاني يكون ) كالم(والبيان من الصورة كل فاعل 
وبذلك، في التغدية الراجعة يحتاج قناة الاتصال . والثالث لكي تقع التغدية الراجعة بينهم

  .حتى تقع فعالية الاتصال الثلاثي الاتجاهات منهمأيضا لطلاقة جري الرسالة بينهم 

و عبارة عن الأصوات الكلام ه نالبيان السابق فيقول إوبعد أن نظر الباحث إلى 
المفيدة التى يركبها المتكلم بألفاظ في أصل اللغة، وتحتاج اللغة إلى عادة الكلام وتدريبه في 

والباحث يعطي . ولكي يتعلم التلاميذ في اللغة العربية متعمة ومفرحة في المدرسة. كل يوم
  .الطريقة بأسلوب الاتصال الثلاثي الاتجاهات

بين الأفراد الذي يكون  الاتجاهات هو نوع من الاتصالوأسلوب الاتصال الثلاثي 
الحوار أو المحادثة من ثلاثة أنفار إلى عشرة أنفار لعمله، وكلها يكون له الدور على التكلم 

وتصميم الاتصال الثلاثي الاتجاهات ينقسم على نوعين قليل إلى كثير وكثير إلى . بمجموعته
والآخر من أحد مزايا لهذا الأسلوب هو . فصل، وهذا يري من عدد التلاميذ في القليل
  .ة ومفرحة مع المجموعةمتعالوقت الدراسي ونيل المعرفة الواسعة بم يةفعال


