
ANALISIS DAMPAK SIKAP KERJA KARYAWAN
BANK SYARIAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH

(Studi Analisis Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pembantu Waru Gateway)

SKRIPSI

Oleh

IMROATUL LATIFAH
C04210055

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS SYARI’AH dan HUKUM

JURUSAN EKONOMI ISLAM PRODI EKONOMI SYARI’AH
SURABAYA

2014



i

ANALISIS DAMPAK SIKAP KERJA KARYAWAN
BANK SYARIAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH

(Studi Analisis Bank BRI Syariah Waru Gateway)

SKRIPSI
Diajukan kepada

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan

dalam Menyelesaikan Program Sarjana Strata Satu
Ilmu Syari’ah dan Hukum

Oleh

IMROATUL LATIFAH
NIM. C04210055

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Fakultas Syari’ah dan Hukum

Jurusan Ekonomi Islam Prodi Ekonomi Syariah
Surabaya

2014








