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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-faktor (Nilai Lebih dan
Komunikasi) Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Untuk Menggunakan Infernet
Banking di Bank BNI Syaria’ah KCP Sidoarjo ini merupakan hasil penelitian
kepustakaan untuk menjawab pertanyaan: apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara nilai lebih dan komunikasi secara simultan terhadap minat
nasabah menggunakan internet banking dan apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara nilai lebih dan komunikasi secara pasial terhadap minat
nasabah menggunakan internet banking serta apaka variabel nilai lebih dan
komunikasi yang mempunyai pengaruh dominan terhadap minat nasabah
menggunakan infernet banking.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif melalui metode survei yang
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara nilai lebih dan komunikasi secara simultan dan parsial terhadap
minat nasabah menggunakan internet banking. Untuk mengetahui hal tersebut,
maka digunakan analisis regresi linier berganda dengan uji F dan t. jumlah
sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 170 responden dengan menggunakan
teknik random sampling. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar
kuisioner, sedangkan untuk pengujian analisis data menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara X dan Y. Adapun hasil regresi simultan menunjukkan nilai f
28.464 dengan signifikasi 0,000. Regresi parsial menunjukkan nilai t X1 dan X2
yaitu 5,657 & 2,989 dengan signifikasi 0,000 & 0,003.
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Hasil penelitian ini diharapkan berguna untuk Bank BNI Syariah KCP
Sidoarjo sebagai bahan pertimbangan dalam memberikan edukasi dan penerapan
strategi promosi sesuai perilaku masyarakat untuk menarik minat nasabah
terhadap layanan yang ditawarkan, tidak hanya pada layanan internet banking
saja.
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