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ABSTRAK 

 

Ainur Rozikin, B06209089, 2013. Komunikasi dan Konflik (Studi Kasus 
Penyelesaian Konflik Antar Karyawan PT. KAWAN JELAJAH 
DUNIA). Skripsi, Ilmu Komunikasi. Fakultas Dakwah Institut 
Agama Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 
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Kehadiran konflik dalam suatu organisasi tidak dapat dihindarkan tetapi hanya 
dapat diminimalisir. Konflik dalam organisasi dapat terjadi antara individu dengan 
individu, baik individu pimpinan maupun individu karyawan, konflik individu 
dengan kelompok maupun konflik antara kelompok tertentu dengan kelompok yang 
lain. Tidak semua konflik merugikan organisasi. Konflik yang ditata dan 
dikendalikan dengan baik dapat berujung pada keuntungan organisasi sebagai suatu 
kesatuan, sebaliknya apabila konflik tidak ditangani dengan baik serta mengalami 
eskalasi secara terbuka dapat merugikan kepentingan organisasi. Dari sinilah 
permasalahan penelitian dalam mengkaji komunikasi dan konflik dimana obyek 
penelitian di PT. KAWAN JELAJAH DUNIA. 

Atas latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah adalah 
tentang (1) Mengapa terjadi konflik antar karyawan di PT. Kawan Jelajah Dunia ?. 
(2) Bagaimana proses komunikasi manajemen PT. Kawan Jelajah Dunia dalam 
menyelesaikan konflik antar karyawan ?. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif dari 
lapangan. 

Hasil penelitian menunjukkan : (1) Konflik yang terjadi di PT. KAWAN 
JELAJAH DUNIA juga disebabkan oleh masalah-masalah struktural, seperti saling 
ketergantungan pekerjaan, diferensiasi horizontal yang cukup tinggi, dan lain-lain. 
Selain itu faktor personal juga sangat besar dalam proses terjadinya konflik, seperti 
kecemburuan, egoisme, pendidikan, latar budaya, dan lain-lain. Konflik senantiasa 
ada dalam kehidupan masyarakat sehingga konflik tidak dapat dihilangkan tetapi 
hanya dapat diminimalkan. (2) metode penyelesaian konflik antar karyawan yang 
dilakukan pihak manajemen PT. KAWAN JELAJAH DUNIA, yaitu : duduk bersama 
/ dialog / musyawarah, penugasan secara bersama, punishment / hukuman / sanksi. 
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