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Ada tiga persoalan yang hendak dikaji dalam skripsi ini, yaitu: (1)
Bagaimana proses komunikasi interpersonal pengamen dengan keluarganya, (2)
Bagaimana gaya komunikasi pengamen dengan keluarganya, (3) Bagaimana
kebutuhan interpersonal dengan keluarganya.

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam,
dalam penelitian ini digunakanlan metode kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi yang berguna untuk memberikan data dan fakta mengenai
komunikasi interpersonal pengamen dengan keluarganya, kemudian data tersebut
dianalisis menggunakan teori FIRO (Fundamental Interpersonal Relationship
Orientation), sehingga memperoleh gambaran bagaimana komunikasi
interpersonal pengamen dengan keluarganya.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) proses komunikasi
interpersonal pengamen dengan keluarganya berlansung ketika salah satu dari
mereka memiliki kebutuhan saja. Minimnya waktu berkumpul dengan keluarga
membuat pengamen dan keluarganya tidak bisa berkomunikasi secara intim. (2)
Gaya komunikasi interpersonal pengamen dengan keluarganya terdapat dua
kategori yaitu gaya komunikasi interpersonal yang pasif dan gaya komunikasi
interpersonal yang agresif. (3) Kebutuhan interpersonal pengamen dengan
keluarganya dibagi kedalam dimensi. Dari dimesi inklusi terdapat satu kategori,
yaitu pengamen termasuk kedalam tipe social. Dari dimensi Control, terdapat dua
kategori yaitu tipe abdicrat dan tipe authocrat. Serta dari dimensi afeksi terdapat
satu kategori, yaitu pengamen termasuk kedalam tipe personal.

Bertitik tolak dari penelitian ini beberapa saran yang diperkirakan dapat
dijadikan bahan pertimbangan, yaitu (1) Bagi Fakultas Dakwah dan Ilimu
Komunikasi khususnya program studi IImu Komunikasi diharapkan mampu
memberikan sumbangan ilmiah dalam bidang komunikasi interpersonal. sebagai
bahan pertimbangan untuk bacaan atau referensi bagi semua pihak.(2) Bagi
masyarakat agar mampu mengetahui pentingnya pemenuhan kebutuhan
interpersonal untuk menjalin komunikasi interpersonal yang intim dan efektif
dalam keluarga.
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