ABSTRAK

Skripsi ini adalah hasil penelitian uji pengaruh untuk membuktikan apakah ada
pengaruh bauran pemasaran secara simultan terhadap keputusan anggota dalam memilih
KIJKS KANINDO cabang Pakisaji Malang? yang ke dua apakah variabel bauran pemasaran
yang terdiri dari (Product, Price, Place, Promotion) berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan anggota dalam memilih KJKS KANINDO cabang Pakisaji Malang?.

Dari uji validitas diperoleh tiap-tiap instrumen dari variable bebas (X) nilai hitungnya
nilai Alpha = 0,917 dicocokkan dengan nilai 0,6 ternyata nilai A/pha lebih besar dari 0,6
artinya signifikan atau valid. Dari uji reliabilitas diproleh instrumen dari keputusan anggota
(Y) nilai Alpha =0,674 dicocokkan dengan nilai 0,6 ternyata nilai A/pha lebih besar dari 0,6
artinya signifikan atau reliabel.

Adapun dari hasil analisis uji asumsi klasik diantaranya, uji normalitas dilihat
dalam grafik bahwa data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. Uji multikolinearitas dilihat
bahwa angka VIF < 10 dengan tolerance > 1. Hal ini dapat dikatakan model regresi
tidak terdapat multikolinearitas. Untuk vji heteroskedasitas dilihat dari grafik
terdeteksi bahwa titik-titik menyebar secara acak dan tersebar di atas maupun di bawah
angka 0. Hal ini dapat dinyatakan tidak terjadi heteroskedasitas. Diperoleh hasil R?
(koetisien determinasi) sebesar 0,768. Artinya bahwa 76,8% variabel keputusan anggota
akan dipengaruhi oleh variabel bebasnya, yaitu product (Xi), price (X;), plice (X3),
promotion (X,), sedangkan sisanya 25,2% variabel keputusan anggota akan dipengaruhi oleh
variabel-variabel yang lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Dari Hasil Regresi diperoleh konstanta sebesar 0,542, artinya jika tidak ada pengaruh
bauran pemasaran terhadap keputusan anggota maka keputusan menjadi anggota (-0,542).
Adapun masing-masing koefisiensi regresi dari variabel adalah
(0,079x,), (0,127x,), (0,136x3),dan (0,616x,) menyatakan bahwa setiap penambahan
(karena tanda +) 1 point bauran pemasaran maka secara langsung akan berpengaruh positif
terhadap keputusan anggota sebesar (7,9% x,), (1,27% x,), (1,36% x3),dan (6,16% x,).

Hasil penelitian uji F menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari
product (x1), price (x;), place (x3), promotion (x,), berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan anggota (Y). Sementara vuji t diketahui bahwa secara parsial variabel
(x1), (x3), (x3) tidak berpengaruh secara signifikan, tetapi variabel (x,) mempunyai
pengaruh yang segnifikan terhadap keputusan anggota.
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