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F'FIAKTEI( I{ENGHITUNG FAJAI( SENDIRI

DI KANTER FELAYANAN FA.IAI{ SURABAYA GUFENEi

A. Sejarah Kanter Pelayanan Pajak Surabaya Gubeng

l(antor Pelayanan Paj ak Surabaya Gubeng ( l{PP)

merupakan salah satu dari kantor pekayanan pajak yang ada

di Surahaya, diantara l(PP lainnya yaitu l(antar Pelayanan

Pajak Surabaya Utara, Selatan Barat. Yang didirikan dalam

rangka meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat dalam

melak=anakan kewajihannya membayar pajak.

Demikian pula keheradpan KPP yang lahir sleh rnasya

rakat yang =elalu bergerak setrera dinamis, untul,. mernenuhi

tuntuten kehutuhan hidup yeng selalu meningkat dan

berkembang setidaknya mempunyai kernarnpuan untuk tidak

tunduk kepada berlakunya hukum r gerak dari peruhahan baik

peruhahan dibidang "narna gerak dan =trukturel organisasi

nyatt.

Hentor pelayanan pejak merupakan bagian dari organi

sasi Direktorat Jendral Pajak yanq ada pada tingkat

daerah- Dirnana kedudukannya dibawah Kanter blilayah Direk

torat Jendral Pajak yanq hertugas melakukan secara

langsung trrFa pungutan pajak dari wajib pajak- Jadi

dengan t.antir pelayanan pajak inilah para r"rajih pajah

berhubungan dalarn menyele=aikan hutang-hutang Fajaknya



f.e=Lla j.. dE'nqtsn t,*s.c-ir l::eC j" 1ny;i F'ot€'rlg j- f -'i-=i':*1 . i'::F'F' d*p;'t

rlignlc,nq!.;a.n nren jad-i. ::: EC, lrinq;rn i t;rpxi i,'a j.t'-r tl;.F'* An E{i

dan H?.

Li;.r1a.nr se-iarah FierFti.i-ia.l,;an =.elalr-r (riti.snqal;ini-i peli-utb+.

han, rnenl/eELtai!::aD dengan l':63ndis.i fi;r.€"7'a1.Bl:.;1t-. sr-.r=ial

ekc,nanri )/Enq ada, -l-errn*::r-t!,: peruttaha.n di-L'iCa.nfi i-istrra. [,:a.ntc'r-

Fajs.h" Sebelutrn nrenjadi l,:.antc:r Fela';rsp;in Fajak (l'::PF)

tei-nanra l..antc,r In=.pel,;=.i l:.er-t;rng;rn ya.-itir pada:arnarr li.errerde

l,:.aan sampai dengan 14 Jr-tn i 1?6: . Sett: L *h i tt-i rnr-t 1a-i tangq*. 1

1? Plaret 1S*'? s.arrpa-i tanqg;ri ?1" l'1;r:rst 1?S:i herlrh,ah la.qi

nrenjadi l..ant-ar InEpel.:Ei Faja.i:.. harLt pada. ta.ngga.i ?3 l'1ar=t

i.?gI sanrpa.i =.e=l:.aranq t,err-.thah nreln j;rdr l'';FF bei-=arrra-sa,na

denga.n diter-IaL:Ltl::annr./a =.istern =.eIf 4.35s=.fnent dj- InC*ne=ia

pad* paj;ih F,enrlhas.i l an .

Ferltt,ahan-perutbatran tsrgeL'ltt jr-tq;. l--er-i.ldi Fad;{

l:ant63r )/ang ada. di uri lairah daerah tingi:at- I I Suti-aba.:ra.

P=riecahan [,:arrtor- merrttrr-.tt acim-tni=t-:ra.si p*irr=r-i-ntah

seternpat. Di,'nana *i.ta1n,;'a sei.r-trlth Daer;.h T-inqk*.t- I I

5r..rr-ah;r)ra n*.nr1 Er tarrJap;rt riF.itt.i l';;intc,r tra-iaL:,

fi!::an t-*tapi pernhagian dar.:L !:.*.ntsr--l''.antrr- isr='ehr-ti-

't:da.l:. rrenEi.i:r-tLi prrmhar!i-i'rri rJ"rEli-ah =.eC:3.r& #.dr'-i.nis,tv-at-i-f

il:.ahirpa+.-*n" Frapinr,i)" Ta5.ri i'ai-in nienjari-i- das+.i-

peniL,entr-.rha.n i:. IF' i l::F'F ) *icja.i;rli pciLr,..ri:r3- -f -i.s:.i..+L i l.+;,-r*iriput;rn

riEnq,-tnrpt-tli.ari tr..3.ief,.i r,i-talLi C*.iei-;h" E=i-i lnlcla aC*

LtE,iTtt-ii-lf.i !':.-in;rn =.ii*tt..t !r'.(:Il:;i ,r,1r,n r-;rr!-r;:r'ie.'r fi.=i',1 ;iii-i',,';i tf:=ai-



5ir'r: F:: : L.X4

!r,einFLrnl/s.i lebih dari =.*'l--tr l::r.nt{]r i nspsf:i=-i- Fs.-t a.l:.

O i eh =.ehat i tt-t rrr-t I .ri t*.nqgsi 1i:i i anr-r.:r-i- L?7"

[,:.antnr F,a-ia!:.';1 s.ng =.errrltla di St-i,rataya ha.n':'a ada satii

rJipecah nren j a.di 3 l:antc,r paj a!,: . i:.ai-ena aC*. psrl:.snrhang;rn

iaqi di daer-ah Ting[':at I I Sutraha':ian l:.arena rn€nqala.rni

p*n i n;1 l,;Etan pc,ten=.i f i=1,;arr , l'.erruidian pad* ta.nqqa L -14.

Pebrr-tari 1?SB dipecah laqi nren j adi enrpat l:ant{:r pa.j a.l: 
"

r,,;,i trr :

a, liFP Sr.rr;it'a.,,';i t-ttai-x )/;rriq

trag -i- an li ta i-a .

h, l:F,F Slrr*.ba'r,a t inrurr- rne l -i F_,Ltt-i.

me1 iptlti *1 1st7*,h $ltrabaya

r,ri l ayah Sr-trahar,,'4. baqian

a"

t- i rrilt r

!.iPF Sltrab,aya =.ela.ta.n 
'fanq rnE*1ipt-tti or1L=-qr;*.h 

=Lti-al-,;l.,.'.3

bagian eelatan.

!,:FF Er-.rraha.ya harat rnel ipr-tti r,r-i- Layah Sttv-;iL,a':.';. b*.qian

L,arat,

t-

n-i FiPF' Iiltrata.'r'a. t'i :rrr-.rr ini l;.h terjadi 1+.gl- pemecahari

pada tahutn 1??4 :,'arit rnen-jadi l;F'F [,,isnc,cc:lE:" l'::Ftr fsqal =.":.ri

dar-r F.FP F.ir-rt';';nc"1 . fir:nq*n dgri-i-I':,i*n =-Erc:iir-;r i:tr:ni;.t-i5 nilfiia !':.FF'

5lrraL,a.'..,,;i tinrurr gi-rdah tidal:. a.d;r 1;iq-i,

E*r;rncll:;rt ;lari. ina=.-i. lr nrutci an.,,;r r-.lrirlir l'::F'F t:t-tL,encl ii-i.i.

i ad-i d":Larn h":1 *rd;ninistra=.i rn,.*=ih da. lain tar;. f

Fsn.fE?frrFt.tfrri:.;ii-] ":rl.j.L-,"-rt. a.danl;1 p*iriec;rh;tn t-*r=eti.tf."

.=cLL{r rl LtinLtrr llEdi-idLiLlirn, tr-tcl .=:'. l:irEr-'i-.:n f t-li-iq=i },:.an l--{]i-

pei.*.';'an*rr ;i.*.-,ial't r,,.tj.iL3.h ir,.='i-Liil;ii..'.in Lr.r; =.Ltr p*l*!,.=.*.n.-r



ir j.i-,=!,:i-rira.t Jendi-*. I F'*-j E!,. Y;.nq her'-*c j-; 'Jiral'l=h d*n b*i-

tane.Ilrne -i sr"r;.t l anctr=.r-ti-iq !,;epa.da i:.ant-r:i'- i'ji l;.'.,'ah " l':.*.n tc'r

F,*la.la.nai-r F';r-ja!,: rreirrElinYai- t-ttqa= irre1.*i.'.=an=!'.=.i-i i';aiij-at;in

q]perasianal pt?la';rar,a.n dihicianq tra-j al': penqha=-i 1&:.n. E'a-i a!';

pertarnba.h*n nilai cjan Fa-jal: trdal:. lang*r-lng l;.'inn:'a. d*I*.tit

daelrah g€i4enanqi-;,.ra ! hercJa=.;rrl':;rn ir.ei: j- j;1 L:5ana*n t-el-ini-3' 7:111Ei

diteta.p[,:an Oirel.:,tara.t J'endral Faj;]'..

F:.a.r-i tcir F'r..1 a7;1ria.n F'a j a.t: Sr-trat a.''.'a Glit,enq ci -i.'.': 1a=i -f i l': a

=.i!..a.n Eebaq*i l::.antc:r p€l ar,;an&r, Fa j al': tv'pe * ':1 ;-n.} te rdir-i

day--i_ F,Ltb ba.qi;.n tat-a Lls;.h;ir. g,*I:.Ei pLinqcl;.h;.n data rj;in

Lnf .=v-r,a=.:' r sel',:.=.i t.*ta LrEahs Can prrpE.j a!:.ari. =El:'si pa-i a'l:'

tr*nqh;i=.i1ari hadan, *eri';s.i p,ajal'; pengha=i-L.-in .-==rEecrr*.nq;.i!-rr

EEI:5;i pe?r1qlt-c'nqEin d.sn pemr:tr:ngan Fl3H, sE!':'='i FEriErir]]a*n d*n

F,ens.g-1 h;rn r =.eL:=i F'F'f.l cl a.n F'-fU. !.8[,.=.]- l'.stlg,!'-a.tai-i ds.n l'.Entcrr'

Fen'.r'r-tIt-than Faj a. l.:,

IJagiar perhitr.rilQan F'aj E{1.,: di=.ini di;i -r.=arl',:an ata.s.

pginh1.r!':t-tan ataLi Cfitatan .,ranq diblrat c:leh r,raj !t'p':.jal': seslta-i-

dr?rrqan alir-itan=-1,

l.arelr-ra !,:.antrr P*1*'ie-il-r,r:fi Fa-jei.: il':.F'f i .-::iri-=.ba',"a fiitbsr-rcl

di!,.];.=ifil:,*=.r!,:,;.n =.ehag*ii'r':.,=n{:;rr pei*.'';'3nari fe.:al'l i:;;"pe i+"

ffi*ft A. ?eb;:{Cl ,3i qarih;{f'An ,j;ii'-i 
=.r-.t=.l..lnci.n 

i:rf'q;ri-ii=+.=ii-i 1jcr.. C=;'at

dil-th*.t rJ*.cja hac*.n heril::r-.tt ini "

t
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B. Pengetahutan Dan h:.esadaran l"lasyarakat- Pembayar Fa.jak di

liantor Pelayanan Paiak Surabaya Gutbeng.

F'a.i*ll *da1;rh ,risi-Lili;i]::frn l::.e!.tc?.ji*han ]iai-r{ ;i i-lg{;tpi!.:*.rt

t,i:rcla.=a.rl,;a.n utnclanq-utndanQ r,sqara.. F*J.4.!':'=.ana*-n fi-.r*r!b;1'l:i!'-

tra-i al': nreruipal':.an manif egtasi riai-i t;it-igrlr-intr i aulabi-r"";t

=eh;tq*i t"Jarqa. negara, F;rjal. dir"lajiL,[':an ba,:li selitrt-th i'.rai-fi5i

ngqara tanpa ffiernbedal':an apal,;ah dia L,ei-aga.iria I=1*.m atat-t

trr-rkan Is1a.;rr"

J-i.r1,';1ft. dxlan ILrir.t fiqh ht--"r'a.r'ti F#-j;:l': !';rrpa. 1a at;tt-t

Fa j al: Ft:r:.efiranqan )/anq d ik en*.1,:s.n t=rhxdap {lranq n{3n

rnr-t=. 1inr tErr-tg.ntl.t',,;irrrl 'te1;rh rr*nclil:;rt FElr-ian-ii-an cltlngan

p*''ner-i-n tah.

I=.1a.m rrsnqa-iarL:an i';ep;r13a i;.i.ta cisnQ'=n s'."4.r-i' atn',r6

tent-ang hq-rbnnqan kalrm nrr-tsl imin dengan nGfi nrr-i=l irl dal*rn

=.j-t-lra=.i percJarnai-*.n. Teirrra::r-t1.. d;tLarr peLal:gan;tarr ir:.*!'tEi-j iha.n

F,aj "rk terset,ltt. dirn.rna ===.Ltnggi-thn''r'a pera.1--uti-*.n i t-ent=.ng

p;rja!:.) j.tut ditetapl.an dalerrn nreniL:t=i-1F. 1,:.Lti':ari c-'irarri:l-''3ranq

..,'anq te 1,*h rrernpero l eh h;. l': se=,:iria -:-=' l arn l::'3.i"8'n'3' n;ere[:'a

ter-nr;r*url,; c,rfinq i:es'f ii- cl;-irrnri.. 5r..nrent+i-4. -r.='1;iirr !]"iE3n*t+:ir.,['.+.i-!

."qaq t:ErE.arnafrnq ha-i-l: clr&ne d:-tnriiri iiiiSLiFLiIi L'..:.r-.trii irii-t=1ir:i-n

nrr-,i]lpr-rn7*i [:.tr-,+Llr*]-lj.han f.erh*.'J*F nril;1 i-'a, f'sr-ici;r.n ri err:i-f'lian 11.;Ltil!

nis-tgliirrin diper-j-r-i1::,:ih!,:,.3n LlnL,Ll!,:. riirrrb.i-3r!,:.ai-' fTi--*rgL.a den f:rlafi':3

.t,ailq rnr:relir.;r 6ir':i.r-.rl: =.r=-,r-ta tj.,:jari'. tii:l.r:f-i iilEnil';;';nci:li-i tilr-h*.'j"'iE

i,.i?v i-11- inan irritsr-€3[,'...r .

i*lelnilE:ri;:r.:" i.f!,ii.r-i iL:.j.ii iiil:rti'1ii.i'i',i- i'* i;.ri'' a'J;: 
""+i-r 

ll liF:i-i"::i-r



cJ*i:,s.i h*rd;i=;.iri.:.en te,=r-i 'tr*.i-r=a.l...=j. =a=.i.*3. t'erp*ndaitrai

hahr,ra. d+.=a-r- lis:!,.ra j ita.n iTrf;irrbal,/ar tra-ja!.: -i-tr-t l:.=r-i=i.asin

indru j-dr-r L.tn tLill: ***53r,;*r nras j.nQ-iri*= j-nci diant;ti-a fr!EjrEit'a'

rJ*.r-i =.shs.qia.n harta ['1s'pada FEii'i*rint-*h " =et]aQai 
j'mh;rian

treirrerintah teLah fie1ai.:sanah:ai-i p*rl inditnQan t-erha'ci r*p

sstaqiEqn h;rrta '/'ang l ain . Sshii-iqq;i d=nqan ;'dari"'F'

perl indirngan dari perner:ntah !tlr i;|. dapat rneni[':'rn': t-i-

h*rtanY a dar-icl;rri seFlLtaE-FLlaErrY;i "

{-1 leh i.1:arena nrEnrtra-''/ar Fa-jak riEi-Lif*!:'€rn l';eri-t';ian .r'enq

hgrd;ig.;rir!,:an As;r:n li.€,i-Bi;.r"ln ',/Anq t;a..i j-i: d'i L"ri';=ai-inl';A'n c'1*'h

frraS)/arai.:.Eyt,F.e,nLranya. yanq i-ei.ah rir,=rri=nr-th.i 5';ai'-at ='elb*'q=i

u*jitr F;rjal,;. Apalaqj. =.qteL;rh diber-L;.i:.r-.il:.i.rirl-rli ='i='ti*iri

pen;lrnQirtan F,a.j a!:. yan-q barr-t { 1?S11 .t d=nq*.n ae L f 3.='='L?EiirE3ri t

=.6;hAq,rj.iTrai-iA 
',.'Anq dis.gbutti':.an p;'.'.da i.tnri ;rrrQ-t-tndtinq l'ii:'* T;rhutn

1?r3: trasal ? darr 3.

fran .t/anq FIg.rJ.Ll rJij.riqa'c. tehr,ra. rjaL*rn FE1;1i1:ri;{n;tai-t

Erstem ini F-,erl.i-t ada h:.e'5ad;.r-3n ia'n !:'* jr-i jLti-an Car- j' t';;''i il:

Fa-i al,; rrntuil: nr*nqix-i. EFT cli:nc-lai-r tii?n;.ri- =insit;ii dr.:r-rG;iti ':r'Eii-'til

gehenar-n..r,4., 5€Cs.!iqr..:.41 r'g3l,fi:rcla:-tiif-a.na ':r'f.i-rif, 'j-i='ght-lF'l'::;1n

=.*hgJ.t..iii-rn'.r'+. 
b,;ii-r,*.i;i Utnl:.lii':. ii'i*nilsts.hi.i-'i- t'ini--r!' At l':-E'i"';'rrJI:riii-i

i135'i;y-;.[:a.l-- Ltnt-i-t,i,i rie{,'itj'3.,j,,:.t- F$.ial.,: iti.i" t-gji-iji?.i-it,-lnQ peri's

linqii.irt pendj.qjj-i.::irn d;i.n p,.r:rili*1:.=iii.i=i-r i1':;t='1,".:r:r';:.i':.*iL t--ilnL;''n'il

ha..l-ha1 -.,.'.3nfl hqlr"i';;.-it-en d=nr-i;n 5--:=rnt+'i"lii-'ri-i l:=i-i ei"

;r.r-.*,rr,-. f.i;1;1l,:;:it E,,::I-iri-,,;lii..;ii-, i=ri-, r-'I-iI-::!':.11;iri-:Li.:ii-i l'i;ij-i-i-'
nr-l-Lrr-.I! I r.. i.i lt-ir'_r'r r'

FA je!,t ,:r,.3.i-;ij i:{fj.$. *:i-r:;.,r1;:,.ii i,:.r'F' .:ii-ii-;=*-1.,*. fjr-iL,=i-i+ -i-n:- " c'iL*i'"t



fiela!.:.=.ans.i1.afi trt:ritb.3Ya.r-an F'Eijal'' a'd;i'La'h i:';'r=na sdan'y';i

tinql..a.t- ei.:.C'n{]mi .:ianq terma.canr-ir!ir.cari diltala-i-ig*.n ir!Bre!1:*i

sehinqqa antara r,ra-jih pa-ial,: =.;rtr-t dsii-LQ;in ]ainn':'a. .h*rt'er-ia-

I,q3da, 5el ain tinql..a-'L sl':.c'ni:n'ri- '/'s.nq tidati' =aiila y r:I-rQ ='finQnt

pent-innadalah!1:'eEBdarandaririaeinq'-rrl*=ing.Halit-t-i

frrer-Lrrrai::arr s;.r1a!-., =.atut penqaruth cjari pe'ndidir':'rjn dan

pengatahuran yanq !,lltra.nq " sehinflfi.* al:ihatnlra l::.LlI.anE i:'e=;''rJs

ran, 11l':.an teltapi ia tidal': ,rrciLr t'erlt=*h;r ttnt-r-'ri:' t3rrl';i h:eE;1da

tri.h*.1:,']/anq niarianQ'.ani ma=a. lah itt-t da<n jllgx tid*lr' ni-='Lt

inE3irrhaca hl.tk L.t-t't.t!,:.Lt I i tsra't ltr Frsv-Fr8' j ii!:1 afi "

Rei{!,:.s.i.:./arr€ tinrblrl }::8rErlfr l';t-tr*ngn'r'a !1:=E'adii'rr:1'n dari

r,ia j i t Fa j al: ada 1ah ma.si h,. t-tmbr-t 1n';' LtF-a.ha Fenqhinds'ran

paj ;1,; d i l::PF ss-trba',"fi Gr-rhenfi il-r i ' ='ep=rri *'rj*'n'r":

pgnyeLltndurpan F,;rj a[,.. se].;.in h*1 ter=etr-tt ;d*. -ji.lqa .:';rn!J

t,entr-tl';nya =eperti (jrarrq -i-tit denqan ='sngs"i a t-id'=l': irr&L!

flrrjrrtel/ai- FiAj arl. r =.€barl*i crfnt-c'h t'e:rltp;l lr='aha-ti='eih;r f *'r!4

ads. did*1*rn rr-tiira.h iFTl :"'s'rrq cLtl::t-lp be=ar- =*hinqffa t-ida'|':

h.rl ih;i.t;in d*t-i i. liar { ili;.}::6. Eir(:ara C,tnili*.r j-= nrer:*l':';l lr']'*s'

rJ;.i-i p*nrlat-aan dar--i '*pa.r;.tt-it' F'Lj a'i'r' "

ijldirrr';r*. rn*nt/'ELUt:-iC1lr.p;in-F'*n lr1r-inclitp*n d+r' i'entitl'"

petriar.tarrEin p*:al,; ':i,an.; lai nnlia i- tur h-i-:,'a rj-r!':*t;.hr-t-i- ='='l:e 
j'*h

cjj..la!,:r-ti,tart !:,EiiTt {Elrj.i'.?,Ei3.i-r i:.lr=il trrEtL'icii1 = F;tl".i'ii i';i-iq h*i-=';'rrrq

i..:.r-rt*n. 1ia:i1;.r-,g!.1 a1 i:s-'ntir!,: .Le.inr:y'.* ri*r-='".:bt-tl d;pa: di-l'"r*ia'ht-ir

t,j.a.=a.nY;r l.iF'F' irrr:.'n,j*1,*L infC'.'*in"t:+j. CJ;ji-i' 'i-.*l:;'iiii:i':l:i 
'TrEl-s':ir"3' l'li]'n!l

ineritFr-rit.1,.=.-i- r-rg;:.ha LiqJ.:.!.. ,j-i-i:i[,cyi'l ,Li-r 'Li*i-g*bi-ti:" 'r:*r-Eiis' di-;'



rrrersE;, t:ci;r|,: rfisfid.3FEtl:a.ri i::s.3.dilan di.:i*h*.L'l':an ='shafiai-r.rian":'

cJia riienqelt-;ihui =.i A itr-r rnEirrtrLtn'y'a-i r-.t=*.h;. -'/'anq =.ania drnA;rn

ili;r. ta.pi [';enatr* die [::erra. Era.-j a[,: , ::*da.nQ =.i l-1 t j.dal': . D*r-i

g.-ttur kernr-tdian F,gtt-tq;i=. trajal:. men-injaut l:.i? .1 ,:|...a::'-i- ltnti.tl'.

i:,emt-rdian diarJa!,.an per'nerilr.5a.-tn. 5etel;th it-r-t l:.*14.'-t mernanql

:lurdah rneff;rnLthi 5.1,i ara't t*haEai- r"+aj ib Ffrj c-r!:: nrai':.4. r nrerrrf:et

harurg mendaf tarka.n perr-t=ahaann':"fi terset'r-tt '

IJenqan admnya r,srlaplariar'*pF..,rlar..l;in;rn lianq t-tmhurL di
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