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BAR IV
FRAKTEK MENGHITUNG FAJAK SENDIRI

DI KANTOR PELAYANAN PAJAK SURABAYA GUBENG

A. Sejarah Kantor Felayanan FPajak Surabaya Gubeng

Kantor Pelayanan Fajak Surabaya Gubeng (KFPF)
merupakan salah satu dari kantor pekayanan pajak yang ada
di Surabaya, diantara KFF lainnya yaitu Kantor Pelayanan
Pajak Surabaya Utara, Selatan Barat. Yang didirikan dalam
rangka meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat dalam
melaksanakan kewajibannya membayar pajak.

Demikian pula keberadaan KPP yang lahir oleh masya
rakat yang selalu bergerak secara dinamis, untuk memenuhi
tuntutan kebutuhan hidup vyang selalu meningkat dan
berkembang setidaknya mempunyai kemampuan untuk tidak
tunduk kepada berlakunya hukum gerak dari perubahan baik
perubahan dibidang "nama gerak dan struktural organisasi

nya"
Kantor pelayanan pajak merupakan bagian dari organi
sasi Direktorat Jendral Fajak vang ada pada tingkat
daerah. Dimana kedudukannya dibawah Kantor Wilayah Direk
torat Jendral Pajak vang bertugas melakukan secara
langsung tuga pungutan pajak dari waiib pajak. Jadi
dengan kantér pelayvanan pajak inilah para wajib pajak

berhubungan dalam menyelesaikan hutang—-hutang pajaknva



zesual dengan besar kecilnva potensi  fiskasl, EFF dapat
digolongkan menjadi 3 golongan (type) yvaitu type A, Bi

dan B2.

Dalam sejarah perpajakan selalu mengalami  peruba

i

han, menvesuaikan dengan kondisi masvarakat, sosial
ekonomi vang ada. Termaszuk perubahan dibidang nama kantor
pajak. Sebelum menjadi kKantor Felavanan Faiak (EPF)
bhernama Kantor Inspeksi Keuangan vaitu pada zaman kemerde
baan sampai dengan 14 Juni 19462.5etelah itu mulail tanggal
12 Maret 19472 sampai tanggal 21 Maret 1983 berubah lagi
menjadi Kantor Inspeksi Pajak, baru pads tanggal 25 Maret
1987 sampai sekarang berubah menjadi  KFF b
derngan diberlakukannva siztem self assesment di Indonesis
pada paijak penghasilan.

Ferubahan—perubahan tersebut Jjugs teriadi pada

bantor vang ada di wilayvah dasrah tingkat II  Surabava.

Femecahan kantor menurut administrasi pemerintah
setempat. Dimana awalnva selwruh Dagrah Tingkat It

i

Suraba

et

a2 hanva terdapat zatu kantor paiak.

A

fAlkan tet

il

pi pembagian dari  lkantor—kantor tersebut
tidak mengikuti pembagian daerah secara  administratif
{kabupaten, Fropinsi). Tapi YA meniadli dasar

pembentukan KIF (KFF)Y adalash

¥

mengumpullkan pajak) suahu dasralb. SZshingga ada

kemungkinan  suatu  kota  vang potensi fiskalnya  bessar
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mempunyval lebih dari satu kantor inspeksi paijiak.
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Qleh sebab itu mulal tanggal 10 januari
Kantor pajak vang semula di  Surabaya hanva ada satu
dipecah menjadi 3 kantor pajak. Earena ada perkembangan
lagi di daerah Tingkat I Surabava, karena mengalami

peningkatan potensi  fishkan. Femudian pads tanggal 14

i,

Pebruari 1788 dipecah lagi menjadi empat kantor pajiak,

a. KFF Surabava Qtara varng meliputi wilavah Surabava
bagian utara.

k., KFF Surabayva timur meliputi wilayvah Surabave bagian
timur.

. KFF Surabava selatan vang meliputi wilayvah Surabava

bagian selatan.
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LFF Surabavea barat meliputi wilayah

Di KFF Surabava timur inilah terjsdi lagi pemecahan

dan KFF Gubeng. Dengan demikian secars ctomatis nmams  KFF
Surabava timur sudah tidak ada lagi.

Berangkat dari masih mudanya umur KFF Gubeng  inid,
jadi dalam hal administrasi masih dalam taraf
RETY EMpUETaEDN akibat adanva pemecahan tersebut.
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cara wmum kedudubkan, tugss  serts fungsi kantor
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Direbtarat Jendral Fajak vang bersedia  dibawah  dan ber
tarmggung jawab langsung kepada Eantor Wilsvah. kantor

Felavanan Fajak mempunval

operasional pelayvanan dibidang pajak penghasilan, naiak
pertambahan nilai dan pajak tidak langsung lainnva dalam
daersh wewenangnya, berdaszarkan kebijaksanaan tehnis yang
ditetapkan Direktorat Jendral Fajak.

Kantor Felayvanan FPzjak Surabava Gubeng diklasifika

fi

itan sebagai kantor pelavanan pajak type A& yang terdivi

1

dari sub bagian tzxta us

fil]

ha, seksi pengolahan data  dan

infTorma

i

i, seksi tata usaha dan perpaiakan, seksi pa
pernghasilan badan, seksi pgjah pernghasilan persecrangan
seksi pemotongan dan pemotongan FPPH, gekel penerimaan dan
penagihan, seksi PPN dan FTU, seksil Leberatan dan Kantor
Fenyuluhan Fajak.

Dasar perbitungan pajak disini  didasarkan  atas

N
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pembukuan atau vang dibuat oleh wajibpaiak sesual

Karena Kantor Pelavanan Fajak (KPP Surabava Gubeng
diktlasifikazikan sebagai kantor pslavanan pajak tvpe Ay
maka sebagai gambaran dari susunan organisasinya. dapat

dilihat pada bhagan berikut ini.
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Pengetahuan Dan Kesadaran Masyarakat FPembayar Fajak di
kantor Pelavanan Fajak Surabaya Gubeng.

Fajak adalabh merupakan kewajiban vyang ditetapkan

herdasarkan undang-undang nNeEgQara. Felaksanaan membavar

pajak merupakan manifestasi dari taﬁggung“ jawabnysa

sehagal Warga negara.

Fajak

diwaiibkan basgi seluruh wargsa

negara tanpa membedakan apakah dia beragama Islam atau
bukan Islam.

Jizvah, dalam Ilmu figh berarti pajak Lkepala atauw
pajak persecrangan vang dikenakan terhadap orang non
muslim tertentu vang telah mengikat perijanjian dengan

pemer-intah.

.q
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tentang hubungan kaum muslimin

mengaliarkan

bepada  kits

dengarn non muslim dalam

situasi perdamaian. Termasuk dalam pelaksanaan hkewsjiban
pajak tersebut. dimana sssungguhny pEiratui-an {tentang

pajak) ituw ditetapkan dalam memberlakukan orang-orang
vang telah mempercleh  hak sesams  islam  karensa merehks
termasuk orang kafir deoimmi. Sementara  islam  menstaokan
ASAS PRErsSamaan. Dail arang dzimmi maupun kaum  muslimin
menpunyal kewaiiban terhadsp negara. Dengan demibian kaum
muslimin diperintahkan untuk membiartan mereka dan  sgama

vang mereka

.
perlubk =erta

boleh




o= o
L
dapat herdasarkasn  teori  transaksi  sosisl berpendapat
babwa dazar kewsjiban  membavar pajak itu Lerelaan

individu untuk  membayar masing-masing diantara mershka

dari sekhagian hartz kepads pemerintabh, sehagai imbalan
pemerintah telah melaksanakan perlindungan terhadap
sebagian  harta vang laim. Sehinggs dengan adanya

perlindungan  dari pemerintabh  itu  ia dapat menikmati
hartanva dengan SepRas—puUasEny &.
Oleh karena membavar pajak merupakan kerugian  vang

herdasarban asas kerelaan vang wajib dilakzanakan oleh

masvarakat semuanya yang telah memenuhi  syvarat sebsgsd
waijib paiak. Apalagi sstelah diberlakukannva zistem
penmungutan pajak yang baru (1983) dengan =self assesmeEnt

sehagaimana yang disebutkan pada undang-undang Mo.é Tahun

Dan vang perlu  diingat bahwa gdalam pzlaksanaan

zistem ini perlu ad
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pajak untuk mengiszi SFT dengan benar sesusil  dengan vang
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mel anakan pembavaran pajak adalatl

n

=

1

tinagkat ekonomi vang bermacam-macan dika

)

it

sehinaga antara wajib paiak =atu denagan lainnva

reda. Selain tingkat ekonomi vang tidak sama

penting adalah hkesadaran dari masing-ma

i

merupskan  salah  satu pengaruh  dari

=

pengetahuan yang

urang. sehingga akibatnya kuran

il

L]

ran. Akan tetapi ia tidak mau berusaha untuk

pihak yang menangani maszalah it dan

membaca buku-buku literatur perpajakan.

FReaksi

-

cang timbul karena kuwrangnys

11
m

wajib pajak adalah masih. timbulny ueahs

pajak di KPP Surbaya Gubeng indi,

penvelundupan pajak. Selain hal tersebut

penghindaran

bentuknya seperti orang itu derngan sengal:

membayar pajak, sebzgai contoh Berups Usa

ada didalam rumah (FT) vang cukup besar

telihatan dari luar, maka sscars otomatis

mempunyai usaha tidak dilaporkan terssbuy




merasa tidak mendapatkan keadilan dissbabkan sebagaimans

)

dia mengetahui =i A& itu mempunyai usaha vang
diz, tapi kenapa dia kena pajak, sedang si A tidak. Dai-id
situ kemudian petugss paiak meninjaw ke lokasi  untuk
temudian diadakan pemeriksaan. Setelah itu kalaw memang
sudah memernuhi syarat sebagai wajib pajak maka, mereks
harus mendaftarkan perusahaannva tersebutb.

Dengan adanya perlawanan—perlawanan yang timbul di

KFP setelab diadakan pemeriksaan dan terbukti memang ber

-

sxlah dalam rti mereka itu henar—benar melakukan

m

perlawanan terhadap pajak, mereka diberi sanksi ataupun
hukuman derngan tegas berdasarkan Undang-undang sehingga
bagi lainnya tidak akan mengikuti melakubkan perbuatan

jelek terssbut.
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a. Dengan mengadakan penyuluhan {dalam hal ini seksi BF},
dergan cara mengasih himbsuan kepada wajib pajak untuk

datang ke kantor pajak guna mendapathan cenvyuwluhan

mengenai hal-hal vang berkaitan dengan pajak, mulai

dari pengertian pajak, fungsi serta lain-lainnya.

Terutama tentang tata cara pengisian BRFT, bemudian
t

diharapkan sadar akan kewajibannva vang pada

meareka meningkatkan pEmbkay arann
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b, Selain adanva penyuluhan vang dilakukan pihak aparat
pajak tersebut, upaya yang dilakukan oleh aparat paiak

untuk meninakatkan kesadaran dari wajib  pa3
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parat menganjurkan pada wajib pajak untuk  menambah
pengetahuannya dengan memperbanyak membaca literstur

vang ada sehingga timbul kesadaran dari mereka.

R

zaha aparat palja untuk meEningkatkan  jumlah waiib
pajak dengan diadakannya pendataan setiap rumah  di
setiap wilavah, kalau memang mereka telah terdafttar
cebagal wajib pajak, maka mereka dimintai foto copy
dari NFWF-nva. Dan bagi vang belum mendaftarkan diri
sehagai wajib pajak maka mereka mulai didats dari
nama, jenis pekerjaan  ataw usahanva, apabila sudah
memenuhi svarat, maka dia waiib mendaftarkannva.

gkan tetapl mengenal perkembangan sistem Menghitung
= g 3

~h

Fajak Sendiri (sel as

1N

ezzment) ini kesadaran dari  wajib
pajak vang ada di KFPE Surabava Gubeng ini, masih lumayan
ada peningkatan. Hal ini dapat dilihat dari peEner imaan
pajak khususnya pada pajak FFH Fersecrangan, dalam *tiap
bulannva ads peningkatan  antara satu golongan dengan

lainnva. (wawancara dengan Ibu. Dra. Haslinda, tanggal 14

lﬂ

Agogustus 19948)
Demikian juga yang terdapst pada FPFPH Eadan Hukum

14

dimana pada FPH Badan Hokum imi ada ketentuan bahwa wajib
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Fraktek

Menghitung

Fembayaran Pajak di

Gubeng.

Fajak

Kantor

Sendiri EBagi

Felavanan Fajak

Maovarakat

Surabava
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