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 الباب الأول

 مقدمة

 لبحثخلفية ا -أ

إنّ اللّغة ىي آلة الاتصال بتُ الآخرين لإلقاء ما أحس في ذىن الدتكلم 
وطريقة إلقائو مفهوما للمخاطب حتى يكون فعالية بينهم. واللّغة العربيّة لغة غنيةّ 

 دقيقة لا تحتاج ذكاء لتعليمها بل دقيقة مهمّة. كماقال علي أحمد مدكور:

عربيةّ ىو إكساب الدتعلّم القدرة على "فإنّ الذدف الأساسيّ لتعليم اللغّة ال
وكلّ  ٬الإتصال اللغّوي الواضح السلّيم. سواء كان ىذا الإتصّال شفوياّ أو كتابيا

 ."1لزاولة لتدريس اللغّة العربيةّ يجب أن تؤدّى إلى تحقيق ىذا الذدف

نستعرض بعضض التعريفات الشائعة للغة سواء الثقافة العربية أو العربية 
 موضحتُ موقع عملية الاتصال منها :

 بن جتٍ :تعريف ا 

ما حدىا فإنّّا أصوات يعبر بها كلّ قوم " باب القول على اللغة وما ىي : 
عن أغراضهم". و يعلق الدكتور لزمود فهمي حجازي على ىذا قائلا : ىذا 

يف دقيق، يذكر كثتَا من الجوانب الدميزة للغة. أكد ابن جتٍ أولا الطبيعة تعر 
عفى التعبتَ و نقل الفكر، و ذكر الصوتية للغة، كما مكر وظيفتها الاجتماعية 

 م لغتهم.أنّّا تستخدم فى لرتمع، فلكلّ قد أيضا

في إندونيسيا،  أنّ اللغة العربية ىي درس اللغة الأجنبية في لستلف 
في أربع مهارات  .ات وأنواع التعليم، من الددارس الابتدائية إلى الجامعاتمستوي

تعلم اللغة الأختَة التي يجب أن يلم بها الطلاب على استخدام اللغة بشكل 
 . كلامصحيح، وىي: الاستماع، والقراءة والكتابة ومهارات ال

                                                           
٧م ( ۱۹۹۱)القاهرة : دار الشواف ٬تدريسفتوناللغةالعربيةعلً أحود هدكور.   ۱  
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م في تعليمها أمّا الذدف العاتعليم اللّغة العربيّة متنوّعة،  كان الأىداف في
ليساعد الطلاب على فهم القرآن والحديث كمصادر الأحكام الإسلام والكتب 
الدينيّة وغتَ ذلك. وأما الذدف الخاص ىي أن يشجّع الطلّاب في الكلام أو 
الدطالعة والقراءة والإنشاء والإملاء والقواعد. وإضافة إلى الطاّلب بأن يعبّر عن 

 سان أو بالقلم.نفسو تعبتَا كاملا صحيحا باللّ 

ومن أىداف تعليم اللغة العربية أن يستطيع الطلاب في استعمال اللغة 
وكثتَ من الطلاب، ىم أقل  2.في الناحية العملية ةالعربية إما بلسان أوكتاب

ما في تلقي دروس اللغة العربية، إذا طلب منهم أن يختاروا بتُ تدريس اللغة اىتما
لذلك،   .ونو أسهلنّم يفضلون الاندونيسي الذي يؤدالعربية والإندونيسية، وأ

، إذ يتكلمون باللغة كان عدد قليل من الطلاب الدهتمتُ في تعلم اللغة العربية
، دوافععن ال كلامأن ال"يام ىيغل وقال ول .العربية قد أصابهم كثتَ من الأخطاء

ذاتو ىو موضوع عوامل الشخصية وكذلك موضوع في حد تطورىا يعتمد على ال
 .3"البيئة

, في 4وعرفنا ان مهارة الكلام ىي مهارة الشخص في استخدام اللغة  
تعليم ىذه الدهارة يرجى على الطلاب ان يستطيعوا كلام اللغة العربية بجيد.ىذا 
التعليم مهم جدا, حيث نعرف اول تعلم الطفل ىو التكلم, يتكلم الطفل كلام 

ية تستطيع ان ترقي مهارة الكلام للطلاب فى امو ولوكان لايفهمو. والالعاب الحكا
تعليم اللغة العربية وزاد نشاطهم فى اشتًك عملية التعلم. وبجانب ذلك ان نجاح 
عملية التعلم والتعليم ليست تعتُ بعوامل الدثقف لكن تؤثر بعوامل غتَ الدثقف 

 ايضا منو.

                                                           
۲

 ٌترجن هن : 

Ahmad Izzan , Metodologi Pembelajaran Bahasa Arab, ( Bandung, Humaniora, 2009 ) hal. 77 
۳
 ٌترجن هن : 

http://williamhegel.wordpress.com/2012/12/07/jangan-takut-berbahasa-inggris/ 
۴

  241ص( 1892,الرباض,)النفسي اللغة علم, منصور أحمد سيد المجيد عبد الدكتور 
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في تعليم اللغة في تعليم اللغة العربية يحتاج إلى نموذج التعليم. كما عرفنا 
دار كما في مدرسة   بية في إندونسيا مازال ناقص في طريقة اي نموذج التعليمالعر 

في  نموذج التعليم كما فى معهد السلف, ىناك استخدام الطالبتُ عانجوك
و لكنهم ناقص  تركيب النحو او الصرف الطلاب عن يفهم لذلك،  تدريسها.

 فى التأويد الكلام. 

التعليم اللغة العربية، لاسيما فى تدريب  عملية فىكان الطلاب يتكسل 
و تركيب الدتنوعة،  تدريب فى الكلام يحتج الى متًدفات كثتَةال مهارة الكلام.

  .فى تعليمهاكى ينجح ذج الدناسبة  النمافلذك يجب على الددرس أن يختار 

من نماذج التعلم كبتَة يدكن أن تساعد الطلاب لتسهيل لذم في تعلم لغة 
يعتٌ  نموذج التعليمستعمل توما أنّ الباجثة س ، كى ننجح فى تعليمها.نبيةأج

طريقة الّتى استكشاف الأخطاء و إصلاحها بمجال الدوافع و بيئة التعليميّ 
( (Keller : 1987ليشجع و لحفاظ على الدوافع الطلاب فى عملية التعليم

5 .
بالدرس اللغة العربية، عندىم أنّ  الدرس  ونبمعرفة الباحثة أنّ الطلاب يتكسل

اللغة العربية ىى درس صعب لأنّ فيها أشكال كثتَة، مثل : أشكال الأفعال 
 الدتنوّعة، أشكال الجملة الدتنوّعة و غتَىا.

  نموذج التعليمة استخدام الدوضوع " فعاليأخذت الباحثة  ٬ومن ىذا

"ARCS ( "Attention, Relevance, Confidence and Satisfaction ) " فى التعليم
 سطة عانجوك.الدتو  دار الطالبتُاللغة العرابية بمدرسة 

 

 

 

 

 

                                                           
۵
 ٌترجن هن :  

www.madematika.com/2013/09/model-pembelajaran-arcs-atenttion.html 
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 قضايا البحث -ب

استعرضت الباحثة الدسائل  ٬ولتيستَ الفهم استنادا إلى خلفية البحث
فقضايا البحث في  ٬بتها في ىذاالبحث الجامعيالتي أرادت الباحثة إجا

 ىذاالتحقيق كما يلي:

 ,ARCS  ( "Attention" نموذج التعليم استخدام كيف -۱

Relevance, Confidence and Satisfaction )  بمدرسة دار
 ؟الطالبتُ الدتوسطة عانجوك 

بمدرسة  لدى الطلاب فى تعليم اللغة العربية مهارة الكلامكيف  -۲
 الدتوسطة ؟  الطالبتُدار 

 ,ARCS  ( "Attention" نموذج التعليمكيف فعالية استخدام  -۳

Relevance, Confidence and Satisfaction ) فى التعليم اللغة
 سطة عانجوك ؟الدتو  دار الطالبتُ العرابية بمدرسة

 

 أهداف البحث -ج

 كما يالى :  وبناء على ما ذكر فى القضايا البحث فأىدافأما  

 ,ARCS  " (Attention, Relevance"استخدام نموذج التعليم لدعرفة  -۱

Confidence and Satisfaction )  بمدرسة دار الطالبتُ الدتوسطة
 عانجوك

  دار الطالبتُ بمدرسة  مهارة الكلام لدى الطلابلدعرفة  -۲
 الدتوسطة

 ,ARCS ( "Attention" نموذج التعليملدعرفة فعالية استخدام  -3

Relevance, Confidence and Satisfaction  ) فى التعليم اللغة
 .سطة عانجوكالدتو  دار الطالبتُالعرابية بمدرسة 
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 البحث منافع -د

 : ةللباحث -۱

 الوظيفة لأداءزيادة العلوم و لاستيفاء شرط من شروط الامتحان 

ة تعليم فى شعب (S.Pd.I) الطقة الأولى درجةبال الشهادة  للحصول
 اللغة العربية كلية التًبية و التعليم بجامعة سونان أمبيل سورابايا.

 للطلاب : -۲

فى تعليم اللغة العربية خاصة لتًقية مهارة الكلام ليساعدىم 
  ARCSنموذج التعليمباستعمال 

 للمعلمتُ : -۳

ليساعهم فى تعليم اللغة العربية خاصة لتًقية مهارة الكلام 
 استتَاجية جديدة.بنمودج جديدة و 

 للمؤسّسة : -۴

لزيادة خزانة العلمية و الدعرفة، و أن يكون ىذا البحث مدخلا 
فى ترقية مهارة الكلام خاصة لتطوّر طريقة تعليم اللغة العربية 

 الخاص لصف الثامن. عانجوكبمدرسة دار الطالبتُ الدتوسطة 

 

 وحدوده البحث مجال -ه

الباحثة في ىذا البحث بالنظر إلى  تدأما لرال البحث وحدوده الذي أرا
 مسئلتو ومكان البحث تنقسمها الباحثة بما يلي:

 الحدود الدوضوعية   -۱

  ARCS  نموذج التعليم استخدامالبحث فعالية  ىذا موضوع حدد

(Attention, 
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 Relevance, Confidence and Satisfaction ) كلامال مهارة لتًقية .
مهارة  لتًقية العربية اللغة التعليم عملية في تستخدم يالذ وىو

 الكلام.

 الحدود الدكانية  -۲

  ,دار الطالبتُ الدتوسطة عانجوك مدرسة في البحث الباحثة تنفذ
  .بطلاالدى ل الصف الثامن في

 الحدود الزمانية  -۳

 ۲۰۱6-۲۰۱۵ الدراسي سنة في العلمي البحث ىذا يجرى
 .ميلادية

 

 توضيح بعض المصطلحات -و

ت الباحثة على عرض بعض الدصطلحات فى قضايا ىذا البحث اراد
 ابتعادا عن وقوع الخطاء وسوء الفهم لدا ورد في ىذا البحث العلمي : 

أما فعالية فهي مصدر  .6الفعالية ىي من كلمة فعال أي صيغة الدبالغة -۱
صناعي اسم تلحقو ياء النسبة تليها تاء التأنيث للدلالة على معتٌ الدصدر 
وأما فعالية في موضوع البحث فهي تحصيل التعليم الاتصالي في ترقية مهارة 
الكلام ومقدار تنظيم الاتصالية الفعالية بتُ شخصي ىو أن الدعلومات 

 .7والاتصال منسوج بحسن صفة وجودة مبلوغ

ى استكشاف الأخطاء و إصلاحها بمجال ىو الّذ ARCS نموذج التعليم -۲
لدوافع و بيئة التعليميّ ليشجع و لحفاظ على الدوافع الطلاب فى عملية ا

 التعليم

                                                           
۶
م (٬  ۱۹9۳ت عشر ٬ ٬ ) بٍروث : شرٌف الانصاري ٬ الطبعت الثانٍ جاهع الدروس العربٍت الجزء الأولهصطفً الغلا ٌٍنى ٬   

  ۱۹1ص : 
9
 ترجوت هن  

Ron Ludlov dan Fergus Ponton, Penerjemah : Deddy Jacobus, The Essence of Effective 

Communication, ( Yogyakarta : Andi, cet. 1, 1996 ), hal ; 6 - 7 
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مهارة الكلام : حالة التى تصور قدرة الشحص فى نطق الكلمة او الجملة  -۳
. والدراد في ىذا 8للتعبتَ عن الفكرة واعطاء الإجابة عن الدعلومات من الأخر

البحث ىي قدرة مهارة الكلام للطلاب في استعمال الدفردات وطلاقة 
 التكلم.

استخداما( من افعال الثلاثي -يستخدم-استخدام : مصدر من )استخدم -۴
عتٌ اخذذه الدزيد على وزن " استفعل" بزيادة همزة الوصل والستُ والتاء بم

والدراد الاستخدام اي استخدام العاب الحكاية من جنس العاب  .9خادم
 اللغوية.

 10ترقية بمعتٌ رفعو وصعده وقدمو وحسنو.-يرقى-ترقية : مصدر من رقى -۵
لطلاب الفصل ويقصد ىذا البحث ان فيها سعي لارتفاع مهارة الكلام 

 .اي في عملية التدريس العاشر لذذه الددرسة

الطلاب : كلمة الجمع ومفردىا الطالب. ومعناىا التلميذ التى يتعلم في  -۶
 دار الطالبتُ الدتوسطة عانجوك. الددرسة. والدراد ىي الطلاب في مدرسة

سطة : ىي اسم احدى الددارس التي تكون في قرية الدتو  دار الطالبتُمدرسة  -9
 عانجوك. لينكونج

 

 

 سابقة دراسة -ز

 البحث العلمى القديم قد بحث عن : -1

 لزمد مصلح الفلاح:   الإسم

 D02206074:  رقم القيد

 : تعليم اللغة العربية كلية التًبية

                                                           
1

 ٌترجن هن 

Uzer Usman, Menjadi Guru Profesional, (Bandung : PT Remaja Rosda Karya, 1997) hal.10 
۹

 ۱9۱. بٍروث : جوٍع الحقوق الوحفوظت.    ص العربٍت اللغت الونجد.۱۹1۹هألف.  لوٌش 
 

۱۰
 ۵۲۵, ص غت والاعلامالونجد فً الللوٌش هألوف ,   
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 ۲۰۱۱:  السنة

ستخدام ألعاب الحكاية نحو ترقية مهارة الكلام للطلاب في الفصل فعاليةُ إ:  الدوضوع
 بمدرسة العالية الأشهر سونجون لكاوا بونجاه كرسيك  العاشر

 وأما الخلاصة من البحث العلمي ىو :

 فى مدرسة العالية الأشهر سونجون لكاوا بونجاه كرسيك ألعاب الحكاية استخدامأن 
 الطلاب. كلاملتكون فعاليا. وجود ترقية كفائة ا

 البحث العلمى القديم قد بحث عن : -۹

 العاليم شهتَ لزمد:   الإسم

 د 20020220:  القيد رقم

 : تعليم اللغة العربية كلية التًبية

 2011 :  السنة

لدى الطلاب بمدرسة زين الدين  لتًقية مهارة الكلام LKS الدوضوع : فعالية إستخدام
 الدتوسة.

 حث العلمي ىو :و أما الخلاصة من الب  

تكون فعاليا. وجود ترقية كفائة  بمدرسة زين الدين الدتوسةفى  LKS أن استخدام
 الكلام الطلاب.

أنو  ،لزمد مصلح الفلاح وأما الفرق بتُ ىذا البحث والذى قدمو
لزمد شهتَ  الذى قدمو و الحكاية لتًقية مهارة الكلام الطلاب استخدم ألعاب

الباحثة  تم. فاستخدتًقية مهارة الكلام الطلابل LKS أنو استخدم، العاليم
 يكون فعاليا. لتًقية مهارة الكلام الطلاب ARCS نموذج التعليم
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 طريقة البحث -ح

نبغي تفي ىذا البحث العلمي،  ةتاج الباحثتحللوصول إلى الحقائق التي 
 .ليةبالاستًاتيجية التا ةأن تعتُ مصادر الحقائق التي تأخذىا الباحث ةللباحث

 نوع البحث :  -۱

في ىذا البحث ىي طريقة كمية  ةها الباحثتطريقة البحث التي استخدم
 ( kuantitatif)  يعتٍ بهذا الطريقة ىي العملية في نيل الدعرفة بالاستعمال البيانات

 11الرقمية الة في إيجاد البيان عن الشيئ الدنشودة.

 لرتمع البحث -۲

لرتمع البحث ىو جمع من الأفراد والأشخاص في البحث. وزاد 
سوىرسيمي أريكونطا بأن الأفراد أو الأشخاص والأشياء التي تكون في موضوع 

 .البحث

درسة دار الطالبتُ مع البحث في ىذا البحث ىو الطلاب بمأما لرت
 .طلبا 901عانجوك بعدد 

 عينة البحث  -۳

و  12منو. نائبا يكون الّذي  البحث  لرتمع من بعض ىي البحث عينة
دار  درسةالدب الثامنجميع الطلاب الفصل أما عينة البحث في ىذا البحث ىو 

. فطريقة أخذ العينة في ىذا البحث ىي طلبا 52بجلة  عانجوكالدتوسطة  الطالبتُ
 في ىذا الفصل كالتجربي. (Purposive Sampling) العينة القصدية الطبقية

 طريقة جمع البيانات -۴

                                                           
۱۱

 ٌترجن هن : 

Margono S, Metode Penelitian Pendidikan,( Jakarta, Rineka Cipta), 1997 hal. 105 
۱۲

 ٌترجن هن :  

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2012), hal. 215 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11 
 

البيانات  البيانات ىي كل ما تحتاج إليها الباحثة في ىذا البحث. لنيل
 استخدم الباحثة طريقة كثتَة موافقة بهذا البحث كما يلي:

 (Observasi) طريقة الدلاحظة  (۱)

  13.جمع البيانات باستخدام العيون مباشرة دون الآلات الأخرىىي 

تستخدم الباحثة ملاحظة مباشرة  .وغتَ مباشرة وتكون الدلاحظة مباشرة
دار الطالبتُ  درسةالدالفصل الثامن بلدعرفة عملية التعليم اللغة العربية في 

 .الدتوسطة عانجوك

 (Interview) طريقة الدقابلة (۲)

ىي المحادثة بتُ الباحثة والدبحوث عليو في نيل الاستعلامات لدعرفة حال 
 14.الدبحوث عليو

درستُ و الباحثة ىذه الطريقة لنيل البيانات عن أحوال الد تفاستخدم
لتًقية   ARCS نموذج التعليم عليم وتعلّم اللغة العربية باستخدامالطلاب في ت

 9دار الطالبتُ الدتوسطة  درسةالدلصف الثامن ب لدى طلاب كلاممهارة ال

 .عانجوك

  (Dokumentasi) طريقة الوثائق (۳)

ىي طريقة جمع البيانات و مصدرىا مكتوبة من الكتب و المجلات و 
للحصول على الدعلومة  ذجا النمو استخدام الباحثة ىذ 15الجرائد و غتَىا.

 عن تاريخ تأسيس الددرسة وحالة الدعلمتُ والطلاب في ىذه الددرسة.
 
 
 

                                                           
۱۳

 ٌترجن هن

Moh.Nazir, Metode Penelitian,(Bogor: Ghalia Indonesia, 2009) hal 175 
۱۴

 : ٌترجن هن 

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian.(Jakarta: Rineka Cipta, 2006) hal, 155 
۱۵

 ٌترجن هن: 

M. Musfiqon, Panduan Lengkap Metodologi Penelitian Pendidikan, hal. 131 
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 (Angket) الاستبيانات طريقة (۴)

 تعتبر.  16البيان او بالأسئلة تفعل التي البيانات جمع طريقة وىي  

 لرتمع مقابلة إلى الباحثة لاتحتاج الطريقة وبهذه. كتابية مقابلة الطريقة ىذه

 الأسئلة بإعطاء لو اكتفى ولكن الحقائق لجمع مباشرة العينة أو البحث

 .إجابتها لابدّمن التى الدكتوبة

 يى و تُبيستجالد من علوماتالد و البيانات الدكتب الأسئلة يى  
 ذهى في ستخدمةالد الاستبيانات و .يعرفونو و أنفسهم في عما التفرير

 من الصميمة الاجابة اختيار وى علقة،الد الإستبيانات  ىي البحث

 إلى الأسئلة ىذه تعطى و الدستجيبتُ من يطلب الذى الاجابة وعاتمالمج

 تطبيق عن علوماتالد لنيل الطالبتُ دار بمدرسة الثامن الفصل فى بالطلا

 . العربية اللغة تعليم في الكلام مهارة لتًقية  ARCS التعليم نموذج

 (Tes)طريقة الاختبار   (۵)

عطى على الفرد لنيل الأجوبة و الدطلبة مسطورا أو ىي ألة مقدمة التي ت
على قسمتُ وهما  (Tes)لسانا أو فعلا. ىنا. تنقسم طريقة الاختبار 

الإختبار قبل  .Pos-tes))والإختبار بعدىا  Pra-tes) ) الإختبار قبل الدرحلة
السابقة لدى  كلامىو تستخدم ليعرف القدرة على الPra-tes) الدرحلة )

طريقة بتطبيق قبل  دار الطالبتُ عانجوكبمدرسة  الثامنطلاب الصف 
ARCSأما الإختبار بعدىا . ((Pos-tes عقد لتحديد مستوى التقدم ,

باستخدام  ARCS.17 استخدام نموذج التعليمبعد  كلاموالكفاءة على ال
 استخدام نموذج التعليمالباحثة ىذه الوسائل لنيل الحقائق و الدعلومات عن 

                                                           
۱۶

 :ترجممن

Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta. 2010) cet ke-11, 

142 
۱9

 ٌترجن هن:  

Soenardi Djiwandono, Tes Bahasa dalam Pengajaran, (Bandung: ITB, 1996), hal. 21 
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ARCS دار  درسةالدالثامن بلدى طلاب الصف  كلاملتًقية مهارة ال
 .الطالبتُ الدتوسطة عانجوك

  

 

 طريقة تحليل جمع البيانات -ط

ىي طريقة إجابة الأسئلة الدستخدمة في البحث. ولإجابة الدشكلة في 
لدى طلاب الصف  كلاملتًقية مهارة ال  ARCS نموذج التعليمتطبيق 

. كما . و تستخدم الباحثة النسبة الدأويةدار الطالبتُ عانجوكبمدرسة  ثامنال
 يلي: 

 %  
 

 
       

 البيان:

P النسبة الدأوية = 

F تكرار الأجوبة = 

N ُعدد الدستجيبت = 

ات المجموعة والافتًاض العلمي، وأما التفستَ أو التعيتُ في تحليل البيان
 ستعمل الباحثة الدقدارة التي قدمتو سوىار سمي أريكونطا فكما يلي:فت

 = جيدا  % 9۶ -% ۱۰۰

 مقبولا=   % ۵۶ -%  9۵

 = ناقصا  % ۴۰-%  ۵۵

 = قبيحا  ۱۰% -% ۳۹

يستخدم الباحثة ىذا الرمز لنيل الدعرفة عن T-Testوأما رمز الدقارنة الدسمى 
لدى طلاب الصف  كلاملتًقية مهارة ال  ARCSمقارنة تطبيق طريقة 

 دار الطالبتُ عانجوكبمدرسة  ثامنال
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(T-Test)وأما رمز الدقارنة 
18. 

 

t= 
       

√
  
 

  
   

  
 

  
    (

  

√  
)(

  

√  
)

 

      

 :الدصطلحات

t  = الدقارنة 

 1مستوى وسائل التعليم ̅  =

 2مستوى وسائل التعليم  =  ̅ 

 1ئل التعليم الإنحراف الدعاير وسا =   

 2 الإنحراف الدعاير وسائل التعليم =   

  
 1 عينة التباين =  

  
 5عينة التباين  =  

r = ارتباط بتُ لرموعتتُ من البيانات 

 Ho      استخدام نموذج التعليم = عدم فعاليةARCS لتًقية مهارة الكلام 
 للطلاب 

Ha    استخدام نموذج التعليم = وجود فعاليةARCS  ًقية مهارة الكلام للطلاب لت 
 

                                                           
۱1

 ٌترجن هن:

Anas Sudijono, Pengantar Statistik Pendidikan, (Raja Grafindo Persada, 2009), hal. 324 


