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BAB III 

PRAKTIK JUAL BELI PRE ORDER ONLINE YANG DITERAPKAN DI TOKO 

ONLINE COMFORTABLE CLOTHING SIDOARJO 

A. Profil toko online Comfortable Clothing Sidoarjo.

1. Sejarah Berdirinya1

Comfortable Clothing adalah sebuah toko yang pada mulanya toko 

offline yang didirikan pada tahun 2005, yang beralamat di jalan Pahlawan 

gang Bima Sakti no 23, Sidoarjo,  dimana toko ini melayani berbagai macam 

kebutuhan masyarakat di bidang pakaian semisal kaos, jaket, sweeter, dan 

lain sebagainya.  

Namun, seiring perkembangan teknologi dan masyarakat lebih memilih 

transaksi jual beli online, dengan alasan karena membuka toko di rumah 

pemilik merasakan keuntungan yang cenderung menurun setiap tahunnya, 

maka pemilik toko mempunyai inisiatif untuk membuka toko via online saja. 

Disamping lebih produktif dan memungkinkan mendapatkan keuntungan 

yang seimbang, pemilik toko tidak perlu membuka toko offline lagi dan 

memanfaatkan waktu untuk membuat pesanan pembeli melalui online karena 

beliau juga memiliki konveksi. Pada tahun 2011 beliau mulai membuka toko 

online  melalui Website, Instagram dan BBM (Blackberry Messenger).  

1 Wawancara dengan pemilik konveksi, bapak H. Ahmad Sholeh pada 04 Januari 2016 
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Sebagai toko konveksi yang sudah cukup berkembang, tentunya toko 

online Comfortable Clothing Sidoarjo mempunyai visi dan misi untuk 

menarik dan menambah kepercayaan pelanggan. Adapun Visi dari toko 

online Comfortable Clothing Sidoarjo adalah Menjadi Supplier dan Produsen 

Clothing yang berkualitas, Inovative  serta mampu menghadapi persaingan 

Global, Menjadi konveksi yang professional yaitu konveksi yang memiliki 

menejemen yang tepat guna dalam mengelola organisasi dan menjalankan 

usaha serta Menjadi konveksi yang terpercaya yaitu sebuah konveksi yang 

memiliki akuntabilitas dan kredibilitas yang tinggi. Dan Misi dari online 

Comfortable Clothing Sidoarjo adalah Membangun individu yang 

professional, Memproduksi Clothing dengan kualitas yang tinggi serta 

Meningkatkan kepuasan konsumen dan kesejahteraan karyawan. 

2. Operasional Jual Beli2

Pemilik Konveksi tersebut adalah H. Ahmad Sholeh. Terkadang beliau 

turun tangan langsung ke konveksi membantu para karyawannya 

mengerjakan pesanan. Tapi dalam urusan transaksi online beliau 

menyerahkan tanggung jawab tersebut kepada anaknya sendiri yaitu Saiful 

Bahri sebagai Customer Service toko online Comfortable Clothing Sidoarjo. 

Beliau menyerahkan tugas tersebut karena menurut beliau anaknya lebih 

2 Wawancara dengan Customer Service atau anak dari pemilik konveksi, Saiful Bahri pada 04 Januari 
2016 
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mengerti di bidang itu dan beliau juga ada masalah di penglihatan jadi tidak 

bisa selalu fokus di layar social media. Dan semenjak toko online 

Comfortable Clothing Sidoarjo dibuka, maka beliau memutuskan untuk tidak 

membuka toko offline lagi. Dengan begitu, maka transaksi jual beli langsung 

ditangani oleh Saiful Bahri sebagai Customer Service  yang bisa langsung 

dihubungi sesuai kontak yang dicantumkan di Website dan  akun Instagram 

Comfortable Clothing Sidoarjo, baik via telepon, sms, bbm atau whats’app. 

3. Pelanggan Toko3

Walaupun letaknya yang tidak strategis, toko konveksi ini memiliki 

pelanggan tetap yang jumlahnya lumayan banyak. Pelanggan tidak hanya 

dari kalangan anak muda, melainkan juga termasuk kalangan pejabat, 

pegawai, pengusaha dan para pelajar. Transaksi mereka tidak hanya 

dilakukan secara offline, tetapi dengan cara online  juga. Bahkan, transaksi 

cara online jauh lebih sering menurut pemilik konveksi daripada transaksi 

secara offline.  

4. Produk yang disediakan4

Produk yang ditawarkan tentunya juga memiliki kualitas yang tinggi dan 

berbahan dasar yang berkualitas tinggi pula yang tidak dapat diragukan lagi 

3 Ibid,. Ahmad Sholeh 
4 Ibid., Saiful Bahri 
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dan tentunya, dengan harga yang kompetitif. Berbagai macam produk yang 

ditawarkan oleh toko online Comfortable Clothing Sidoarjo dan menerima 

pesanan sesuai dengan keinginan customer, baik dari segi bahan, design 

maupun ukuran. Pesanan dikerjakan sesuai permintaan oleh pekerja yang 

rajin, teliti dan ahli dibidangnya, maka tidak perlu ada keraguan barang yang 

datang akan mengecewakan, jelek atau tidak sesuai pesanan. Tidak hanya 

dikalangan masyarakat yang bertransaksi dengan toko online ini, tapi juga 

kalangan pegawai, anak sekolahan dan lain- lain.  

Adapun produk yang ditawarkan di toko online Comfortable Clothing 

Sidoarjo ini terdapat berbagai macam, diantaranya adalah : 

a. Jaket, dengan bahan fleece, rajut, parasit, dll.

b. Hoodie, dengan bahan fleece, kaos, parasite, dll.

c. Sweeter, dengan bahan Rajut, kaos, dll.

d. Kaos pendek dan panjang, dengan bahan kaos combed 20s sampai 30s.

e. Celana trining, celana kain dan celana jeans.

Toko online Comfortable Clothing Sidoarjo juga menerima pemesanan

dalam jumlah yang sedikit maupun banyak segala macam jas atau almamater 

dan pengiriman di seluruh Indonesia.  
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5. Sistem Pemasaran 

Untuk menyebar luaskan usaha konveksi ini, tentunya toko Comfortable 

Clothing harus mempunyai sistem pemasaran yang jelas dan pasti agar usaha 

ini berjalan dengan lancar tanpa adanya ketidak jelasan. Sistem pemasaran 

Comfortable Clothing adalah dengan cara online, baik melalui Website dan 

Instagram. Selain itu,  dengan cara memasang pamflet di samping jalanan 

yang sekiranya strategis dan mudah untuk di lihat dan di baca. Akan tetapi, 

mereka belum berani memasang pamflet di samping jalan raya karena 

membutuhkan biaya yang relatif besar dan selama ini mereka hanya 

memasang pamflet di daerah sekitar kampung saja.  

 

B. Proses Transaksi5  

1. Pemesanan 

Mulanya, Customer bisa memilih jenis dan bahan yang disediakan di 

Comfortable Clothing Sidoarjo di katalog yang cantumkan baik di Website 

: www.comfortableclothingsda.co.id atau Instagram dengan Id : Comfortable 

Clothing Sidoarjo.  

Kemudian customer bisa langsung memesan melalui whats app atau bbm 

yang tertera dalam website atau bio di Instagram. Setelah itu Customer 

service akan menawarkan macam- macam jangka waktu dan harga sesuai 

                                                 
5 Wawancara dengan Customer Service pada 10 Januari 2016 

http://www.comfortableclothing/
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pemesanan. Kemudian akan memberikan waktu customer untuk memilih 

jangka waktu pembuatan sesuai dengan harganya.  

 

2. Pembayaran 

Setelah memastikan pesanan, baik dari segi harga, bahan, ukuran, model 

serta designnya, kemudian pembeli disyaratkan untuk melunasi pembayaran 

seluruh pesanan kecuali ongkos kirim karena akan dipastikan setelah pesanan 

jadi semuanya. Kecuali jika pembeli meminta sekalian penjual menotalkan 

serta ongkos kirimnya, maka penjual akan menotal beserta ongkos kirim 

sesuai dengan perkiraan berat barang yang akan dikirim dan daerah 

tujuannya.  

 

3. Pengiriman 

Setelah Customer melunasi seluruh biaya, kemudian salah satu pegawai 

di bagian pengiriman barang mem-packing rapi seluruh barang sesuai yang di 

pesan oleh Customer dengan bungkus yang aman dan dipastikan sampai di 

tangan Customer dalam keadaan yang aman (tidak rusak). Pegawai akan 

melakukan pengiriman melalui jasa pengiriman paket JNE sesuai alamat 

yang diinformasikan oleh Customer.  
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C. Aplikasi Transaksi  

1. Praktek biaya tambahan 

Dalam prakteknya, setelah barang yang di pesan semuanya sudah siap 

untuk dikirim, Customer Service menginformasikan kepada pemesan bahwa 

barang sudah siap untuk dikirim. Namun, ia menjelaskan kepada pemesan 

bahwa ada biaya tambahan untuk pesanan tersebut dengan alasan pembuatan 

lebih cepat dari perjanjian di awal, yaitu hanya dalam 1 minggu. Sedangkan 

pada akad awal sudah di sepakati bahwa pemesan memilih opsi penyelesaian 

barang selama 2 minggu sesuai harga yang tertera. Customer Service 

meminta biaya tambahan sesuai dengan harga penyelesaian barang selama 1 

minggu, yaitu tambahan 15 ribu setiap pcs jaket.6  

Dalam proses wawancara, pemilik konveksi tersebut tidak menceritakan 

tentang biaya tambahan diluar akad awal yang banyak di praktekkan selama 

ini. Namun, peneliti mencoba mengajukan pertanyaan yang mengarah ke 

masalah tersebut. Pemilik konveksi mengaku kalau selama ini beliau tidak 

pernah memberikan aturan mengenai biaya tambahan jika pembuatan 

pesanan lebih cepat daripada biasanya. Justru menjadi kepuasan mereka 

kalau pesanan sudah selesai lebih cepat daripada janji sebelumnya.  

Berbeda dengan pemilik konveksi, justru di bagian Customer Service 

memaparkan dengan jelas mengapa mereka melakukan praktek tersebut. 
                                                 
6 Wawancara dengan salah satu pelanggan toko Comfotable Clothing, Arif Rahman pada 21 Desember 
2015 
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Alasannya adalah ketika pesanan sudah jadi lebih cepat, maka customer akan 

lebih senang dan puas dan mereka akan bersedia membayar lebih akan hal 

itu. Dan praktek ini sama sekali tidak diketahui pemilik konveksi. Pemilik 

konveksi hanya menerima uang bersih dari pembayaran ketika akad dan 

biaya tambahan dari customer merupakan hak dari pegawai- pegawai disana.7  

 

2. Pengiriman barang 

Setelah pemesan melunasi kekurangan biaya termasuk biaya tambahan 

serta sudah mengirimkan bukti transfer, pegawai dibagian pengiriman barang 

akan membawa barang yang sudah di packing rapi ke kantor JNE daerah 

Sidoarjo untuk dikirim sesuai alamat yang sudah di informasikan oleh 

pemesan.8 

 

3. Sampai ke tangan customer 

Customer diminta untuk menunggu selama 2-4 hari untuk pengiriman 

barangnya. Jika lebih dari itu, maka pihak Comfortable Clothing Sidoarjo 

akan bertanggung jawab atas telatnya pengiriman dan mengecek ke kantor 

JNE tempat mengirim barang tersebut. Setelah barang sampai di tangan 

                                                 
7 Ibid,. Saiful Bahri pada 10 Januari 2016 
8 Wawancara dengan pegawai bagian pengiriman, Singgih pada 10 Januari 2016 
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pemesan, pemesan harus memeriksa kondisi barang dan memastikan bahwa 

barang sesuai dengan pesanannya dalam perjanjian.9  

Menurut pelanggan, barang yang datang memang sesuai dengan yang di 

pesan oleh pelanggan, baik warna, ukuran serta modelnya. Bahkan warnanya 

lebih bagus daripada yang ada di gambar yang ada di Website dan Instagram. 

Dan pelanggan merasa puas dalam segi kesesuaian barang pesanannya, tapi 

merasa tidak puas mengenai biaya tambahan yang tidak dijelaskan sebelunya 

dalam perjanjian awal. 10 

 

 

                                                 
9 Ibid,. Saiful Bahri pada 14 Januari 2016 
10 Wawancara dengan salah satu pelanggan toko Comfortable Clothing Sidoarjo, Putri dan Mamad pada 
02 Januari 2016 


