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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian di atas dapat di simpulkan beberapa hal penting 

yang menyangkut proses penyesuaian budaya dalam perspektif komunikasi 

antar budaya etnis Madura dengan Etnis Arab di Kampung Ampel Surabaya 

bahwa proses komunikasi antar budaya yang berlangsung dalam masyarakat 

beda etnis serta beda budaya di Kampung Ampel Surabaya ini tidak 

mengalami banyak hambatan. Proses pengiriman dan penerimaan pesan oleh 

komunikan yakni suatu etnis dan komunikator yakni etnis yang berbeda 

berjalan dengan lancar. Hal ini dikarenakan adanya penyesuaian bahasa 

antara etnis Madura dan etnis Arab yang mempermudah penyampaian pesan 

dalam berlangsungnya proses komunikasi. 

Dalam suatu wilayah yang memiliki berbagai etnis, suku dan ras yang 

berbeda latar belakang budaya membutuhkan adanya penyesuaian budaya. 

Hal ini dikarenakan dengan adanya penyesuaian budaya maka antara budaya 

satu dengan budaya lainnya dapat bersatu dan berjalan dengan baik tanpa 

menimbulkan konflik antar budaya. Proses penyesuaian budaya dapat 

dilakukan dengan menyesuaikan bahasa serta menyesuaikan adat istiadat 

yang digunakan sehingga tidak terjadi kesalahpahaman dalam menyampaikan 

pesan serta menyesuaikan budaya yang dimiliki dengan budaya yang ada 

sehingga antara etnis satu dengan yang lain mampu menciptakan kerukunan 

antar etnis yang memiliki latar belakang budaya yang berbeda. 
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B. Saran 

Setelah menyelesaikan proses penelitian ini, terdapat beberapa 

rekomendasi dari peneliti sebagai masukan bagi kehidupan antar budaya di 

kalangan umat beda etnis di masa yang akan datang, diantaranya: 

1. Dalam kehidupan masyarakat antar etnis dan budaya, hendaknya 

menghindari segala hal yang dapat memunculkan potensi konflik seperti 

prasangka, stereotip, jarak sosial dan diskriminasi. Dengan tidak 

meremehkan etnis lain, menerima individu dari etnis lain sebagai keluarga, 

tetangga, dan masyarakat serta saling menghormati dan menghargai. 

2. Dalam masyarakat antar etnis dan budaya, upaya menciptakan kerukunan 

dan kedamaian yang berlangsung lama di antara umat beda etnis dan 

budaya, terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan agar upaya tersebut 

tidak menimbulkan konflik maupun kesalahpahaman antar umat beda etnis 

dan budaya. Perlunya sikap toleransi dan saling menghargai antara satu 

dengan yang lainnya sehingga terciptalah kerukunan dan kedamaian antar 

etnis yang berbeda budaya. 

3. Pemerintah perlu mendorong, mendukung serta turut menjalin rasa 

kerukunan yang telah ada dengan mengambil keputusan dan kebijakan-

kebijakan yang akan menguntungkan semua etnis sehingga tidak 

menimbulkan rasa saling curiga dan iri antara satu dengan yang lainnya 

dan akhirnya dapat menyulut terjadinya konflik antar etnis yang berbeda 

budaya. 

 


