ABSTRAK

Darul Saputra, 2016. Strategi level korporat dalam mengembangkan unit bisnis
PT Mitra Yatim Mandiri Surabaya.

Masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah : Bagaimana cara-cara, langkah-
langkah, atau strategi yang dilakukan oleh PT Mitra Yatim Mandiri dalam
mengembangkan unit bisnisnya.

Dalam menjawab permasalahan tersebut, peneliti menggunakan penelitian
kualitatif dengan metode studi kasus yang berguna untuk mendeskripsikan dan
memberikan data mengenai strategi level korporat dalam mengembangkan unit
bisnis PT Mitra Yatim Mandiri Surabaya. Dalam penelitian ini, penelitian
menggunakan jenis data primer dan sekunder yang diperoleh dari informan serta
dokumen mengenai jenis data-data yang dibutuhkan. Dalam menggali data
penelitian menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk
menguji keabsahan data peneliti menggunakan triangulasi. Adapun teknik analisa
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa dalam mengembangkan unit
bisnisnya PT Mitra Yatim Mandiri Surabaya menggunakan lima strategi yaitu
menjemput bola, promosi secara intens pada tempat-tempat tertentu, selanjutnya
membuat struktur organisasi dan divisi di setiap unit usaha bisnis, kemudian
memaksimalkan kinerja karyawan dan kualitas produknya dan yang terakhir
adalah melakukan feedback ke konsumen dan evaluasi.
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