BAB III
GAMBARAN UMUM OBIJEK PENELITIAN DI PT. PRUDENTIAL LIFE

ASSURANCE PRU FUTURE TEAM PONOROGO

A. Profil Perusahaan PT. Prudential Life Assurance PRU Future Team Ponorogo
1. Sejarah PT. Prudential Life Assurance di Indonesia

Prudential merupakan perusahaan jasa keuangan terkemuka asal
Inggris yang berdiri sejak 1848. Prudential merupakan group jasa
keuangan internasional terkemuka. Prudential menyediakan jasa asuransi
dan layanan keuangan lainnya melalui anak usaha dan aliansi di seluruh
dunia. Group prudential memiliki posisi yang kuat pada tigaa pasar
terbesar dan paling menguntungkan di dunia, yaitu Inggis dan Eropa,
Amerika Serikat, dan Asia. Pada ketiga pasar ini, kekayaan global yang
terus meningkat dan demografi yang dinamis memunculkan permintaan
besar untuk produk proteksi jangka panjang dengan investasi.'

PT. Prudential Life Assurance (“Prudential Indonesia”) didirikan
pada tahun 1995. Prudential Indonesia merupakan bagian dari Prudential
plc, sebuah group perusahaan jasa keuangan terkemuka di London,
Inggris. Sebagai bagian dari group yang berpengalaman lebih dari 167
tahun di industri asuransi jiwa. PT. Prudential memiliki komitmen untuk

mengembangkan bisnisnya sampai ke Indonesia. Di Asia, Prudential

1http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/header/press/pressrelease/20 13/201309202.ht
min, diakses pada tanggal 10 Mei 2016.
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Indonesia menginduk pada kantor regional Prudential Corporation Asia

(PCA), yang berkedudukan di Hong Kong.

Prudential Indonesia sebagai perusahaan di bidang jasa keuangan
telah terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Lembaga
ini dibentuk dengan tujuan agar keseluruhan kegiatan jasa keuangan di
dalam sektor jasa keuangan terselenggara secara teratur, adil, transparan,
dan akuntabel, serta mampu mewujudkan sistem keuangan yang tumbuh
secara berkelanjutan dan stabil, dan mampu melindungi kepentingan
konsumen dan masyarakat.

Sejak peluncuran produk asuransi terkait investasi (unit link)
pertama di tahun 1999, Prudential Indonesia telah menjadi pemimpin
pasar untuk kategori produk tersebut di Indonesia. Prudential Indonesia
menyediakan berbagai produk dan layanan yang dirancang untuk
memenuhi dan melengkapi setiap kebutuhan keuangan para nasabahnya
di Indonesia.

Fakta penting mengenai Prudential Indonesia:

a. Prudential Indonesia telah menjadi pemimpin pasar dalam penjualan
produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan investasi (unit /ink) sejak
produk ini diluncurkan tahun 1999.

b. Sampai dengan 31 Maret 2015 Prudential Indonesia memiliki kantor
pusat pemasaran di Jakarta dan kantor pemasaran di Surabaya,
Bandung, Semarang, Denpasar, Medan, dan Batam serta 380 Kantor

Pemasaran Mandiri (KPM) di seluruh Indonesia.



c. Sampai akhir tahun 2015 Prudential Indonesia melayani lebih dari 2,4

juta nasabah yang didukung oleh hampir 240.000 tenaga pemasaran

berlisensi di seluruh Indonesia.’

Beragam penghargaan telah diterima Prudential Indonesia selama
masa beroperasinya. Diantaranya, yaitu dari Corporate Image Awards
tahun 2015 dalam kategori Big Life Insurance (Asset lebih dari 10

Triliun) dan dalam ajang /nsurance Award pada tahun 2015 menjadi Big

Life Insurance.

Sedangkan untuk alur sejarah dari Prudential Indonesia adalah

sebagai berikut:

Tabel 3.1 Data sejarah Prudential Indonesia’

Tahun

Keterangan

1995

Lahirnya PT. Prudential Banc Bali Life Assurance
November 1995, pada tanggal 2 November persetujuan
nasabah di tandatangani antar Prudential dan Bank Bali
Indonesia untuk melakukan merger menjadi Prudential
Banc Life Assurance.

1996

Oktober 1996 kantor pemasar pertama PBBL dibuka di
Artha Graha Building.

1998

April 1998, produk unit /Zink premi tunggal
mempromosikan PBBL sebagai pelopor produk ini di
pasar Indonesia.

2000

Juli 2000, peluncuran produk kedua yang merupakan
produk unit /ink terpopuler di Indonesia saat ini.

2001

April 2001, sebagai bagian dari strategi pasar,
Prudential mengakuisisi Allstate untuk dikembangkan
lebih lanjut, termasuk operasinya di Indonesia dengan
melakukan merger Allstate ke dalam PBBL,

Mei 2001, Prudential Center di buka di daerah Thamrin
dan juga meluncurkan website korporat,

Oktober 2001, perusahaan berubah nama dari PT.

2 Dewi Nurma Etika, Wawancara, Ponorogo, 17 Mei 2016.

3 bid.,.




59

Prudential Banc Bali Life Assurance menjadi PT.
Prudential Life  Assurance dengan komposisi
kepemilikan yang baru

2005

Mengeluarkan produk dan layanan baru prulink fixed
pay dan Kartu Prudential.

2009

Kantor Pusat Prudential Indonesia berpindah lokasi ke
Prudential Tower J1. Jend. Sudirman Kav. 79, Jakarta.

2010

Charity walk adalah kegiatan tanggung jawab sosial
perusahaan yang digelar sebagai apresiasi kepercayaan
lebih dari 1.000.000 nasabah Indonesia dengan memberi
kembali kepada masyarakat.

2011

Peluncuran pruearly stage crisis vover  adalah
perlindungan terhadap penyakit kritis sejak tahap awal.
Diluncurkannya layanan pruhospital fiiends yang
membantu nasabah ketika harus menjalani rawat inap
dirumah sakit.

2016

Peluncuran prulink syariah edu protection merupakan
solusi asuransi jiwa terkait investasi (unit [ink)
komprehensif yang bertujuan untuk membantu orangtua
mewujudkan impian masa depan pendidikan anak.

2. Sejarah Berdirinya Kantor PT. Prudential Life Assurance PRU Future

Team Ponorogo

Di Ponorogo berdiri kantor keagenan dari PT. Prudential yang

beralamat di JI. Soekarno Hatta No. 216 Ponorogo yang pertama di

dirikan pada tahun 2014 dengan nama kantor Unit PZI-Pru Future Team

Ponorogo yang di pimpin oleh Bapak Jajang Fataro Akbar bersama istri

yang bernama Bu Marisa. Kantor ini merupakan kantor keagenan satu-

satunya yang ada di Kabupaten Ponorogo dan sekitarnya.*

* Dewi Nurma Etika, Wawancara, Ponorogo, 18 Mei 2016.
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3. Arti Logo, Visi, Misi Perusahaan PT. Prudential Life Assurance, Jam
Kerja, dan Badan Hukum PT. Prudential Life Assurance.
a. Arti Logo PT. Prudential Life Assurance
Simbol utama serta asal mula nama Prudential diambil dari
figur Lady Prudence (Dewi Kebijaksanaan). Lady Prudence
merupakan ciri khas dan memiliki keterkaitan yang kuat dengan
Prudential sejak pendiriannya pada tahun 1848. Sosok Lady Prudence
ini mewakili salah satu dari empat kebajikan utama dan mengandung
arti perilaku bijaksana. Lady Prudence selalu tampil dengan panah,
ular, dan cermin.’
Arti di balik simbol pada logo Prudential:
1) Anak panah
Anak panah melambangkan kemampuan seorang pemanah
yang jitu dan penuh perhitungan.
2) Ular
Ular dalam simbol adalah merupakan lambang dari
kearifan.
3) Cermin
Cermin menggambarkan kemampuan seseorang untuk
melihat dirinya apa adanya.
b. Visi

Menjadi Perusahaan Nomor Satu di Asia dalam hal:

5 Materi PRU fast star, Jakarta, 2014.
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1) Pelayanan nasabah
2) Memberikan hasil terbaik bagi pemegang nasabah
3) Memperkerjakan orang-orang yang baik
c. Misi
Menjadi perusahaan jasa keuangan ritel terbaik di Indonesia,
melampaui pengharapan para nasabah, tenaga pemasaran, staf dan
pemegang saham dengan memberikan pelayanan terbaik, produk
berkualitas, staf serta tenaga pemasaran profesional yang
berkomitmen tinggi serta menghasilkan pendapatan investasi yang
menguntungkan.
d. Jam Kerja PT. Prudential PRU Future Team Ponorogo
Jam kerja di PT. Prudential PRU Future Team Ponorogo
terbagi menjadi dua jam kerja yaitu pada hari senin-jum’at pukul
08.30 sampai 16.30 WIB, dan pada hari sabtu pukul 08.30 sampai
12.00 WIB.®
e. Badan Hukum PT. Prudential Life Assurance
Di perusahaan PT. Prudential Life Assurance tidak lepas dari
badan hukum yang menaunginya, sehingga memiliki izin usaha di
bidang asuransi jiwa patungan yaitu, berdasarkan Surat Keputusan
Menteri Keuangan Indonesia Nomor: 241/kmk.017/1995 tanggal 1
Juni 1995 junto Surat Menteri Keuangan Nomor: S.191/MK.6/2001

tanggal 6 Maret 2001 junto Surat Menteri Keuangan Nomor

® Dewi Nurma Etika, Wawancara, 18 Mei 2016.
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S.614/MK.6/2001 tanggal 23 Oktober 2001 junto Surat Menteri
Keuangan Nomor S-9077/BL/2008 tanggal 19 Desember 2008.
4. Struktur Organisasi dan Job Description PT. Prudential PRU Future
Team Ponorogo
a. Struktur Organisasi
Struktur organisasi adalah suatu susunan dan hubungan antar
tiap bagian secara posisi yang ada pada perusahaan dalam menjalin
kegiatan operasional untuk mencapai tujuan. Struktur organisasi
diperlukan oleh setiap lembaga atau perusahaan dalam menjelaskan
desripsi kerjanya (job description). Begitupun dengan PT. Prudential
PRU Future Team Ponorogo. Bagian atau devisi karyawan tersebut
adalah sebagai berikut:
Struktur Organisasi PT. Prudential PRU Future Team

Ponorogo 2016.
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Prudential PRU Future Team Ponorogo
2016.

GA OWNER
(Hawari N. Tandjaya)

\ 4

GA Chairman
(Jajang Fataro Akbar)
v v
PA / Sekretaris GA OPERATION IT/MTD
(Dewi Nurma Etika) (Karis Wili)
» Vita Ardiani v v
OB dan AGENCY
»| Indah Wahyuningsih SATPAM
(Jamali)
»| Ruli Tri Astuti

b. Job Description
Merupakan pembagian kerja sehingga setiap bagian
mempunyai kewajiban dan tanggung jawab, yaitu:®
1) GA (General Agency) OWNER
Mengawasi kantor GA yang dimiliki di seluruh Indonesia.
2) GA (General Agency) Chairman
Mengelola kantor agency dan mengawasi seluruh

kebutuhan dan kegiatan kantor.

" Vita Ardiani, Wawancara, Ponorogo, 19 Mei 2016.
¥ Pedoman Perusahaan Standar Layanan PT. Prudential .
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3) GA (General Agency) Operation

a) Mengelola keuangan agency
(1) Mengatur pembayaran listrik, telepon, biaya pengiriman

dan lainya yang berkaitan dengan agency.

(2) Membuat laporan keuangan bulanan dan laporan nota
sesuai prosedur.

b) Pengelola barang souvenir GA Link
(1) Mengelola dan menjaga ketersediaan barang.

(2) Menjual sesuai dengan harga yang ditentukan.

(3) Membuat stok opname dan laporan penjualan.

c) Pengawas kegiatan operasional M3 (Meeting Morning), WS
(Workshop), GBOP dan Fast Start (fase dalam perekrutan
agen baru).’

(1) Mengatur dan memastikan kegiatan berjalan sesuai dengan
jadwal.

(2) Membantu mengontrol dan mengawasi kondisi kantor dan
ruang kerja atau ruang fraining dalam kodisi siap untuk
dipakai.

(3) Mengontrol dan mengawasi pelaksanaan tugas office boy,

dan satpam.

’ Dewi Nurma Etika, Wawancara, Ponorogo, 20 Mei 2016
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d) Pelayanan Agency

(1) Membantu memastikan aplikasi agen yang terkirim sesuai
prosedur.

(2) Membantu agen mengikuti ujian AAJI (Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia) serta memastikan informasi jadwal ujian
dan bahan ujian AAJI terkomunikasi kepada agen dengan
baik.

e) Mengadakan Printing Material

(1) Mengajukan permintaan printing material Prudential yang
dibutuhkan seperti: Form SPAJ (Surat Pengajuan Asuransi
Jiwa), Applikasi Agen, dan lainnya.

(2) Mengelola stok printing material dan menjaga ketersediaan
barang tepat waktu.

(3) Memastikan dan menjaga kerahasiaan dokumen-dokumen
Prudential secara baik dan sesuai prosedur.

f) Laporan

(1) Membuat laporan absen bulanan secara manual staf
agency.

(2) Mengelola kondisi kantor secara fisik.

(3) Laporan produksi.

(4) Laporan sales force.

4) PA (Personal Assisten) Sekretaris'

1 Ruli Tri Astuti, Wawancara, Ponorogo, 18 Mei 2016.
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a) Mengerjakan segala administrasi, laporan dan surat menyurat
kantor meliputi laporan sumbit SPAJ baik yang
pendingissued dan laporan applikasi agen.

b) Mengecek berkas masuk dan keluar meliputi cek SPAJ untuk
underwriting dan policyholder, applikasi agen dan surat
menyurat lainnya.

¢) Membantu segala keperluan UM (Unit Manager) dan agen
meliputi handle agen baru untuk belajar sistem maupun
training agen harus mengenal job dan pendaftaran ujian.

d) Handle nasabah dan agen meliputi cek informasi
nasabah/agen GA Chairman dan membantu mengenai masalah
dan keluhannya.

5) IT (Information Teknology) dan MTD (Marketing Treaning and

Development)

a) IT (Information Teknology)

(1) Merekap laporan mencakup laporan produksi seperti
laporan harian, laporan bulanan, dan laporan tahunan yang
datanya di ambil dari Personal Assisten.

(2) Bertanggung jawab terhadap seluruh komputer yang
berada di kantor.

(3) Membantu  memperjelas data  dari  persyaratan
SPAlJ/applikasi agen, KTP, buku tabungan, dan lainnya.

6) MTD (Marketing Treaning and Development)



7)

8)

a)
b)

c)
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Memberi pelatihan kepada agen atau pegawai baru.
Menyiapkan presentasi.

Merangking agen yang berprestasi tiap bulan.

Agen atau Marketing

a)

b)

d)

Mempelajari  kebutuhan calon peserta atau nasabah
asuransinya.

Menawarkan secara jelas dan lengkap bagaimana produk
asuransi bisa berfungsi baik fitur, manfaat dan syarat-syarat
yang berlaku didalamnya.

Mengisi SPAJ secara lengkap dan jelas.

Menyerahkan polis apabila telah selesai pada peserta atau

nasabah.

OB (Oftice Boy) dan SATPAM

a)

b)

OB (Office Boy)

(1) Membersihkan kantor.

(2) Melengkapi dan menyiapkan segala urusan rumah tangga
kantor.

SATPAM

Menjaga keamanan kantor.
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B. Produk PRULink Syariah
Produk yang terdapat di PT. Prudential, sehingga peserta atau
nasabah bisa memilih produk apa yang di inginkan sesuai kebutuhan, yaitu:''
1. PRULink Syariah Assurance Account
Prulink syariah assurance account (PAA Syariah) adalah produk
asuransi jiwa terkait investasi berdasarkan prinsip syariah dengan
pembayaran kontribusi secara berkala yang memberikan fleksibilitas tak
terbatas yang memungkinkan peserta atau nasabah untuk sewaktu-waktu
mengubah jumlah pertanggungan, kontribusi serta cara pembayaran yang
sesuai dengan kebutuhan, bahkan juga bisa menambah asuransi tambahan
seperti rawat inap, kecelakaan atau kondisi kritis. Asuransi syariah
dengan kontribusi regular, kombinasi antara investasi (unit /ink) dan
proteksi asuransi, serupa dengan prulink assurance account konvensional.
Peserta atau nasabah juga bisa memilih salah satu atau kombinasi dari 3
dana investasi (unit link) syariah yang tersedia, dan dapat mengubah
kombinasi dana investasi syariah sewaktu-waktu.
a. Persayaratan dan ketentuan pengajuan polis, yaitu:'?
1) Calon peserta atau nasabah berumur 1 sampai 70 tahun (ulang
tahun berikutnya).
2) Melengkapi dokumen yang diperlukan untuk pengajuan polis:
a) Surat Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ syariah) yang telah di

isi oleh calon peserta atau nasabah.

"' Dewi Nurma Etika, Wawancara, Ponorogo 20 Mei 2016.
Y Data diperoleh dari brosur produk Pru/ink syariah, 21 Mei 2016.
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b) Ilustrasi manfaat produk yang telah ditandatangani oleh calon
peserta atau nasabah.

c) Fotokopi kartu identitas yang masih berlaku dari calon
nasabah atau peserta.

d) Bukti pembayaran kontribusi.

e) Dokumen-dokumen lain yang dibutuhkan wuntuk syarat
penerbitan polis.

3) Untuk menggunakan produk tersebut beserta asuransi tambahan
(jika ada) maka dimungkinkan adanya pemeriksaan kesehatan
yang pelaksanaannya melalui rumah sakit atau laboraturium klinik
kesehatan yang telah ditentukan oleh PT. Prudential dengan syarat
dan ketentuannya.

b. Kewajiban peserta atau nasabah sebagai pemegang polis, yaitu:

1) Memberikan informasi dengan benar dan lengkap serta memahami
dokumen yang sebelum ditandatangani.

2) Membayar kontribusi tepat waktu sebelum jatuh tempo secara
berkala (bulanan, tiga bulanan, enam bulanan, tahunan) untuk
memastikan polis tetap aktif.

3) Apabila kontribusi tidak dibayarkan tepat waktu, ada risiko status
polis terhadap peserta atau nasabah bisa menjadi tidak aktif

(/apse) dan klaim manfaat asuransi tidak dapat dibayarkan.
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c. Fasilitas atau manfaat yang menggunakan pada produk prulink
syariah assurance account, yaitu:

1) Penambahan dana ( 7op-Up)

2) Perubahan instruksi penempatan dana (redirection)

3) Pengalihan unit dalam porsi investasi (switching)

4) Perubahan manfaat asuransi, antara lain uang pertanggungan dan
asuransi tambahan

5) Perubahan kontribusi

6) Cuti kontribusi dalam kondisi tertentu, peserta atau nasabah bisa
berhenti membayar kontribusi berkala atau yang baru membayar
setelah ulang tahun polis kedua. Polis akan tetap berlaku selama
nilai tunai masih mencukupi untuk membayar bulan-bulanan

7) Penarikan unit-unit dalam porsi investasi (withdrawal)

8) Penebusan polis (surrender)

9) Pembagian surplus dana tabarru’ (surplus sharing) sesuai syarat
dan ketentuan polis yang akan diberikan kepada pemegang polis
bila terdapat kelebihan dana pada rekening tabarru’.

d. Biaya-biaya yang berkait dengan produk prulink syariah assurance
account, yaitu:

1) Kontribusi adalah sejumlah uang yang dibayarkan oleh peserta
atau nasabah kepada perusahaan asuransi (PT. Prudential)
sehubungan dengan diadakannya polis yang dapat terdiri dari:

a) Kontribusi berkala



.
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b) Kontribusi 7op-Up berkala (prusaver syariah)
c) Kontribusi 7op-UPtunggal
2) Biaya akuisisi adalah biaya yang dikenakan sehubungan dengan
permohonan pertanggungan dan penerbitan polis yang meliputi
diantara lain biaya pemeriksaan kesehatan, pengadaan polis dan
percetakan dokumen, biaya lapangan, biaya pos telekomunikasi
serta remunerasi karyawan dan tenaga pemasar. Biaya akuisisi
akan dikenakan terhadap kontribusi berkala (diluar prusaver
syariah) dengan komposisi:
a) 80% pada tahun pertama
b) 80% pada tahun kedua
c) 15% pada tahun ketiga sampai tahun kelima
d) 0% pada tahun keenam sampai seterusnya
Biaya pengelolaan dana investasi produk prulink syariah assurance
account bergantung pada jenis investasi yang peserta atau nasabah
pilih, ada empat macam pilihan investasi dan beserta profil risikonya

masing-masing, sebagai berikut:
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Tabel 3.2 Tabel dana Investasi dan Risiko'’

Biaya pengelolaan
Dana Investasi Profil Risiko investasi (Per
Tahun)
Prulink syariah | Investasi deposito dan 1,00%
rupiah cash & bond | obligasi, risiko sedang
fund
Prulink syariah | Investasi campuran, 1,50%
rupiah managed fund | risiko sedang-tinggi
Prulink syariah | Investasi saham, risiko 1,75%
rupiah equity fund tinggi
Prulink syariah | Investasi saham, risiko 2,00%
rupiah infiatructure | tinggi
& cunsumer equity
fund
1) 1,00% untuk prulink syariah rupiah cash and bond, adalah dana

2)

investasi pru/ink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan
mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan dana
terutama pada kas, deposito, instrumen pasar uang termasuk reksa
dana pasar uang dan efek pendapatan tetap termasuk reksa dana
pendapatan tetap, sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dana
Investasi ini sesuai untuk nasabah yang bersedia menanggung
tingkat risiko investasi sedang.

1,50% untuk prulink syariah rupiah managed fund, adalah dana
investasi pru/ink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan
mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan dana
antara lain pada kas, deposito, saham termasuk reksa dana saham,
efek bersifat ekuitas lainnya, efek pendapatan tetap termasuk

reksa dana pendapatan tetap dan instrumen pasar uang termasuk

B Ibid,.
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reksa dana pasar uang, sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dana
investasi ini sesuai untuk nasabah yang bersedia menanggung
tingkat risiko investasi sedang-tinggi.

3) 1,75% untuk prulink syariah rupiah equity fund, adalah dana
investasi pru/ink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan
untuk mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan
dana antara lain pada kas, deposito, saham termasuk reksa dana
saham dan efek bersifat ekuitas lainnya, sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah. Dana investasi ini sesuai untuk nasabah yang
bersedia menanggung tingkat risiko investasi tinggi.

4) 2,00% untuk prulink syariah rupiah infrastructure and custumer
equity fund, adalah dana investasi prulink syariah dalam mata
uang rupiah yang bertujuan untuk mendapatkan hasil investasi
yang optimal dalam jangka panjang dengan berinvestasi, secara
langsung dan/atau tidak langsung, pada saham dan efek bersifat
ekuitas lainnya yang sesuai dengan prinsip syariah di sektor
infrastruktur, konsumsi serta sektor lainnya yang terkait. Dana
Investasi ini sesuai untuk nasabah yang bersedia menanggung
tingkat risiko investasi tinggi.

f.  Strategi Investasi, dalam produk pru/ink syariah terdapat empat jenis
investasi yang dapat dipilih oleh para peserta atau nasabah, sebagai

berikut:
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2)

3)
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Prulink syariah rupiah cash and bond fund (SCBF) adalah dana
investasi pru/ink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan
mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan dana
terutama pada kas, deposito, instrumen pasar uang termasuk reksa
dana pendapatan tetap, sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.
Dana investasi ini sesuai untuk nasaabah yang besedia
menanggung tingkat risiko investasi sedang (77% obligasi dan
23% kas, deposito dan instrumen pasar uang).

Prulink syariah rupiah managed fund (SMF) adalah dana investasi
prulink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan
mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan dana
antara lain pada kas, deposito, saham termasuk reksa dana saham,
efek bersifat ekuitas lainnya, efek pendapatan tetap termasuk
reksa dana pendapatan tetap dan instrumen pasar uang, sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah. Dana investasi ini sesuai untuk
nasabah yang bersedia menanggung tingkat risiko investasi
sedang-tinggi (50% SEF, 50% SCBF).

Prulink syariah rupiah equity fund (SEF) adalah dana investasi
prulink syariah dalam mata uang rupiah yang bertujuan untuk
mendapatkan potensi hasil investasi melalui penempatan dana
antara lain pada kas, deposito, saham termasuk reksa dana saham
dan efek bersifat equitas lainnya, sesuai dengan prinsip-prinsip

syariah. Dana investasi ini sesuai untuk nasabah yang bersedia
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menanggung tingkat risiko investasi tinggi (98% saham, 2% kas,
deposito dan instrumen pasar uang).

4) Prulink syariah rupiah infrastructure and consumer equity fund
(SICEF) adalah dana investasi prulink syariah dalam mata uang
rupiah yang bertujuan untuk mendapatkan hasil investasi yang
optimal dalam jangka panjang dengan berinvestasi, secara
langsung dan atau tidak langsung, pada saham dan efek bersifat
ekuitas lainnya yang sesuai prisip syariah di sektor infrastruktur,
konsumsi serta sektor lainnya yang terkait. Dana investasi ini
sesuai untuk nasabah yang bersedia menanggung tingkat risiko
investasi tinggi (98% saham, 2% kas, deposito dan instrumen
pasar uang).

g. Biaya top-up adalah biaya yang dikenakan pada peserta atau nasabah
melakukan fop-up (penambahan porsi investasi) yang besarnya adalah
5% dari kontribusi fop-up berkala (prusaver syariah) dan Kontribusi
top-up tunggal yang dibayarkan.

h. luran tabarru’ adalah hibah sejumlah vang yang telah disanggupi oleh
pemegang polis ke dalam dana tabarru’. Dana tabarry’ akan
digunakan untuk keperluan tolong menolong bila ada peserta atau
nasabah yang mengalami peristiwa yang ditanggung. Iuran tabarri’
akan dikenakan selama polis aktif dan besarnya bergantung pada,
antara lain, riwayat kesehatan, usia, jenis kelamin, dan besarnya uang

pertanggungan.
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Biaya Administrasi sebesar Rp 37.500 per bulan.

Untuk setiap penarikan sebelum 3 tahun akan dikenakan pajak

penghasilan sesuai dengan ketentuan pemerintah sebesar 20% yang

berlaku atas kelebihan dari dana yang ditarik dengan total kontribusi
yang telah dibayarkan, kecuali ditentukan lain berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Peraturan perpajakan dapat
berubah sesuai keputusan legislatif di luar kebijakan Prudential

Indonesia.

Risiko-risiko yang perlu diketahu oleh peserta atau nasabah, yaitu:

1) Risiko pasar, yaitu risiko yang disebabkan oleh kondisi makro
ekonomi yang kurang kondusif sehingga harga instrumen investasi
mengalami penurunan dan akibatnya nilai unit yang dimiliki oleh
pemegang polis dapat berkurang.

2) Risiko /ikuiditas, yaitu risiko yang dapat terjadi jika aset investasi
tidak dapat dengan segera dikonversi menjadi uang tunai atau
pada harga yang sesuai, misalnya ketika terjadi kondisi pasar yang
ekstrim atau ketika semua pemegang polis melakukan penarikan
(withdrawal/surrender) secara bersamaan.

3) Risiko ekonomi dan perubahan politik (Domestik dan
Internasional), yaitu risiko yang berhubungan dengan perubahan
kondisi ekonomi, kebijakan politik, hukum dan peraturan
pemerintah yang berkaitan dengan dunia investasi dan usaha baik

di dalam maupun luar negeri.
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4) Risiko kredit, yaitu risiko yang berkaitan dengan kemampuan
Prudential Indonesia dalam membayar kewajiban terhadap peserta
atau nasabahnya.

5) Risiko gagal bayar, yaitu risiko yang dapat terjadi jika pihak
ketiga yang menerbitkan instrumen investasi mengalami
wanprestasi (defaulf) atau tidak mampu memenuhi kewajibannya
untuk membayar pokok utang.

6) Risiko operasional, yaitu risiko yang timbul dari proses internal
yang tidak memadai atau gagal, atau dari perilaku karyawan dan
sistem operasional, atau dari peristiwa eksternal yang dapat
mempengaruhi kegiatan operasional perusahaan.'*

2. Prulink Syariah Investor Account

Prulink syariah investor account (P1A Syariah) merupakan produk
asuransi jiwa yang dikaitkan dengan investasi syariah dengan pembayaran
kontribusi satu kali yang menawarkan berbagai pilihan dana investasi
syariah. Di samping mendapatkan potensi hasil investasi, produk ini
memberikan perlindungan yang komprehensif terhadap risiko kematian
atau risisko menderita cacat total dan cacat tetap. Produk prulink syariah
investor account ini juga memberikan keleluasaan kepada peserta atau

nasabah (pemegang polis) untuk memilih investasi syariah yang

14

www.prudential.co.id, diakses pada 23 Mei 2016.
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memungkinkan tingkat pengambilan investasi yang baik di jangka
panjang, sesuai dengan kebutuhan dan profil risiko pemegang polis."’
a. Persayaratan dan ketentuan pengajuan polis, yaitu:

1) Calon peserta atau nasabah berumur 1 sampai 70 tahun (ulang
tahun berikutnya).

2) Melengkapi dokumen yang diperlukan untuk pengajuan polis:

a) Surat Pengajuan Asuransi Jiwa (SPAJ syariah) yang telah di
isi oleh calon peserta atau nasabah.

b) Ilustrasi manfaat produk yang telah ditandatangani oleh calon
peserta atau nasabah.

c) Fotokopi kartu identitas yang masih berlaku dari calon
nasabah atau peserta.

d) Bukti pembayaran kontribusi.

e) Dokumen-dokumen lain yang dibutuhkan untuk syarat
penerbitan polis.

3) Untuk menggunakan produk ini para calon peserta atau nasabah
dimungkinkan untuk adanya pemeriksaan kesehatan yang
pelaksanaannya melalui rumah sakit atau laboraturium klinik
kesehatan yang ditunjuk oleh perusahaan dengan sesuai

persyaratan dan ketentuan.

¥ Data diperoleh dari brosur produk pru/ink syariah, 21 Mei 2016.
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b. Kewajiban pemegang polis, yaitu:
Memberikan informasi dengan benar dan lengkap sebelum
peserta atau nasabah dokumen ditandatangani.
c. Fasilitas atau manfaat yang menggunakan pada produk PRULink

Syariah Assurance Account, yaitu:

1) Penambahan dana ( 7op-Up).

2) Perubahan instruksi penempatan dana (redirection).

3) Pengalihan unit dalam porsi investasi (switching).

4) Perubahan manfaat asuransi, antara lain uang pertanggungan dan
asuransi tambahan.

5) Perubahan kontribusi strategi pemasaran dan ketentuan prosedur
ketentuan umum polis produk pru/ink syariah.

d. Biaya-biaya terkait Produk Pru/ink Syariah yaitu:

1) Kontribusi adalah sejumlah uang yang dibayarkan oleh peserta
atau nasabah (atau pihak ketiga yang peserta atau nasabah tunjuk)
kepada perusahaan asuransi (Prudential) sehubungan dengan
diadakannya polis yang dapat terdiri dari kontribusi tunggal dan
kontribusi fop-up tunggal.

2) Biaya akuisisi yang dikenakan sehubungan dengan permohonan
pertanggungan dan penerbitan polis yang meliputi antara lain
biaya pemeriksaan kesehatan, pengadaan polis dan pencetakan
dokumen, biaya lapangan, biaya pos dan telekomunikasi, serta

remunerasi karyawan dan tenaga pemasar. Biaya Akuisisi akan
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dikenakan terhadap kontribusi tunggal yaitu sebesar 5% dari

kontribusi tunggal yang dibayarkan.

Biaya pengelolaan dana investasi produk prul/ink syariah investor

account bergantung pada jenis investasi yang peserta atau nasabah

pilih, yaitu:

a) 1,00% untuk prulink syariah rupiah cash and bond

b) 1,50% untuk prulink syariah rupiah managed fund

¢) 1,75% untuk prulink syariah rupiah equity fund

d) 2,00% untuk prulink syariah rupiah infrastructure and
custumer equity fund

Biaya fop-up adalah biaya yang dikenakan pada saat peserta atau

nasabah melakukan fop-up (penambahan porsi investasi) yang

besarnya adalah 5% dari kontribusi fop-up tunggal yang

dibayarkan.

Iuran tabarry’ adalah Aibah sejumlah uang yang telah disanggupi

oleh pemegang polis ke dalam dana zabarrv’. Dana tabarry’ akan

digunakan untuk keperluan tolong menolong bila ada peserta atau

nasabah yang mengalami peristiwa yang ditanggung. Iuran

tabarru’ akan dikenakan selama polis aktif dan besarnya

bergantung pada, antara lain, riwayat kesehatan, usia, jenis

kelamin, dan besarnya uang pertanggungan.

Biaya administrasi sebesar Rp 5.000 per bulan.
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7) Untuk setiap penarikan sebelum 3 tahun akan dikenakan pajak

penghasilan sesuai dengan ketentuan pemerintah sebesar 20%

yang berlaku atas kelebihan dari dana yang ditarik dengan total

premi yang dibayarkan, kecuali ditentukan lain berdasarkan

peraturan  perundang-undangan  yang

berlaku.  Peraturan

perpajakan dapat berubah sesuai keputusan legislatif di luar

kebijakan Prudential Indonesia.

e. Prosedur Ketentuan Umum Polis Produk PRULink Syariah

Prosedur ketentuan umum polis produk prulink syariah, yaitu

sebagai berikut:

Tabel 3.3 Perbedaan ketentuan umum polis pada produk

PRULink syariah."®

Ketentuan PIA Syariah PAA Syariah
Umum Polis
Mata uang Hanya rupiah Hanya rupiah

Usia masuk | Usia masuk mulai 1
(ulang tahun | tahun hingga 99 tahun

Pemegang polis: minimal 21
tahun atau 21 tahun tetapi

kontribusi Rp. 12.000.000,-

berikutnya) sudah menikah (usia
sebenarnya)
Tertanggung: 1-70 tahun (usia
ulang tahun berikutnya)
Masa Pembayaran premi sekali | Sampai dengan usia 99 tahun,
pembayaran | bayar (single premium), | kontribusi (premi reguler)
kontribusi (premi)
tunggal
Minimum Minimum premi adalah | Rp. 3.000.000,- atau Rp.

3.500.000,- (Rp 2.500.00,- +
PRUsaver Rp.1000.000,-) atau
Rp. 3.500.000,- (Rp. 1.
200.000,- + PRUsaver Rp.
2.300.000, - khusus untuk polis

1 Materi PRU fast star, Jakarta, 2014.
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dengan tertanggung sampai
dengan usia 15 tahun)
Minimum Sama dengan PIA: Rp. | Sama dengan PAA: Rp.
penambahan | 1.000.000,- 1.000.000,-
dana (7op-
Up)
Maksimal Sama dengan PIA: tidak | Sama dengan PAA: tidak ada
penambahan | ada batasan maksimum | batasan maksimum jumlah
dana (7o0p- | jumlah penambahan dana | penambahan dana
Up)
Uang Sama dengan PIA: 125% | Sama dengan PAA: minimal
pertanggung | dari kontribusi tunggal + | 10x kontribusi berkala, dan
an nilai tunai untuk maksimum uang
pertanggungan akan bervariasi
disesuaikan ~ dengan  usia
tertanggung tersebut.
Jenis dana 1. Investasi saham, 1. Investasi saham, risiko
investasi risiko tinggi tinggi (Rupiah syariah
(terpisah (Rupiah  syariah equity fund)
dari dana equity fund) 2. Investasi seimbang,
investasi 2. Investasi risiko sedang (Rupiah
PRULink seimbang, risiko syariah managed fund)
konvensional sedang  (Rupiah 3. Investasi deposito dan
syariah managed obligasi, resiko sedang
fund) (Rupiah syariah cash
3. Investasi and bond fund)
deposito dan
obligasi, resiko
sedang (Rupiah
syariah cash and
bond fund)
Frekuensi Sama  dengan  PIA: | Sama dengan PAA: tahunan,
pembayaran | tunggal atau sekali bayar | setengah tahun (6 bulan),
kwartal (3 bulan), dan bulanan.
Metode Sama  dengan  PIA: | Sama dengan PAA: auto debit
pembayaran | tranSfer, cash/ cheque kartu  kredit, auto debit
kontribusi rekening permata (renewal),

cash/cheque, dan transfer

Performa pru/ink, berdasarkan data hasil dari investasi bersih rata-rata

(%) per tahun 2015 (data per 31 Desember 2015), sebagai berikut:
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Tabel 3.4 Tabel Performa PRU/ink syariah investasi per tahun 2015."

Dana Investasi 2010-2015 | Sejak diluncurkan
PRU/ink syariah rupiah cash & bond 3,89% 5,60%
fund (SCBF)
PRU/ink syariah rupiah managed 4,13% 8,23%
tund (SMF)
PRU/ink syariah rupiah equity fund 3,81% 8,07%
(SEF)
PRU/ink syariah rupiah n/a -6,30%
infrastructure & consumer equity
tund* (SICEF)

*Dana Investasi baru, diluncurkan pada tanggal 22 Juni 2015.

7 Karis Wiliyantoro, Wawancara, 21 Mei 2016.
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Gambar 3.2 Mekanisme Pengelolaan Dana PRU Link Syariah."®
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8 Dewi Nurma Etika, Wawancara, 21 Mei 2016.
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Tabel 3.5 Data Jumlah Nasabah PIA syariah dan PAA syariah PT.
Prudential Life Assurance Pru Future Ponorogo tahun 2014 -2016."

Tahun Jumlah Nasabah
PIA syariah PAA syariah
2014 3 case/spaj 495 case/spaj
2015 4 case/spaj 843 case/spaj
2016 0 case/spaj 350 case/spaj
(1 Januarisampai 14

Juli)

Jumlah 7 case/spaj 1.688 case/spaj

C. Strategi Pemasaran PRULink Syariah
Strategi pemasaran yang digunakan dalam produk PRULink Syariah

di PT. Prudential Life Assurance PRU Future Team Ponorogo, yaitu:*’

1. Canvasing (grebek pasar) merupakan teknik strategi pemasaran dimana
pemasar atau agen melakukan penawaran kepada calon nasabah melalui
menawarkan produk asuransi di tempat-tempat yang banyak orang atau
tempat umum (outdoor). Dalam teknik strategi pemasaran canvasing
(grebek pasar) para agen menawarkan melalui acara-acara atau event yang
biasanya diadakan oleh pemerintah kabupaten Ponorogo dengan
membuka stand seperti: pembukaan PCC (Ponorogo City Center), grebek
suro, hari jadi kota Ponorogo. Selain di acara pemerintahan biasanya agen
pemasar prudential juga mendatangi pasar-pasar tradisional secara
berkala maksimal dua kali dalam sebulan yang terdapat di kota ponorogo
misalnya: pasar legi songgolangit di kecamatan ponorogo, pasar wage di

kecamatan jetis, pasar pon di kecamatan jenangan.

1 Karis Wiliyantoro, Wawancara, Ponorogo, 15 Juni 2016.
2 Vita Ardiani, Wawancara, Ponorogo, 21 Mei 2016.
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2. Prospek Door to Door adalah konsepnya apabila agen pemasaran kontak
muka dengan kepada klien potensial. Sementara beberapa orang mungkin
menghindari cara ini, tetapi banyak yang telah menjadi sukses dengan
cara penjualan dari pintu ke pintu. Teknik door to door dilakukan oleh
minimal satu agen dan maksimal dua agen, agen pemasaran baru yang
menggunakan teknik ini awalnya di bantu oleh agen pemasaran yang
lebih lama dan berpengalaman, setelah agen pemasaran di nilai sudah
mampu untuk memasarkan sendiri produk melalui teknik ini maka agen
tersebut akan di biarkan untuk menawarkan produknya namun tetap ada
pengawasan. Teknik door to door ini merupakan cara strategi pemasaran
yang mendatangi setiap rumah, dari rumah satu ke rumah yang lainnya.
Wilayah atau kecamatan yang menjadi sasaran atau target calon peserta
atau nasabah yaitu seperti: Ponorogo, Balong, Jenangan, Jetis, Kauman,
Slahung, dan lainnya.

3. Group Selling adalah artinya agen juga menggunakan sendiri apa yang dia
jual, yang dikatakan sebagai produk yang bagus. Artinya dalam strategi
pemasaran group selling ini maka para agen pemasaran akan
menggundang beberapa calon peserta atau nasabah dengan
mengundangnya untuk menghadiri acara tersebut. Dalam teknik ini para
agen yang mendaftarkan calon peserta atau nasabah tersebut harus
membayar biaya pendaftaran yang ditanggung oleh agennya. Apabila
calon peserta atau nasabahnya tidak menghadiri undangan tersebut maka

dianggap hangus dan tidak ada ganti rugi. Oleh karena itu agen
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pemasaran harus berperan penting dalam menghadirkan calon peserta
atau nasabah, jika calon peserta atau nasabah menghadiri acara maka
lebih mudah untuk memasarkan produk asuransi tersebut. Group selling
dalam kegiatan acaranya langsung di pandu oleh pimpinan dari Prudential
Ponorogo yaitu Bapak Jajang Fataro Akbar, tempat yang digunakan
dalam acara bersifat 7ndoor seperti: aula, gedung, dan hotel.

. Referensi adalah agen dalam memasarkan produk asuransi memerlukan
relasi atau membangun hubungan personal kepada calon peserta atau
nasabah merupakan sesuatu hal yang wajib dilakukan. Teknik referensi
ini juga banyak dilakukan karena dengan adanya relasi atau hubungan
personal antara agen dengan para calon nasabah dapat menjalin adanya
rasa kepercayaan, sehingga selain dari agen ke nasabah, juga bisa dari
referensi nasabah yang sudah menjadi anggota asuransi dengan calon
nasabah yang belum menjadi anggota, sehingga kemungkinan untuk
menjadi nasabah lebih besar karena sudah adanya kepercayaan dan merasa

aman terhadap asuransi tersebut.



