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BAB III 

PRAKTIK KONTRAK CICILAN GADGET OLEH PEKERJA  

DI PERUSAHAAN GOJEK SURABAYA 

 

A. Deskripsi Daerah 

Letak geografis wilayah Daerah Perusahaan Go-jek terletak di Jln 

Tidar No. 67 Blok A-C Surabaya. Dan sebelumnya menempati daerah Ruko 

Mangga Dua.
1
 

1. Sejarah Go-Jek 

Gojek Didirikan pada tahun 2011 oleh Nadiem Makarim dan 

Michaelangelo Moran, PT Go-jek Indonesia menghubungkan pemilik ojek 

dengan calon penumpangnnya lewat sistem dan aturan tertentu. Layanan 

sejenis ‘ojek panggilan’ ini bertujuan agar tukang ojek yang biasanya 

menghabiskan waktu mangkal di satu tempat bisa lebih produktif dan 

menghasilkan. Awalnya, perusahaaan dengan slogan ‚An Ojek for Every 

Need‛ ini hanya mengandalkan fasilitas call center dalam menjalankan 

bisnisnya. Sangat tidak efisien, karena setiap ada pemesanan, staf gojek 

harus menghubungi satu per satu tukang ojek yang kosong lewat telepon. 

Tapi semenjak diluncurkannya aplikasi pemesanan Go-jek berbasis 

Android bisnis ini pun berkembang pesat. 

Aplikasi yang dibuat terhitung canggih dan memudahkan 

pengemudi maupun penumpang ojek. Penumpang cukup memesan lewat 

                                                           
1
 Wawancara, Supri, Kantor Go-jek Surabaya, tanggal 31 Mei 2016 
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ponsel, mengetahui kisaran tariff yang harus dibayar, dan bias melecak 

keberadaan ojek yang dipesan ataupun menhubunginya langsung via 

ponsel/SMS. Pembayarannya pun dapat dilakukan secara non-tunai, yaitu 

lewat sistem kredit yang bias di-top-up lewat aplikasi. 

Begitu mendaftar, bisa berkesempatan mendapatkan bonus kredit 

Rp. 50.000 hanya menginput kode referral teman dan temanmu akan 

dapat bonus yang sama untuk setiap order yang kamu lakukan.  

Go-jek menempatkan tukang ojek sebagai mitra lewat iklan 

Koran, perusahaan ini merekrut para tukang ojek dengan metode tertentu. 

Calon  mitra tidak harus punya pengalaman ngojek. Cukup punya sepeda 

motor, Sim C dan waktu luang di jam-jam kerja. Setelah itu, Go-jek akan 

memeriksa latar belakang calon mitranya lalu meminta jaminan seperti 

BPKB, Kartu keluarga, akta kelahiran, atau buku nikah. 

Go-jek mengambil komisi 20 persen dari pendapatan pengendara. 

Tapi sebelumnya, ada banyak hal yang dilakuka terhadap mitra. Mulai 

dari memberikan fasilitas cicilan lunak untuk ponsel, memberikan 

pelatihan menggunakan aplikasi Go-jek, aktivisi Mobile Banking,sampai 

pelatihan melayani pelanggan. Sepasang helm dan jaket juga diberika 

gratis, plus sejumlah uang dalam bentuk pulsa, kredit go-jek maupun 

tunai. 

Ada sejumlah ketentuan yang wajib dipatuhi oleh driver antara 

lain, tidak boleh melanggar aturan lalu lintas, tidak boleh ugal-ugalan 

dijalan, dan ramah terhadap penumpang. Itulah yang membuat mitra go-
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jek jauh lebih modern disbanding tukang ojek pada umumnya. Apalagi 

penampilan mereka lebih necis dengan jaket dan helm hijau yang dijaga 

selalu bersih dan wangi. 

Pada awal juni 2015, gojek sudah memiliki 10 ribu armada sepeda 

motor. Ini berarti sebuah pertumbuhan yang pesat dari hanya 1000 

armada di tahun 2014, lalu naik jadi 3000 per April 2015. Kehadiran 

dikotakota besar lain pun tinggal menunggu waktu, demi melihat 

pesatnya pengguna  gojek yang jumlah pengunggah  aplikasi sudah 

mencapai 100 ribu orang. 

Go-jek menawarkan banyak layanan berbasis ojek. Yaitu 

transportasi (angkutan penumpang), kurir (pengiriman barang), belanja 

dan Go-Food (pesan antar makanan). Dari empat layanan tadi, 

transportasi menjadi layanan paling laris. Bagaimana tidak, gojek 

memberikan layanan yang nyaris sempurna, penumpang bisa 

mendapatkan tukang ojek dengan cepat dan pasti. Harganya pas dan 

bersaing dengan ojek konvensional. Tukang ojeknya pun ramah dan 

wangi. Penumpang juga tidak perlu memikirkan helm, masker, penutup 

kepala ataupun jas hujan. 
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2. Pengertian Go-jek  

GO-JEK adalah sebuah perusahaan teknologi berjiwa sosial yang 

bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja di berbagai sektor 

informal di Indonesia.  

Sekitar 200.000 pengendara ojek yang berpengalaman dan 

terpercaya di Indonesia, untuk menyediakan berbagai macam layanan, 

termasuk transportasi dan pesan antar makanan. Kegiatan GO-JEK 

bertumpu pada tiga nilai pokok: kecepatan, inovasi, dan dampak social. 

Para Driver GO-JEK mengatakan bahwa pendapatan mereka 

meningkat semenjak bergabung sebagai mitra, mereka juga mendapatkan 

santunan kesehatan dan kecelakaan, serta mendapat akses ke lebih banyak 

pelanggan melalui aplikasi kami. Ide Go-JEK sendiri tercetus saat ngojek. 

3. Visi dan Misi 

Visi: Untuk mengikis para pengangguran yang memiliki keahlian 

namun susah mencar kerja. 

Misi: 

a. Memberikan kepuasan kepada pelanggan  

b. Menyediakan pelayanan yang bagus 

c. Mengutamakan pelanggan 
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4. Gojek Resmi Yang Beroperasi di 10 Kota Besar di Indonesia 

 

5. Layanan go-jek 

 

Keterangan :  

a. Go-Send : Untuk mengantar barang dimana pengendara Gojek 

berfungsi sebagai kurir. 
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b. Go-Ride : Untuk dapat memesan gojek ini hanya dengan sebuah 

aplikasi dari rumah, tempat kerja, kampus dan lainnya tanpa perlu 

repot.  

c. Go-Food : Untuk memesan menu makanan serta minuman dari 

restoran terdaftar yang akan dibelikan dan diantarkan oleh pengendara 

Gojek. 

d. Go-Mart : Untuk berbelanja di supermarket yang telah terdaftar di 

aplikasi dimana pengendara gojek akan membelikan barang tersebut 

serta langsung mengantarnya ke pengguna aplikasi  

e. Go-Busway : Merupakan layanan baru yang terintegrasi dalam 

aplikasi gojek. Pengguna aplikasi bisa mencari informasi tentang 

estimasi waktu kedatangan bus transjakarta di setiap halte.  

f. Go-Tix : Untuk memesan tiket  

g. Go-Box : Untuk memesan jasa mobil pickup hingga truk dengan 

boks besar dari tempat asal ke tempat tujuan. 

h. Go-Glam : Untuk memesan jasa salon seperti creambath, hair dry, 

blow dry, hair coloring, manicure, dan pedicure.  

i. Go-Massage : Untuk membantu dan mengatasi ketika badan 

sedang merasa pegal dan capek dimana pengguna dapat memesan 

pijat memijat. 

j. Go-Clean : Untuk membersihkan rumah, asrama atau apartement 

yang ditempatinya. 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

65 

 

B. Latar belakang terjadinya Praktik Kontrak Cicilan Gadget 

1. Pengertian Praktik Kontrak Cicilan Gadget 

Istilah kontrak cicilan gadget dalam penelitian ini adalah istilah 

yang biasanya dipakai oleh kalangan go-jek yang artinya yaitu praktik 

jual beli gadget yang dimana pembeliannya membayar secara cicilan. 

Praktik kontrak cicilan gadget sendiri biasanya mereka yang tidak 

mempunyai gadget android dimana  driver harus mencicil gadget di 

Perusahaan Go-jek. Karena dengan mencicil gadget driver tersebut biasa 

terbantu dengan gadget sebagai sarana untuk melakukan pekerjaan gojek 

tersebut.
2 

2. Latar belakang terjadinya Praktik Kontrak Cicilan Gadget 

Yang menjadi alasan sehingga teradinya kontrak cicilan gadget 

adalah adanya Praktik kontrak cicilan gadget yang terjadi dilapangan 

yang tidak sesuai dengan prosedur awal yang hasilnya mengecewakan 

sebagian driver go-jek. 

Sebelum seseorang menjadi anggota dari go-jek maka harus 

mempunyai persyaratan seperti kendaraan sendiri, SIM, dan salah 

saatunya adalah Gadget. Jika seseorang tidak mempunyai gadget maka 

orang tersebut boleh mencicil gadget di perusahaan gojek dengan 

prosedur awal ketika kontrak awal akan dipotong Rp. 20.000/minggu 

dalam 6 bulan.
3
 

                                                           
2
 Wawancara, Akhmad, Kantor Go-jek Surabaya, tanggal 09 Juni 2016 

 
3
 Wawancara, Dian, Kantor Go-jek Surabaya, tanggal 09 Juni 2016 
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Setelah beberapa bulan kemudian yang terjadi tidak sesuai dengan 

perjanjian dari awal. Yang tadinya akan dipotong Rp. 20.000/minggu 

dalam 6 bulan menjadi Rp. 14.000/hari selama 98 hari dan itu tidak sesuai 

dengan perjanjian dari awal. 

Praktik Kontak Cicilan Gadget adalah salah satu sarana untuk 

memudahkan bagi driver untuk mempunyai gadget android untu 

keperluan pekerjaan si driver. Akan tetapi prosedur yang telah dibuat oleh 

kantor terkadang tidak sesuai dengan perjanjian awal yang akibatnya 

akan mengecewakan para driver driver tersebut.  

Bu Suprihatin adalah salah satu driver wanita dari beberapa go-jek 

di Surabaya, untuk membantu pekerjannya ia harus memiliki gadget 

android. Menurut Bu Suprihatin sebelum ia mencicil gadget di perusaan 

tersebut ia sudah menandatangani surat perjanjian tersebut  bahwasannya 

isi dari perjanjian tersebut akan dipotong Rp. 20.000/minggu dalam 6 

bulan. Beberapa bulan kemudian ia mendapat kabar bahwa ia harus 

membayar Rp. 14.000/hari selama 98 hari. Bu Suprihatin sempat kecewa 

dengan perubahan prosedur yang tidak sesuai dengan perjanjian awal.
4
 

Menurut Pak Husni, yang juga salah satu driver juga mengatakan 

bahwa sebelum menerima gadget pak Husni membaca kontrak perjanjian 

tersebut dan menandatanganinya, dan beliau juga merasa kecewa. Karena 

jika memang perjanjian dari awal sudah ditentukan akan dipotong hanya 

                                                                                                                                                               
 
4
 Wawancara, Suprihatin, Kantor Go-jek Surabaya, tanggal 08 Maret 2016 
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Rp. 20.000/minggu dalam 6 bulan kenapa harus membayar Rp. 

14.000/hari selama 98 hari.
5
 

Menurut Pak Redo, ia mencicil gadget di Perusahaan Go-jek akan 

dipotong Rp. 20.000/minggu selama 25minggu. Beberapa bulan kemudian 

ia mendapat kabar bahwa cicilan akan menjadi Rp. 14.000/hari selama 98 

hari. Hal  ini tidak sesuai dengan prosedur awal.
6
 

 

C. Realisasi Kontrak Cicilan Gadget Oleh Pekerja Di Perusahaan Go-jek 

Surabaya 

Pada perkembangan saat ini, praktik jual beli yang terjadi dan ada di 

sela-sela kehidupan kita beraneka ragam jenisnya, salah satu contohnya yaitu 

Praktik Kontrak Cicilan Gadget yang ada di Jln Tidar No. 67 Blok A-C 

Surabaya. yaitu seorang driver yang bernama Bu Suprihatin adalah ibu rumah 

tangga yang memiliki keluarga dan ia bekerja menjadi salah satu anggota go-

jek untuk menghidupi keluarganya, sebelum ia menjadi anggota go-jek ia 

bekerja sebagai ojek pangkalan.  

Dengan adanya go-jek yang semakin naik daun Bu Suprihatin 

akhirnya ingin menjadi salah satu dari keluarga gojek. Sebelum ia masuk di 

anggota go-jek Bu Suprihatin harus mempunyai gadget android, ketika Bu 

Suprihatin tidak mempunyai gadget ia bisa mencicil gadget di Perusahan Go-

jek dengan catatan akan dipotong Rp. 20.000/minggu dalam 6 bulan. 

Sebelum ia menandatangani surat perjanjian antara ia dan isi surat yang telah 

                                                           
5
 Wawancara, Husni, Kantor Gojek Surabaya, tanggal 08 Maret 2016 

6
 Wawancara, Redo, depan Royal Plaza, tanggal 28 Mei  2016 
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dibuat ia membaca perjanjian yang dibuat dengan prosedur akan dipotong Rp. 

20.000/minggu dalam 6 bulan. Setelah beberapa bulan kemudian ia mendapat 

kabar bahwa ia harus membayar Rp. 14.000/hari selama 98 hari. 


