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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Islam menganjurkan ummatnya untuk kegiatan bisnis, hal tersebut 

di atur dalam Al-Qur’an. Al-Qur’an menggunakan terminologi bisnis 

demikian ekstensif, tema komersial ini memiliki 20 macam terminologi 

yang diulang sebanyak 370 kali dalam Al-Qur’an.
1
 

Di dalam kegiatan bisnis, tidak bisa lepas dari kegiatan pemasaran 

untuk menunjang keberhasilan suatu perusahaan. Pemasaran bukan hanya 

menawarkan atau menjual produk, namun itu merupakan sebuah dari 

kegiatan pemasaran. Pemasaran adalah proses bisnis yang dinamis, karena 

merupakan sebuah proses integral yang menyeluruh.
2
 Pemasaran bukan 

kegiatan tunggal atau kegiatan gabungan, pemasaran adalah hasil interaksi 

dari berbagai kegiatan bisnis. 

Masalah pemasaran senantiasa merupakan masalah yang sangat 

menarik. Tidak saja bagi mereka yang berkecimpung di dalam dunia 

usaha, tetapi bagi siapapun dari mulai masyarakat kelas sosial terbawah 

sampai masyarakat kelas soaial teratas. Karena di manapun kita berada 

seringkali akan berhadapan dengan istilah pemasaran baik itu dalam 

pengertian yang paling sederhana atau dalam pengertian yang seluas-

luasnya. 

                                                           
1
 Bukhari Alma Donni Juni Priansa, 2009. Manajemen Bisnis Syariah. Alfabeta, Bandung, hal, 1. 

2
 Marwan Asri, 1991. Marketing. UPP – AMP YKPN, Yogyakarta, hal, 30. 
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Dalam memutuskan kebijakan pemasaran, perusahaan harus pandai 

memilih strategi dan taktik bersaing. Sebab, perusahaan menghadapi 

kondisi permintaan atau ketidakpastian tingkat permintaan. Karena sesuatu 

hal yang direncanakan akan lebih baik dari pada yang tidak direncanakan. 

Sebuah perusahaan yang baru ataupun yang sudah lama, harus 

memiliki strategi pemasaran. Karena strategi pemasaran adalah wujud 

rencana yang terarah dibidang pemasaran, untuk memperoleh hasil yang 

optimal.
3
 Jadi strategi pemasaran di dalam perusahaan sangatlah penting 

untuk keberhasilan sebuah perusahaan. 

Strategi pemasaran sangatlah luas dan banyak, Salah satu strategi 

di dalam sebuah pemasaran diantaranya yaitu strategi Niche Marketing. 

Sebagai kelompok yang lebih sempit yang diidentifikasi dengan membagi 

segmen menjadi subsegmen dengan spesialisasi yang merupakan kunci 

utama dari Niche Market tersebut.
4
 

Niche Marketing yaitu perusahaan memfokuskan upaya 

pemasarannya untuk memuaskan satu segmen pasar tunggal.
5
 Alternatif 

ini sangat cocok untuk perusahaan yang kekurangan sumber daya finansial 

ataupun SDM, bagi perusahaan yang menawarkan produk atau jasa yang 

sangat fokus atau tersepealisasi segmen pasarnya. 

Berdasarkan teori tersebut maka, pedagang atau perusahaan yang 

baru akan lebih cocok untuk menggunakan strategi Niche Marketing. 

                                                           
3
 Marius P. Angipora, 1999. Dasar-Dasar Pemasaran. PT. Raja Grafindo Persada, jakarta, hal, 5.  

4
 Angeelia Cindy Hadiprojoo, 2014.”Niche Market Strategy pada industri keramik kasongan, 

yogyakarta”, Skripsi, Fakultas Ekonomi, universitas Atama Jaya Yogyakarta. 
5
 Fandy Tjiptono, 2015. Strategi Pemasaran. Andi, Yogyakarta, hal, 152. 
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Dengan strategi ini dirasa perusahaan akan lebih fokus untuk melayani 

pangsa pasar atau konsumen. Jika produk dan pelayanan kepada konsumen 

itu bagus maka, citra perusahaan dimata konsumen akan akan terlihat lebih 

bagus. Dan bisa jadi konsumen akan memberitakan kepada masyarakat 

sekitar. Bahwa, produk pada perusahaan ini benar-benar memberikan 

produk yang maksimal memuaskan pelanggan. 

Apabila perusahaan yang baru tidak menggunakan strategi ini, 

maka nantinya perusahaan tersebut akan kesulitan untuk mendapatkan 

konsumen atau pelanggan. Dikarena, perusahaan kurang mampu untuk 

memenuhi kebutuhan atau yang diinginkan dari konsumen.   

Peneliti ingin menggali lebih dalam mengenai penerapan strategi 

Niche Marketing, yang diterapkan oleh Afrakids di Sidoarjo. Karena, 

dapat dilihat dari produk yang menspesialisasikan pada pelanggan tertentu. 

Afrakids yang mengkhususkan hanya untuk pesanan tertentu, dan 

spesialisasi pada produk kaos anak muslim yang memberikan pesan-pesan 

Islami. Contoh: go jamaah, lets go sholat, lets read qur’an, dan banyak 

lagi pesan-pesan dari produk ini. 

Perusahaan ini menyampaikan pesan islami kepada anak-anak 

sejak usia dini. Dari misi pendiri Afrakids yang ingin memberikan 

inspirasi dan pesan agamis kepada keluarga muslim di Indonesia, yang 

dimulai dari anak-anak. Karena, anak belajar dari apa yang mereka lihat 
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4 

 

dan dengar yang akan dibawa sampai dewasa. Anak-anak akan tertarik 

membaca pesan ini karena terdapat gambar-gambar lucu dan full colour.
6
 

Afrakids adalah sebuah brand produk kaos anak muslim yang 

mempunyai nilai share dan care dimana yang dibawah oleh Afrakids 

adalah sebuah pesan untuk saling peduli dan berbagi. Misi utama Afrakids 

adalah, berbagi pesan Islami untuk keluarga muslim melalui wadah produk 

Afrakids dengan mengangkat tema keseharian yang mudah di pahami dan 

di implementasikan baik oleh orangtua atau anaknya.
7
 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas, hal tersebut 

menjadi ketertarikan peneliti untuk meneliti lebih mendalam dan memilih 

topik penelitian “Strategi Niche Marketing produk kaos anak muslim agen 

Afrakids di Sidoarjo”. Penelitian mengenai hal seperti ini sangat menarik 

untuk dilakukan. Pasalnya strategi seperti ini sangat efisien dan mudah 

dalam pengaplikasiannya.  

Selain itu agen Afrakids Yang bertempat di Jln. Gajah Magersari 

Rt 18. Rw 06. No 163A. Magersari mendapatkan omset Rp 36.136.000 

dan memiliki laba Rp 6.755.150 tiap bulannya. Pekerjaan tidak terlalu 

berat mendapatkan hasil yang cukup besar maka peneliti ingin menggali 

lebih dalam pada agen Afrakids di Sidoarjo. 

  

                                                           
6
 https://www.Afrakids.com/ Diakses pada Rabu, 9 Maret 2016, pukul 21:54 

7
 https://www.Afrakids.com/ Diakses pada Rabu, 9 Maret 2016, pukul 21:54 

https://www.afrakids.com/
https://www.afrakids.com/
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B. Rumusan Masalah 

Penelitian ini foku pada strategi Niche Marketing atau pasar 

terbatas Afrakids dalam memasarkan produk kaos anak Muslim. Dengan 

cara pangsa pasar yang lebih spesifik akan lebih memudahkan untuk 

memasarkan porduk Afrakids.  

Maka, rumusan masalah pada penelitian ini adalah Bagaimana 

Strategi Niche Marketing produk kaos anak muslim agen Afrakids di 

Sidoarjo?. 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan menggunakan rumusan masalah diatas, dapat ditulis tujuan 

penelitian yaitu mengetahui strategi Niche Marketing produk kaos anak 

muslim agen Afrakids di Sidoarjo. 

D. Manfaat penelitian 

Bagian ini menjelaskan secara tegas untuk apa penelitian 

dilakukan, baik secara teoritis maupun praktis.
8
 Beberapa manfaat 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritik 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

pengembangan ilmu dan pengetahuan yang berhubungan dengan 

topik Strategi Niche Marketing. 

  

                                                           
8
 Ahmad Khairul Hakim, eAli Arifin, Aun Falestien Faletehan, Bambang Subandi, Muhamad 

Ahsan, dan Samsul Anam, 2012. Panduan Penulisan Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah. 

Jurusan Manajemen Dakwah IAIN Sunan Ampel, Surabaya, hal 18. 
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b. Menjadi bahan masukan untuk kepentingan pengembangan ilmu 

bagi pihak-pihak tertentu, guna menjadikan skripsi ini menjadi 

acuan untuk penelitian lanjutan terhadap objek sejenis atau aspek 

lainnya yang belum tercakup dalam penelitian ini. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Memberikan informasi kepada para pengelola lembaga atau 

perusahaan tentang strategi Niche Marketing, sekaligus 

memperoleh bekal aplikatif untuk menambah atau memperbaiki 

strategi perusahaannya. 

b. Menambah wawasan bagi praktisi pemasaran padaumumnya, 

bahwa Niche Marketing bisa diaplikasikan lembaga atau 

perusahaan yang baru ataupun yang lama. 

c. Sebagai bahan masukan kepada pimpinan perusahaan Afrakids 

tentang strategi Niche Marketing. 

d. Sebagai bahan masukan kepada semua perusahaan baik perusahaan 

yang baru ataupun yang sudah lama. 

E. Definisi Konsep 

Pada bagian ini memberian penjelasan mengenai beberapa konsep 

yang digunakan dalam penelitian ini, agar terjadi kesamaan interpretasi 

dan terhindar dari kekaburan. Bagian ini juga memberikan keterangan 

rinci pada bagian-bagian yang memerlukan uraian. 
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Untuk memperoleh  gambaran yang lebih jelas, singkat dan mudah 

dimengerti  mengenai  judul ini, maka penulis perlu menjelaskan istilah-

istilah yang terdapat dalam judul sebagai berikut:  

1. Strategi 

Strategi itu suatu cara untuk mencapai tujuan, Strategi adalah 

kebijakan dan keputusan kunci yang digunakan oleh manajemen, yang 

memiliki dampak besar pada kinerja keuangan.
9
 Semua perusahaan 

pasti membutuhkan sebuah strategi untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal. 

2. Niche Marketing 

Niche Marketing yaitu perusahaan memfokuskan upaya 

pemasarannya untuk memuaskan satu segmen pasar tunggal.
10

 Strategi 

ini memilih satu segmentasi pasar untuk dilayani, Alternatif ini sangat 

cocok untuk perusahaan yang kekurangan sumberdaya finansial 

ataupun SDM, bagi perusahaan yang menawarkan produk atau jasa 

yang sangat fokus atau tersepealisasi segmen pasarnya. 

3. Produk 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada 

pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk 

barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, properti, 

organisasi, informasi, dan ide.
11

 Produk disini berupa kaos anak 

                                                           
9
 Panji Anoraga, 1997. Manajemen Bisnis, Rineka Cipta, Jakarta. Hal, 339. 

10
 Fandy Tjiptono, 2015. Strategi Pemasaran. Andi, Yogyakarta. Hal, 152. 

11
 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2008. Manajemen Pemasaran. Erlangga, Jakarta. Hal, 4. 
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muslim yang mempunyai nilai-nilai islami, agar konsumen dapat 

mengambil hikmah pada produk tersebut. 

4. Agen 

Agen adalah seseorang atau suatu perusahaan yang mewakili 

pihak lainnya untuk melakukan kegiatan bisnis.
12

 Perusahaan tanpa 

agen, mereka akan kesulitan untuk memasarkan prduk mereka, maka 

peran agen disini sangat berperan penting untuk menjalankan bisnis di 

perusahaan. 

Agen Afrakids yang bertempat di Jln. Gajah Magersari Rt 18. 

Rw 06. No 163A. Magersari mendapatkan omset Rp 36.136.000 dan 

memiliki laba Rp 6.755.150 tiap bulannya. Pekerjaan tidak terlalu 

berat mendapatkan hasil yang cukup besar maka peneliti ingin 

menggali lebih dalam pada agen Afrakids di Sidoarjo.  

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan merupakan urutan sekaligus kerangka 

berfikir dalam penulisan skripsi. Untuk lebih mudah memahami penulisan 

skripsi ini, maka disusunlah sistematika pembahasan, sebagai berikut: 

Bab I Menjelaskan tentang pendahuluan, yang meliputi latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi 

konseptual dan sistematika pembahasan. 

  

                                                           
12

 https://www.scribd.com/doc/110855711/Perbedaan-Agen-Dan Diakses pada Senin, 11 

April2016, pukul 11:59 
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Bab II Menjelaskan tentang tentang kajian teoritik dan penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti. Bab ini menjelaskan tentang teori dan 

kepustakaan dari judul penelitian, langkah yang diambil dalam 

penyelesaian bab iniadalah mencocokkan beberapa literatur yang ada, baik 

dari buku, skripsi, maupun jurnal yang sesuai dengan judul penelitian. 

Bab III Menjelaskan tentang metode penelitian yang dipergunakan 

peneliti untuk mencocokkan data atau informasi yang telah 

didapat.Sehingga mempermudah peneliti dalam menyusun skripsi dengan 

persetujuan dosen pembimbing. 

Bab IV Menjelaskan tentang hasil penelitian, dimana hasil 

penelitia ini adalah yang terpenting dalam penulisan skripsi. Yang mana 

isi dari bab ini terbagi sub-bab antara lain gambaran umum objek 

penelitian, penyajian data, dan analisa data. 

Bab V Menjelaskan tentang penutup yang berisi kesimpulan dari 

hasil penelitian, kritik dan saran. Kesimpulan memberikan gambaran hasil 

dari penelitian yang menjawab rumusan masalah. Kritik dan saran 

memberikan informasi tentang hasil penelitian kepada objek penelitian 

agar dijadikan acuan olehnya agar bisa lebih baik lagi.  

Bagian akhir menjelaskan tentang daftar pustaka dan lampiran-

lampiran, instrumen penelitian seperti pedoman wawancara, pedoman 

observasi, transkip hasil wawancara; surat keterangan melakukan 

penelitian, kartu konsultasi dengan dosen pembimbing, dan lain-lain. 
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Lampiran-lampiran menjelaskan tentang data-data yang didapat 

oleh peneliti dalam mendokumentasikan selama penelitian. Di dalam 

lampiran-lampiran, peneliti mendokumentasikan tentang gambar, produk, 

struktur, dan lain seebagainya. Disini, peneliti menegaskan bahwasanya 

pada bagian lampiran ini memberikan kejelasan fakta terhadap penggalian 

data
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