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BAB III

IMPLEMENTASI FINANCIAL INCLUSION (KEUANGAN INKLUSIF)

BAGI MASYARAKAT KARAH KECAMATAN JAMBANGAN KOTA

SURABAYA

(Kasus di KJKS BMT Amanah Ummah Surabaya)

A. Gambaran umum tentang KJKS BMT Amanah Ummah

1. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian terletak di KJKS BMT Amanah Ummah yang

berlokasi di jalan Karah Agung No. 42 B Surabaya yang didirikan pada

tahun 1995. KJKS BMT Amanah Ummah adalah koperasi yang kegiatan

usahanya bergerak di bidang pembiayaan, investasi, dan simpanan sesuai

pola syariah, dimana tingkat persaingan antara perusahaan dibidang yang

sejenis semakin tinggi. Maka KJKS BMT Amanah Ummah selalu

berusaha untuk dapat memuaskan dan memenuhi keinginan anggotanya,

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

2. Latar belakang sejarah berdirinya KJKS BMT Amanah Ummah

Tahun 1995. Didirikan oleh 14 orang pemuda lulusan short course

“Perbankan Syariah” dengan modal awal per masing-masing orang antara

Rp 100.000 s/d 500.000,- sehingga terkumpul Rp 2.850.000,- (dua juta

delapan ratus lima puluh ribu rupiah).1

Tepat pada tanggal 15 Juli 1995 KSM-BMT Amanah Ummah

diresmikan dengan keadaan yang sangat sederhana karena mebeler dan

1 KJKS BMT Amanah Ummah, “Sejarah Singkat”, dalam
http://kjksamanahummah.co.id/profile/sejarah-singkat/, diakses pada tanggal 4 Juni 2016.
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peralatan kantor sifatnya masih ‘pinjam’. Tenaga kerja berjumlah 4 orang

dan menempati ruangan ukuran 3 x 3 M2 di daerah Darmorejo 3 No. 4,

Surabaya

Tahun 1999 merupakan tahun yang sulit, selain karena adanya

pengaruh krisis ekonomi global yang melanda Indonesia. Perkembangan

jumlah anggota mencapai 356 orang dengan outstanding simpanan

mencapai Rp 47,8 juta dan outstanding pembiayaan mencapai Rp 68,6

juta.

Tahun 2000 bergabung dengan Koperasi Cahaya Amanah sebagai

unit usaha simpan pinjam secara syariah dengan nama BMT Amanah

Ummah.

Tahun 2006 perubahan usaha cukup signifikan dengan perolehan

asset mencapai Rp 1,172 Miliar sehingga sesuai dengan ketentuan

Lembaga Keuangan Syariah dan Dinas Koperasi dapat membentuk badan

hukum secara terpisah. Pada tanggal 18 Juli 2006 dihadapan Notaris resmi

menjadi Koperasi Syariah BMT Amanah Ummah Jawa Timur. Kemudian

pada tanggal 7 Agustus 2006 telah disahkan oleh Dinas Koperasi,

Pengusaha Kecil dan Menengah Propinsi Jawa Timur.

Tahun 2007, KJKS Amanah Ummah (lebih dikenal dengan nama

tersebut) berpindah tempat ke lokasi yang cukup representative untuk

menjaring masyarakat mikro yaitu Jl Karah Agung no 42 B, Surabaya.

Tahun 2009, KJKS Amanah Ummah mendirikan kantor Cabang

pertamanya di Wilayah Sidoarjo tepatnya di Raya Sukodono 41 Sidoarjo
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dan diikuti pendirian kantor cabang kedua diawal tahun 2010 di Jl.

Darmokali 79 Surabaya.

Tahun 2012, KJKS Amanah Ummah mendirikan kembali kantor

cabang Jojoran yang beralamatkan di Jl. Jojoran 1 no 40f Surabaya2

3. Legalitas KJKS BMT Amanah Ummah

Nama Perusahaan : Koperasi Jasa Keuangan Syariah Baitul Ma>l Wat

Tamwil Amanah Ummah Jawa Timur

Alamat Perusahaan :  Jl. Karah Agung No. 42 B, Surabaya 60254

Legalitas Perusahaan :

a. Akte Pendirian no. 16 tanggal 18 Juli 2006 dihadapkan notaries Lucia

Suryani Widodo, Sarjana Hukum

b. Akte Perusahaan no. 518.1/BH/92/103/2006 tanggal 7 Agustus 2006

oleh dinas koperasi, pengusaha kecil dan menengah propinsi jawa

timur.

c. Nomor Pokok Wajib Pajak No. 02.699.946.6-609.000 pertanggal 30

Agustus 2007 atas nama KJKS Amanah Ummah.

d. Tanda Daftar Perusahaan No 130126500555 s/d 23 Oktober 2012

4. Visi dan Misi

a. Visi

“Menjadi Koperasi Syariah Terdepan dan Terdekat di Hati

Masyarakat Ekonomi Kecil Mikro”

2 KJKS BMT Amanah Ummah, Sejarah Singkat KJKS BMT Amanah Ummah, dalam
www.kjksamanahummah.blogspot.com, 26 Juni 2015



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

46

b. Misi

1) Memberikan pelayanan dan pendampingan kepada masyarakat

usaha kecil mikro untuk meningkatkan kualitas hidup.

2) Membudayakan dan mendekatkan masyarakat pada lembaga

keuangan syariah dan bermuamalah secara syariah.

c. Tujuan

1) Mengarahkan kegiatan ekonomi masyarakat mikro untuk

bermuamalah secara islami.

2) Memberdayakan pengusaha mikro dan kecil dengan profesional

dan tanpa mengenyampingkan keuntungan sosial

d. Motto

“Menjalin Ukhuwah Meningkatkan Ekonomi Umat”. 3

5. Letak Geografis KJKS Amanah Ummah Surabaya

KJKS Amanah Ummah Surabaya dalam beroperasi memiliki

kantor pusat sendiri beralamat di Jl. Karah Agung No. 42B Surabaya.

Kantor tersebut memiliki luas 5x10 meter, kantor tersebut memiliki 3

lantai,. Lantai 1 berfungsi sebagai bagian front office, yakni customer

service dan teller. Lantai 2 berfungsi sebagai bagian back office, yakni

tempat kerja direktur dan wakilnya, accounts office funding, lending, dan

collecting. Lantai 3 berfungsi sebagai tempat sholat, tempat rapat, dan

ruang berkas, serta gudang.

3 KJKS BMT Amanah Ummah, “Visi Misi”, dalam http://kjksamanahummah.co.id/profile/visi-
dan-misi/, diakses pada tanggal 4 Juni 2016.
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6. Susunan Pengurus dan Pengelola KJKS Amanah Ummah Surabaya

Susunan pengurus Koperasi Jasa Keuangan Syariah Amanah

Ummah Surabaya

Ketua : H. Imam Hambali, SE, MSEI

Sekrtearis : Drs. H. M.Shufyan Bahri. MPSDM

Bendahara : Tri Wahyuni, SE

Susunan Pengelola Koperasi Jasa Keuangan Syariah Amanah

Ummah Surabaya

Cabang Karah

Direktur : Teguh Rahayu Wismiati, SE

Hrd : Syifaani Usrul Wiladah, SM

Manager Cabang Karah : Alfans Arianto, SE

Marketing Cabang Karah : Dian Aisyi ZK, SE

Marketing Cabang Karah : Vivi Endarti

Marketing Cabang Karah : Amalia Rizki Ichwana

Teller Karah : Shenja Nursela

Administrasi Keuangan : Linake Septi Elfianti

Administasi Lending : Dina Nurisma

Administrasi Collecting : Yuswitasari

Collecting : Nabilah Qonitah

Costumer Service : Nur Arumaning Rahayu
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B. Produk-Produk KJKS BMT Amanah Ummah

1. Simpanan Mud}a>rabah

Simpanan mud}a>rabah harian adalah tabungan yang fleksibel dan

memberikan bagi hasil sesuai syariah. Fleksibilitas yang ditawarkan

berupa persyaratan mudah dan setoran awal ringan, serta transaksi

penyetoran dan penarikan yang dapat dilakukan sesuai keinginan.4

2. Pembiayaan Mud}a>rabah

Pembiayaan mud}a>rabah adalah akad kerjasama permodalan

usaha. Koperasi sebagai pemilik modal (s}ahibul ma>l) menyetorkan

modalnya kepada anggota, calon anggota, koperasi lain, dan atau

anggotanya sebagai pengusaha (mud}a>rib) untuk melakukan kegiatan

dengan ketentuan pembagian keuntungan dibagi sesuai kesepakatan

(nisbah) dan apabila rugi ditanggung oleh pemilik modal sepanjang bukan

kelalaian penerima pembiayaan.5

3. Simpanan tilmid}un

Simpanan tilmid}un adalah tabungan khusus bagi pelajar dan

mahasiswa yang penyetorannya dapat dilakukan sewaktu-waktu, ringan,

dan bebas biaya administrasi.

4. Simpanan Fitri

Simpanan Fitri adalah tabungan yang penarikannya dikhususkan

untuk kebutuhan hari raya Idul Fitri. Simpanan Fitri membantu anda

menabung untuk kebutuhan hari raya.

4 Ibid 9
5 Ibid 10
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5. Simpanan Walimah

Simpanan Walimah adalah tabungan perencanaan dan persiapan

kebutuhan menghadapi hari pernikahan. Penarikan dana dapat dilakukan

berdasarkan kesepakatan bersama atau menjelang pelaksanaan pernikahan.

6. Simpanan Qurban

Simpanan Qurban adalah tabungan yang merupakan simpanan

terprogram perencanaan kebutuhan pembelian hewan qurban. Simpanan

qurban membantu secara rutin mempersiapkan dana untuk kebutuhan

pembelian hewan qurban dalam 11 bulan menjelang Idul Adha.6

7. Simpanan Aqiqoh

Simpanan Aqiqoh adalah tabungan perencanaan dan persiapan

aqiqoh. Tabungan untuk mengatur penyimpanan dana menjelang

dilaksanakannya aqiqoh.

8. Simpanan Haji dan Umrah

Simpanan Haji dan Umrah adalah tabungan yang diperuntukkan

bagi anda yang telah berniat untuk menunaikan ibadah haji/umrah ke tanah

suci. Simpanan haji dan umrah membantu anda secara disiplin dan rutin

menyisihkan dana untuk mewujudkan niat beribadah ke tanah suci.

6 Ibid 11
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9. Simpanan Berjangka

Simpanan Berjangka adalah tabungan yang setoran sekaligus

penarikannya dapat disesuaikan dengan perjanjian yang telah disepakati

bersama untuk jangka waktu tertentu (1, 3, 6, atau 12 bulan).7

10. Simpanan Beasiswa

Simpanan Beasiswa adalah tabungan yang diperuntukkan bagi

anak saat memasuki jenjang pendidikan dasar hingga perguruan tinggi.

Simpanan beasiswa dapat membantu merencanakan pendidikan yang

terbaik bagi anak.

11. Simpanan Sejahtera

Simpanan Sejahtera adalah tabungan perencanaan persediaan

keuangan masa depan yang waktunya dapat disesuaikan dengan perjanjian

yang telah disepakati bersama dalam jangka waktu tertentu (5, 10, 20, 25,

atau 30 Tahun).

12. Pembiayaan Musha>rakah

Pembiayaan Musha>rakah adalah akad kerjasama permodalan

usaha antara koperasi dengan satu atau beberapa pihak sebagai pemilik

modal pada usaha tertentu untuk menggabungkan modal dan melakukan

usaha dalam suatu kemitraan, dengan nisbah sesuai kesepakatan semua

pihak yang telah ditentukan pada awal perjanjian, sedangkan kerugian

ditanggung secara proporsional sesuai dengan kontribusi modal.

7 Ibid 12
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13. Pembiayaan Bai’ Bithamanil Ajil

Pembiayaan Bai’ Bithamanil Ajil adalah akad transaksi penjualan

barang dengan menyatakan harga perolehan dan keuntungan (marjin) yang

disepakati pihak penjual (koperasi) dan pembeli (anggota, calon anggota,

koperasi lain, dan/ anggotanya) dan atas transaksi jual beli tersebut, yang

mewajibkan anggota untuk melunasi kewajibannya sesuai jangka waktu

tertentu disertai dengan pembayaran imbalan berupa marjin keuntungan

yang disepakati di muka, sesuai akad sebagaimana seharusnya.

14. Pembiayaan Kepemilikan Barang

Pembiayaan yang menggunakan prinsip sebagaimana pembiayaan

bai’ bithamanil ajil, tetapi dengan tujuan untuk kepentingan konsumtif.8

15. Pembiayaan Ija>rah

Ija>rah adalah akad sewa-menyewa antara muajir

(lessor/penyewa/anggota, calon anggota, koperasi lain, dan atau

anggotanya) dengan musta’jir (lessee/yang menyewakan/koperasi) atas

ma’jur (objek sewa) untuk mendapatkan imbalan atas barang/jasa yang

disewakan.

16. Pembiayaan Kafa>lah

Kafa>lah adalah akad pemberian jaminan/menanggung

hutang/kewajiban dari makful/anggota, calon anggota, koperasi lain, dan

atau anggotanya kepada pihak ketiga (makful alaih) dengan dikenakan

biaya penjaminan (upah/ujroh) atas hutang atau kewajiban tersebut.

8 Ibid 16
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17. Pembiayaan Hawa>lah

Hawa>lah adalah akad perpindahan hutang dari tanggungan as}il

(muhil)/Pihak ke tiga kepada muhal alaih/anggota, calon anggota, koperasi

lain, dan atau anggotanya (orang yang bertanggung jawab setelah

hiwa>lah) dengan dikenakan biaya penanggungan (upah/ujroh) atas

hutang atau kewajiban tersebut.

18. Qard}ul Hasan (pinjaman sosial)

Qard}ul Hasan adalah kegiatan transaksi dengan akad pinjaman

dana non-komersial, peminjam mempunyai kewajiban untuk membayar

pokok dana yang dipinjam kepada koperasi yang meminjamkan tanpa

imbalan atau bagi hasil dalam waktu tertentu sesuai kesepakatan.9

C. Upaya KJKS BMT Amanah Ummah dalam melaksanakan Financial
Inclusion (keuangan inklusif) bagi masyarakat Kelurahan Karah
Kecamatan Jambangan Kota Surabaya

Upaya KJKS BMT Amanah Ummah dalam melaksanakan Financial

Inclusion (keuangan inklusif) bagi masyarakat kelurahan Karah kecamatan

Jambangan kota Surabaya, disajikan pada bagian ini dengan menjelaskan

kualitas apakah atribut produk dan jasa keuangan telah memenuhi kebutuhan

anggota Karah Surabaya.

Program keuangan inklusif dinilai sebagai salah satu wahana untuk

percepatan pengentasan kemiskinan di Indonesia dan sekaligus meningkatkan

kedalaman sistem keuangan nasional. Lembaga keuangan memiliki peran

9 Ibid 17
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penting dalam pemberian akses kepada unbankable people atau orang yang

tidak memiliki rekening khususnya bagi msyarakat Karah Surabaya.

Sebagai lembaga keuangan KJKS BMT Amanah Ummah memiliki

peran penting akses kemudahan bagi masyarakat Karah untuk melakukan

transaksi-transaksi baik simpanan maupun pembiayaan.

Masyarakat sekitar KJKS BMT Amanah Ummah Karah umumnya

bermata pencaharian sebagai pedagang, terlebih letak KJKS BMT Amanah

Ummah pun berdekatan dengan pasar dimana para pedagang-pedagang yang

membutuhkan modal sebagai tambahan usahanya maupun untuk melakukan

simpanan saja. Selain masyarakat pasar dan sekitar, masyarakat daerah lain

pun ada yang mengajukan pembiayaan maupun melakukan simpanan di KJKS

Amanah Ummah Karah.

Kualitas suatu produk maupun layanan keuangan sangat berpengaruh

penting pada kemajuan anggota dalam bertransaksi. Kualitas produk

mengutamakan bagaimana kebutuhan masyarakat, dengan menciptakan suatu

produk dengan menyesuaikan kebutuhan masyarakat. Dan produk-produk

KJKS BMT Amanah Ummah harus tersedia bagi semua pengguna dalam

suatu sistem keuangan yang inklusif.

Sedangkan dalam pelayanan, marketing melayani anggota dengan

sepenuh hati yang mana dengan tidak melupakan ucapan salam, sapa,

senyuman, serta sikap yang rama ketika melakukan pengambilan setoran

tabungan dan angsuran pembiayaan di pasar. 10

10 Ibu Suhartin Wawancara, Surabaya, 21 Juni 2016
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Dalam bertransaksi juga didapati tidak ada hambatan baik dari bentuk

produk-produk simpanan maupun pembiayaan. Perbandingan dengan bank

lain dirasa sangat rumit ketika melakukan transaksi pembiayaan serta

simpanan tabungan. KJKS BMT Amanah Ummah memberikan kemudahan

dalam bertransaksi.11

Meskipun tidak ada hambatan, KJKS BMT telah memberkan

kemudahan dalam bertransaksi baik tabungan maupun pembiayaan, namun

sebagian anggota masih ada yang merasa rumit dan terlalu banyak persyaratan

yang diajukan, mayoritas anggota ingin memperoleh pembiayaan dengan

cepat dan persyaratan yang sederhana.

Syarat dan ketentuan baik pembiayaan maupun simpanan yang

diberlakukan seperti syarat tabungan hanya menyetorkan fotocopy KTP calon

anggota, dan setoran awal minimal 20.000,-. Sedangkan persyaratan umum

pembiayaan diantaranya:

1. WNI

2. Karyawan tetap dengan pengalaman kerja minimal 1 tahun

3. Wiraswasta dengan pengalaman usaha minimal 1 tahun

4. Profesional dengan pengalaman praktik minimal 1 tahun

5. Usia minimal saat pembiayaan diberikan adalah 17 tahun dan maksimal

usia pensiun untuk karyawan atau 63 tahun untuk wiraswasta dan

profesional

6. Tidak termasuk dalam daftar pembiayaan bermasalah

11 Ibu Emi Kurnia, Wawancara, Surabaya 21 juni 2016
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7. Sudah atau bersedia menjadi anggota KJKS BMT Amanah Ummah

8. Pembiayaan minimal 500.000,- maksimal 100,000,000,-

Persyaratan Jaminan

1. Jaminan KSK (Kartu Susunan Keluarga)

a. Fc, KSK

b. Pembiayaan dengan jaminan ini maksimal 1 (satu) juta

2. Jaminan sertifikat tanah (SHM dan SHGB)

a. Fc, SHM/SHGB

b. Fc, pembayaran pajak (PBB) terakhir

c. Fc, SPPT PBB tahun terakhir

3. Jaminan kendaraan bermotor

a. Fc. BPKB

b. Fc. STNK

c. Fc, pembayaran pajak kendaraan tahun terakhir

Persyaratan Dokumen

1. Karyawan dengan penghasilan tetap

a. KTP

b. KK dan surat nikah

c. Rekening Koran/tabungan 3 bulan terakhir

d. NPWP pribadi untuk pembiayaan diatas Rp. 50 juta

e. Rincian anggaran biaya/penggunaan (RAB)

f. Slip gaji terakhir atau surat keterangan gaji

2. Wiraswasta
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a. KTP

b. KK dan surat nikah

c. Rekening Koran/tabungan 3 bulan terakhir

d. NPWP pribadi untuk pembiayaan diatas Rp. 50 juta

e. Rincian anggaran biaya/penggunaan (RAB)

f. Laporan keuangan 1 tahun terakhir

g. Legalitas usaha (akte pendirian berikut perubahan terakhir, TDP,

SIUP, NPWP) untuk pembiayaan diatas RP.20 juta

3. Professional

a. KTP

b. Kartu keluarga dan surat nikah

c. Rekening Koran/tabungan 3 bulan terakhir

d. NPWP pribadi untuk pembiayaan diatas Rp. 50 juta

e. Rincian anggaran biaya/penggunaan (RAB)

f. Izin praktek yang masih berlaku.12

Adapun dalam penggunaan produk pembiayaan, anggota

menggunakan pembiayaan untuk menambah barang penjualannya.13

Namun perbandingan pembiayaan maupun simpanan, anggota lebih

memilih simpanan mud}a>rabah. Karena anggota kurang minat pada

kegunaan produk lainnya, selain itu kurangnya edukasi juga sehingga anggota

lebih memilih produk yang dianggap mudah.14

12 www.kjksamanahummah.blogspot.com, 20 Juni 2016
13 Farida, Wawancara, Karah Surabaya 21 juni 2016
14 Khomsun, Wawancara, Karah Surabaya 21 Juni 2016
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Fasilitas edukasi menjadi penting dikarenakan akar dari pengetahuan

anggota bagaimana penggunaan suatu produk yang sesuai dengan kebutuhan

anggota. Karena dari strategi keuangan inklusif lembaga keuangan seharusnya

memperkenalkan rekening, memperkenalkan fasilitas pembiayaan, serta

memberikan selebaran brosur-brosur.

Selain itu anggota Karah mengetahui produk-produk di KJKS BMT

Amanah Ummah dari mulut ke mulut, bukan dari media atau edukasi tentang

produk-produk baik pembiayaan maupun simpanannya.15

D. Implementasi Financial Inclusion (keuangan inklusif) bagi masyarakat
Karah Kecamatan Jambangan Kota Surabaya

Pada bagian implementasi financial inclusion (keuangan inklusif) bagi

masyarakat Karah Surabaya ini dengan menjelaskan akses/ketersediaan yang

mana mengukur kemampuan penggunaan jasa keuangan dalam

keterjangkauan fisik dan harga. Serta penggunaan aktual produk dan jasa

keuangan.

Akses dalam keterjangkauan fisik yakni kantor KJKS BMT Amanah

Ummah tidak jauh dari pasar atau sentral ekonomi, sehingga masyarakat

mudah mengakses ketika melakukan transaksi-transaksi. Adapaun letak

geografis kantor KJKS Amanah Ummah Surabaya adalah sebagai berikut:

1. Sebelah selatan berbatasan dengan kantor BRI

2. Sebelah utara berbatasan dengan Koperasi Mitra Abadi Sentosa

3. Sebelah barat berbatasan dengan Pasar Karah Agung

15 Sri Wulandari, Wawancara, Surabaya 21 Juni 2016
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4. Sebelah timur berbatasan dengan Perumahan Karah Indah

Bagi anggota Karah kantor KJKS BMT Amanah Ummah juga mudah

dijangkau dengan jarak yang tidak jauh, karena letak yang strategis, dimana

letak ditengah-tengah kecamatan Karah, depan pasar Karah, sehingga bagi

anggota yang ada dipasar Karah menabung maupun melakukan pembiayaan

bisa dilakukan sewaktu-waktu sampai jam tutup.16

Sedangkan persyaratan untuk membuka rekening baru tidak

menyusahkan, namun untuk mengajukan pembiayaan masih kurang diminati

karena faktor agunan dirasa terlalu beresiko dan persyaratan yang begitu

banyak.17

Penerapan biaya-biaya pada produk tabungan tanpa ada pembebanan

biaya bulanan atau minimal biaya bulanan yang ringan. Hanya ada setoran

awal minimal 20.000,- harga yang tidak terlalu membebani yang masih bisa

dijangkau bagi para pedagang atau calon anggota.18

KJKS BMT Amanah Ummah memberikan layanan yang sopan, sapa,

senyum, sikap yang ramah baik di kantor maupun di luar kantor. Selain itu ada

kemudahan yang didapat anggota baik anggota simpanan ataupun pembiayaan

adalah ketika anggota ingin menabung atau membayar angsuran pembiayaan

tidak perlu datang kekantor karena bagian marketing bersedia mendatangi

kerumah anggota atau stand pasar. Karena sistem pemasaran yang diterapkan

16 Hj Murofiah, Wawancara, Karah Surabaya  21 Juni 2016
17 Farida, Wawancara, Karah Surabaya  21 Juni 2016
18 Vivi Endarti (Marketing), Wawancara, Karah Surabaya 22 Juni 2016
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di KJKS BMT Amanah Ummah adalah sistem jemput bola satu minggu sekali

setiap hari jumat.19

Mayoritas anggota menggunakan produk simpanan, dengan jangka

waktu yang fleksibel yang bisa diambil kapan saja, setiap menjelang lebaran

anggota mengambil hasil tabungannya, KJKS BMT Amanah Ummah Karah

memberikan keuntungan  untuk anggota dari hasil menabung, tiap tahunnya

anggota mendapatkan keuntungan seperti souvenir atau cindera mata yang

berbeda-beda dengan ketentuan jumlah saldo tabungan, sedangkan bagi

anggota anggota pembiayaan yaitu bebas dari denda ketelatan serta tidak ada

penyitaan barang jaminan, selain itu juga mendapatkan keuntungan souvenir

atau cindera mata.20

Untuk mengetahui perkembangan kegiatan keuangan inklusif dalam

penggunaan produk pembiayaan yang mana mengukur kemampuan lama

penggunaan jasa keuangan, dapat dilihat dari data yang terdaftar pada tahun

2013 sampai tahun 2015 diantaranya budi santoso 2 kali pembiayaan. siti

aminah 2 kali pembiayaan, khumairah 2 kali pembiayaan, suliswati 2  kali

pembiayaan, khadijah 2 kali pembiayaan, zumaroh 3 kali pembiayaan, emi

kurnia 3 kali pembiayaan, ummu kulsum 3 kali pembiayaan, sumarlina 3 kali

pembiayaan, maslikha 3 kali pembiayaan, sumiati 3 kali pembiayaan,

khasanah 3 kali pembiayaan, abdul malik 3 kali pembiayaan, wiwik 3 kali

pembiayaan, ali imron 3 kali pembiayaan, zubaidah 3 kali pembiayaan, nur

sholikha 3 kali pembiayaan.

19 Shenja Nursela (Teller). Wawancara, Karah Surabaya 22 Juni 2016
20 Shenja Nursela (Teller). Wawancara, Karah Surabaya 22 Juni 2016
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Dapat dilihat data di atas telah menjadi bukti bahwa keuangan inklusif

memiliki peran peningkatan pembiayaan tiap perorangan dalam jangka waktu

tahun tiga terakhir, KJKS BMT Amanah Ummah memiliki andil dalam

meningkatkan kualitas anggota agar semakin nyaman dan antusias dalam

mempercayakan aktvitas keuangan mereka, Serta menarik minat masyarakat

yang belum melakukan aktivitas keuangan.

Sedangkan dari jumlah laporan penggunaan produk simpanan dan

pinjaman yang telah terdaftar di KJKS BMT Amanah Ummah pada tahun

2015 bulan januari 2902 orang, bulan februari sebanyak  2919 orang, bulan

maret sebanyak 2937 orang, bulan april sebanyak 2961 orang, bulan mei

sebanyak 2977 orang, bulan juni sebanyak  2993 orang, bulan juli sebanyak

3015 orang, bulan agustus sebanyak 3095 orang, bulan sepetember sebanyak

3176 orang, bulan oktober sebanyak 3227 orang, bulan November sebanyak

3259 orang, bulan desember sebanyak 3274 orang.

Dari hasil jumlah laporan penggunaan produk simpanan dan pinjaman

menunjukan terlihat bahwa pada tahun 2015 mengalami perubahan jumlah

kenaikan anggota tiap bulannya.


