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BAB Il
PENGEMBALIAN DANA TABARRU’ BAGI PESERTA YANG
BERHENTI SEBELUM MASA PERJANJIAN BERAKHIR PADA
PRODUK PRULINK SYARIAH DI PT PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE
A. Gambaran Umum PT Prudential Life Assurance
1. Latar Belakang Berdirinya PT Prudential Life Assurance

Didirikan pada tahun 1995, PT Prudential Life Assurance
(Prudential Indonesia) merupakan bagian dari Prudential plc, sebuah
grup perusahaan jasa keuangan terkemuka di Inggris. Sebagai bagian dari
Grup yang berpengalaman lebih dari 167 tahun di industri asuransi jiwa,
Prudential Indonesia memiliki komitmen untuk mengembangkan
bisnisnya di Indonesia.

PT Prudential Life Assurance memiliki izin usaha di bidang
asuransi jiwa patungan berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan
Indonesia Nomor: 241/KMK.017/1995 tanggal 1 Juni 1995 juncto Surat
Menteri Keuangan Nomor: S.191/MK.6/2001 tanggal 6 Maret 2001
juncto Surat Menteri Keuangan Nomor S.614/MK.6/2001 tanggal 23
Oktober 2001 juncto Surat Menteri Keuangan Nomor S-9077/BL/2008
tanggal 19 Desember 2008.

Sejak peluncuran produk asuransi terkait investasi (unit link)
pertamanya di tahun 1999, Prudential Indonesia telah menjadi pemimpin
pasar untuk kategori produk tersebut di Indonesia. Prudential Indonesia

menyediakan berbagai produk dan layanan yang dirancang untuk
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memenuhi dan melengkapi setiap kebutuhan keuangan para nasabahnya
di Indonesia.

Sampai 31 Desember 2015, Prudential Indonesia memiliki kantor
pusat di Jakarta dan kantor pemasaran di Medan, Surabaya, Bandung,
Denpasar, Batam dan Semarang. Prudential Indonesia melayani lebih dari
2,5 juta nasabah melalui lebih dari 251.000 tenaga pemasar di 394 Kantor
Pemasaran Mandiri (KPM) di seluruh Nusantara termasuk Jakarta,

Surabaya, Medan, Bandung, Yogyakarta, Batam dan Bali.*

2. Logo PT Prudential Life Assurance

Simbol utama serta asal mula nama Prudential diambil dari figur
Dewi Prudence (Dewi Kebijaksanaan). Dewi Prudence merupakan ciri
khas dan memiliki keterkaitan yang kuat dengan Prudential sejak
pendiriannya pada tahun 1848. Sosok ini mewakili salah satu dari empat
kebajikan utama dan mengandung arti perilaku bijaksana. Dewi Prudence
selalu tampil dengan panah, ular, dan cermin.
Anak Panah : Melambangkan kemampuan seorang pemanah yang jitu
dan penuh perhitungan.
Ular : Merupakan lambang dari kearifan.
Cermin : Menggambarkan kemampuan seseorang untuk melihat dirinya

apa adanya.

! www.prudential.co.id, “diakses pada 20 Juli 2016.”



http://www.prudential.co.id/
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3. Visi dan Misi PT Prudential Life Assurance

a. Visi PT Prudential Life Assurance

Menjadi perusahaan nomor 1 (satu) di Asia, dalam hal:

1)

2)

3)

Terdepan dalam pelayanan nasabah

Nasabah adalah kunci penting dalam bisnis. Oleh karena itu
pelayanan terhadap nasabah merupakan hal yang sangat penting
bagi Prudential untuk mencapai tujuan menjadi perusahaan
asuransi nomor 1 (satu) di Asia.

Terdepan dalam memberikan hasil terbaik bagi pemegang saham
Prudential memiliki komitmen yang tinggi untuk memberikan
hasil yang memuaskan bagi para pemegang saham, sehingga
mereka akan terus mendukung Kkinerja demi keberhasilan
perusahaan.

Terdepan dalam mengembangkan lapangan kerja

Untuk mendukung keberhasilan dari visi ini, Prudential senantiasa
mengembangkan kemampuan sumber daya manusia, baik
karyawan maupun para tenaga pemasarnya. Oleh karena itu,
Prudential sangat mengutamakan pendidikan, pelatihan, dan
pengembangan bagi para karyawan dan tenaga pemasar, sehingga

tujuan perusahaan akan tercapai dengan baik.
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b. Misi PT Prudential Life Assurance
Menjadi perusahaan keuangan ritel terbaik di Indonesia, melampaui
harapan para nasabah, pemegang saham, karyawan, dan tenaga
pemasar dengan memberikan pelayanan terbaik, produk yang

berkualitas serta karyawan dan tenaga pemasar yang berkomitmen.

c. Kredo PT Prudential Life Assurance
Hanya dengan mendengarkan, kami dapat memahami apa yang
dibutuhkan masyarakat, dan hanya dengan memahami apa yang
dibutuhkan masyarakat, kami dapat memberikan produk dan tingkat

pelayanan yang diharapkan.?

2 Tim Prudential. PRUfast Start. (Suarabaya: Prudential, 2015), 4.



4. Struktur Organisasi PT Prudential Life Assurance®

Dewan Komisaris

Presiden Direktur
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Direktur Pemasaran &
Komunikasi Korporat

Direktur
Operasional

Direktur Keuangan

Direktur Penelitian
& Pengembangan

Direktur Pengembangan
Keagenan

Kepala Departemen
Hukum & Kepatuhan

Kepala Departemen
Distribusi Kemitraan

Pengawas
Keuangan

Kepala Departemen
Sumber Daya Manusia

Kepala Departemen
Teknologi Informasi

3 www.prudential.co.id, “diakses pada 20 Juli 2016.”



http://www.prudential.co.id/
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5. Produk-Produk PT Prudential Life Assurance
a. Produk-Produk Konvensional PT Prudential Life Assurance
Secara umum PT Prudential Life Assurance memiliki produk-
produk asuransi konvensional di antaranya sebagai berikut:*
1) PRUIink Assurance Account (PAA)
2) PRUIink Investor Account (PIA)
3) PRUmy Child (PMC)
4) PRUmed
5) PRUhospital & Surgical Cover
6) PRUwaiver 33
7) PRUpayor 33
8) PRUspouse Waiver 33
9) PRUspouse Payor 33
10) PRUparent Payor 33
11) PRUcrisis Cover 34
12) PRUcrisis Cover Benefit 34
13) PRUmultiple Crisis Cover
14) PRUcrisis Income
15) PRUearly Stage Crisis Cover plus (ESCCplus)
16) PRUjuvenile Crisis Cover (JCC)
17) PRUpersonal Accident Death (PAD)

18) PRUpersonal Accident Death plus (PADplus)

4 Tim Prudential. PRUfast Start ..., 34.
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19) PRUpersonal Accident Death & Disablement (PADD)
20) PRUpersonal Accident Death & Disablement plus (PADDplus)
21) PRUIink Term

22) PRUIink Edu Protection

Produk-Produk Syariah PT Prudential Life Assurance
Prudential juga memiliki produk-produk syariah yang disebut
dengan “PRUlink Syariah”. PRUIlink Syariah adalah sebuah produk
asuransi berbasis syariah. PRUIink Syariah dirancang untuk memenuhi
kebutuhan masyarakat akan rancangan keuangan masa depan yang
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Perbedaan mendasar dari
PRUIink Syariah dibandingkan dengan asuransi konvensional adalah
bahwa produk ini menggunakan azaz Risk Sharing.
Jenis akad pada produk PRUIink Syariah adalah:
1) Akad antara sesama pemilik Polis/peserta menggunakan Akad
Tabarru’ yang disebut hibah.
2) Akad antara pemilik Polis/peserta dengan  perusahaan
menggunakan Akad Tija>rah yang disebut waka>lah bi al-ujrah.
Berikut adalah sekilas produk-produk dari PRUIink Syariah :
1) PRUIink Syariah Assurance Account
PRUIlink syariah assurance accountadalah produk asuransi

jiwa terkait investasi berdasarkan prinsip syariah dengan

® Ibid ., 22.


http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/index.html
http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/index.html

o1

pembayaran  kontribusi  secara  berkalayang memberikan

fleksibilitas tak terbatas yang memungkinkan Anda untuk sewaktu-

waktu mengubah jumlah pertanggungan, kontribusi serta cara

pembayaran yang sesuai dengan kebutuhan Anda. Bahkan Anda

juga bisa menambah asuransi tambahan seperti rawat inap,

kecelakaan atau kondisi kritis. Anda juga bisa memilih satu atau

kombinasi dari 3 dana investasi syariah yang tersedia, dan dapat

mengubah kombinasi dana investasi syariah sewaktu-waktu.
Manfaat

a) Memberikan santunan meninggal dunia atau cacat total dan
tetap sebesar uang pertanggungan.

b) Dapat memilih jenis investasi sesuai dengan profil risiko yang
Anda inginkan.

¢) Anda diperbolehkan untuk menambah perlindungan asuransi
dengan memiliki asuransi tambahan.

d) Anda bisa menggunakan cuti  kontribusi dimana anda
diperbolehkan untuk berhenti membayar kontribusi selama
jangka waktu tertentu, karena alasan-alasan darurat.

e) Memiliki fasilitas withdrawal atau penarikan nilai  tunai

sebagian.


http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/riders/pruhospital-and-surgical-cover-syariah.html
http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/riders/prupersonal-accident-death-and-disablement-plus-syariah.html
http://www.prudential.co.id/corp/prudential_in_id/solutions/riders/pruearly-stage-crisis-cover-syariah.html

2)

3)
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PRUcrisis Cover Syariah 34

Memberikan Uang Pertanggungan PRUcrisis cover 34 apabila

Tertanggung Utama menderita salah satu dari 34 kondisi Kritis.

Manfaat

a) Jika Anda didiagnosa menderita penyakit kritis maka uang
pertanggungan akan dibayarkan yang akan mengurangi uang
pertanggungan dasar.

b) Masa pertanggungan dapat dipilih sampai dengan ulang tahun

ke 55, 65, 70, 75, 80 atau 85.

PRUcrisis Cover Benefit Syariah 34
Memberikan Uang Pertanggungan PRUcrisis cover benefit
34 apabila Tertanggung Utama menderita salah satu dari 34
kondisi kritis atau meninggal dunia tanpa mengurangi Uang
Pertanggungan dasar.
Manfaat
a) Jika Anda didiagnosa menderita penyakit kritis maka uang
pertanggungan akan dibayarkan tanpa mengurangi uang
pertanggungan dasar.
b) Masa pertanggungan dapat dipilih sampai dengan ulang tahun

ke 55, 65, 70, 75, 80 atau 85.
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4) PRUcrisis Income Syariah

5)

PRUcrisis income memberikan pembayaran manfaat pendapatan
sebesar Uang Pertanggungan sampai berakhirnya masa
pertanggungan yang dipilih apabila Tertanggung Utama menderita
salah satu dari 33 kondisi kritis.
Manfaat
a) Jika Anda didiagnosa menderita salah satu dari 33 kondisi
kritis, maka akan mendapatkan pendapatan tahunan sebesar
uang pertanggungan PRUcrisis income.
b) Masa pertanggungan dapat dipilih sampai dengan ulang tahun

ke 55, 65, 70, 75, 80 atau 85.

PRUearly stage crisis cover syariah

Memberikan manfaat tambahan sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah apabila Peserta Utama menderita 79 kondisi kritis yang
terbagi dalam 3 tahap (awal, menengah, dan lanjut) dan
memastikan Anda terlindungi secara menyeluruh. Selain itu juga
memberikan manfaat tambahan untuk 3 kondisi kritis, yakni
Angioplasty dan Penatalaksanaan Invasif lainnya untuk Penyakit
Pembuluh Darah Jantung, komplikasi akibat diabetes dan kebutaan

pada kedua mata.



6)
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PRUhospital and surgical cover syariah

Memberikan manfaat tambahan sesuai dengan prinsip-prinsip

syariah yaitu penggantian seluruh biaya rawat inap, ICU, dan

pembedahan sesuai dengan rencana Yyang diambil, selama

Tertanggung Utama menjalani perawatan di rumah sakit atau

klinik, sampai dengan usia Tertanggung 55 tahun, 65 tahun atau 75

tahun (pilihan).

Manfaat

a) Memberikan manfaat kepada Anda apabila memerlukan rawat
inap, ICU dan tindakan pembedahan.

b) Memberikan manfaat pembayaran biaya-biaya saat menjalani
perawatan seperti biaya kunjungan dokter umum atau spesialis,
aneka biaya perawatan Rumah sakit.

¢) Memberikan manfaat kepada Anda sebelum dan setelah rawat
inap.

d) Memberikan manfaat rawat jalan seperti rawat jalan darurat
karena kecelakaan, perawatan kanker dan perawatan cuci darah

(dialysis).

PRUjuvenile crisis cover syariah
Pertama di Indonesia, asuransi tambahan yang memberikan
perlindungan finansial terhadap 32 penyakit kritis sejak 30 hari

buah cinta Anda dilahirkan.
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Manfaat
e Perlindungan terhadap 32 jenis penyakit kritis seperti kanker,
kawasaki, penyakit tangan-kaki-mulut dengan komplikasi
berat, dan lain-lain.
e 100% Uang Pertanggungan yang dibayarkan tidakakan

mengurangi Uang Pertanggungan produk asuransi dasar.

PRUIink term syariah
Manfaat tambahan yang diberikan jika Tertanggung Utama
meninggal dunia sebelum berakhirnya masa asuransi PRUIlink
term.

Manfaat
e Memberikan asuransi tambahan perlindungan atas risiko

meninggal dunia.

PRUmed syariah
Manfaat tambahan yang memberikan tunjangan harian rawat inap,
ICU dan pembedahan kepada Tertanggung Utama jika menjalani
rawat inap di rumah sakit.

Manfaat
a) Memberikan tunjangan apabila Anda memerlukan perawatan

inap di Rumah Sakit, ICU dan pembedahan.
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10) PRUmultiple crisis cover syariah
Memberikan Uang Pertanggungan PRUmultiple crisis cover
apabila Tertanggung Utama menderita salah satu dari 34 kondisi
kritis, dengan maksimum sebanyak 3 kondisi kritis dalam
kelompok yang berbeda, tanpa mengurangi Uang Pertanggungan
dasar. Dapat mengajukan klaim kondisi Kritis lebih dari satu kali
dengan maksimal 3 kali untuk 3 kondisi kritis yang berbeda. Masa
pertanggungan dapat dipilih sampai dengan ulang tahun ke 55, 65,
70, 75, 80 atau 85.
Manfaat
a) Jika Anda didiagnosa menderita salah satu dari 34 kondisi
kritis maka uang pertanggunganPRUmultiple crisis cover akan
dibayarkan dan tidak akan mengurangi uang pertanggungan
dasar.
b) Dapat mengajukan klaim kondisi kritis lebih dari satu kali
dengan maksimal 3 kali untuk 3 kondisi kritis yang berbeda.
¢) Masa pertanggungan dapat dipilih sampai dengan ulang tahun

ke 55, 65, 70, 75, 80 atau 85.

11) PRUparent payor syariah 33
Jika ayah dan/atau ibu dari Tertanggung Utama menderita salah
satu dari 33 kondisi kritis atau mengalami cacat total dan tetap

sebelum usia 60 tahun atau meninggal dunia, PT Prudential Life
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Assurance akan melanjutkan pembayaran seluruh premi sampai
berakhirnya masa pertanggungan yang dipilih.
Manfaat
e Memberikan manfaat pembebasan pembayaran premi apabila
Ayah dan/ Ibu Anda didiagnosa salah satu dari 33 kondisi
kritis, mengalami cacat total dan tetap atau meninggal dunia.
e Terdapat pilihan pertanggungan utuk Ayah saja atau Ibu saja

dan Ayah dan/atau Ibu.

12) PRUpayor syariah 33
Jika Tertanggung Utama menderita salah satu dari 33 kondisi
kritis, PT Prudential Life Assurance akan melanjutkan pembayaran
seluruh premi sampai berakhirnya masa pertanggungan yang
dipilih.
Manfaat
e Jika Anda menderita kondisi kritis, maka kami akan
membayari Premi Berkala dan Top-up Premi  Berkala
(PRUsaver).
e Selama kami membayari Premi Berkala dan Top-up Premi

Berkala (PRUsaver), Anda dibebaskan dari kewajiban tersebut.
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13) PRUpersonal accident death & disablement syariah
Memberikan manfaat tambahan apabila Tertanggung Utama
mengalami cacat total dan tetap atau meninggal dunia akibat
kecelakaan.
Manfaat

Selain memberikan santunan meninggal dunia karena kecelakaan
juga memberikan pembayaran dari persentase uang pertanggungan
apabila mengalami kehilangan fungsi anggota tubuh secara total,

tetap dan tidak dapat dipulihkan sebagai akibat dari kecelakaan.

14) PRUpersonal accident death and disablement plus syariah
Memberikan manfaat tambahan sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah apabila Tertanggung Utama meninggal dunia akibat
kecelakaan, cacat total dan tetap karena kecelakaan, patah tulang
kompleks karena kecelakaan, luka bakar karena kecelakaan, dan

penggantian biaya rawat jalan darurat karena kecelakaan.

15) PRUpersonal accident death syariah
Memberikan manfaat tambahan apabila Tertanggung Utama

meninggal dunia akibat kecelakaan.
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16) PRUspouse payor syariah 33
Jika suami/istri dari Tertanggung Utama menderita salah satu dari
33 kondisi kritis atau mengalami cacat total dan tetap sebelum usia
70 tahun atau meninggal dunia, PT Prudential Life Assurance akan
melanjutkan pembayaran seluruh premi sampai berakhirnya masa

pertanggungan yang dipilih.

17) PRUpersonal accident death plus syariah
Memberikan manfaat tambahan sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah apabila Tertanggung Utama meninggal dunia akibat
kecelakaan, patah tulang kompleks karena kecelakaan, luka bakar
karena kecelakaan, dan penggantian biaya rawat jalan darurat

karena kecelakaan.

18) PRUspouse waiver syariah 33
Jika suami/istri dari Tertanggung Utama menderita salah satu dari
33 kondisi kritis atau mengalami cacat total dan tetap sebelum usia
70 tahun atau meninggal dunia, PT Prudential Life Assurance
akan melanjutkan pembayaran premi dasar sampai berakhirnya
masa pertanggungan yang dipilih.
Manfaat
Memberikan manfaat pembebasan pembayaran premi sampai akhir

masa pertanggungan apabila suami/istri Anda didiagnosa salah satu
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dari 33 kondisi kritis, mengalami cacat total dan tetap atau

meninggal dunia.

19) PRUwaiver syariah 33
Jika Tertanggung Utama menderita salah satu dari 33 kondisi
kritis, PT Prudential Life Assurance akan melanjutkan
pembayaran premi dasar sampai berakhirnya masa pertanggungan
yang dipilih.
Manfaat
e Memberikan manfaat pembebasan pembayaran premi dasar
Jika Anda didiagnosa salah satu dari 33 kondisi Kritis.
e Masa pertanggungan dapat dipilih yaitu sampai usia 55, 65, 70,

75, 80 atau 85.

B. Mekanisme Pengembalian Dana Tabarru’ Pada Produk PRUIlink Syariah

Berdasarkan hasil penelitian® menyatakan bahwa Prudential memiliki

prodok syariah yang bernama PRUIlink Syariah yang merupakan produk

asuransi syariah yang menawarkan berbagai pilihan proteksi dan berbagai
pilihan dana investasi.

Apabila nasabah ingin membuka produk PRUIlink Syariah maka secara

otomatis setiap kontribusi yang disetorkan oleh nasabah akan langsung dibagi

menjadi 2 rekening yaitu rekening tabarru’ dan rekening investasi (tija>rah).

® Wisnu Sabdo Prabowo (Unit Manager), Wawancara, Surabaya, 20 Juli 2016.
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Dana tabarru’ sendiri yaitu dana yang ditujukan peserta dengan niat untuk
saling tolong-menolong antar peserta asuransi yang terkena musibah.

Namun bila dana tabarru’ tidak mencukupi maka para peserta bisa
meminjam dana kepada dana kepada perusahaan tanpa dikenakan bunga, dana
cadangan ini diperoleh dari 30% surplus sharing.

Untuk pengembalian dana tabarru’ bagi peserta yang berhenti sebelum
masa pembayaran berakhir maka pihak perusahaan akan memberi Surplus
Dana Tabarru’ (dana yang akan deberikan kepada pemegang Polis apabila
terdapat kelebihan Dana Tabarru’).

Peserta yang berhenti sebelum masa perjanjian atau pembayaran
berakhir akan mendapat surplus tabarru’ dengan syarat sebagai berikut:

1. Tidak terjadi klaim sampai tanggal 31 Desember.

2. Peserta memiliki Polis sekurang-kurangnya 1 tahun sampai dengan
tanggal 31 Desember.

3. Polis inforce (aktif) dan iuran Tabarru’ telah dibayar penuh per tanggal
31 Desember.

Persentase pembagian dari surplus dana tabarru’ sebagai berikut: 30%
dari surplus tabarru’ akan ditahan sebagai dana Tabarru’, 70% dari surplus
tabarru’ akan dibagikan kepada Peserta dan Perusahaan, besarnya pembagian
surplus tabarru’ > 80% dari 70% adalah bernilai 56% yang dibagikan kepada
Peserta (pemegang polis), 20% dari 70% adalah bernilai 14% yang merupakan
hak (keuntungan) Perusahaan sebagai pengelola dana Tabarru’ dan akad ini

menggunakan akad waka>lah bil ujrah.



