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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka

kesimpulan penelitian adalah:

1. Ada tiga tahap dalam proses pengembangan produk baru yang

dilakukan oleh Rima Rajut Surabaya, yang pertama yaitu penciptaan

gagasan. Dari berbagai macam jilbab yang ada, Rima Rajut

mengembangkan jilbab tersebut menjadi jilbab rajut.

Mengkolaborasikan antara jilbab dan rajut sehingga menjadi produk

yang menarik. Yang awalnya merajut itu hobi dari situ akhirnya

mengundang rejeki. Yang kedua Pengembangan produk. Dengan

Pengembangan jilbab menjadi produk jilbab rajut sebagai produk

unggulan. Merupakan salah satu pencapaian yang sukses dilakukan

oleh Rima Rajut Surabaya dalam mengembangkan usahanya. Yang

ketiga Strategi pemasaran. Strategi pemasaran produk Rima Rajut

Surabaya pada awalnya dilakukan dengan menulis buku tentang

merajut tak disangka peminatnya banyak. Kemudian menggunakan

media jejaring sosial seperti facebook, Instagram dan situs rima

rajut.com sebagai media jualan online.
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2. Kendala yang dialami Rima Rajut Surabaya adalah pada bagian yang

memproduksi atau mitra kerja Rima Rajut Surabaya yang tidak bisa

memenuhi pesanan yang meningkat dan cara mengatasi Rima Rajut

Surabaya dengan mengajak siapaun pelanggannya untuk menjadi

mitra kerjanya.

B. Saran

Berdasarkan hasil penilitian dan pembahasan, maka dalam hal ini

penulis mencoba memberikan beberapa saran yang mudah-mudahan dapat

bermanfaat bagi perusahaan, diantaranya:

1. Untuk mengatasi adanya pesaing Rima Rajut Surabaya harus mampu

mengawasi perubahan taktik dan strategi dari pesaing, karena dengan

mengetahui taktik dan strategi dari pesaing, maka Rima Rajut

Surabaya dapat mengantisipasi lebih dini tindakan yang

perludilakukan.

2. Rima Rajut Surabaya harus tetap menjaga kualitas produknya dan

hubungan yang baik dengan konsumen atau pihak-pihak lainnya,

bahkan jika mungkin meningkatkannya. Disampingitu, Rima Rajut

Surabaya selalu memantau atau mengikuti perkembangan selera

konsumen ataupun keluhan-keluhan dari pelanggan berkaitan dengan

produk yang dihasilkan.
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C. Keterbatasanpenelitian

Peneliti menyadari bahwa penyajian data yang disajikan masih kurang

sempurna. Akan tetapi secara garis besar penelitian tersebut sudah mampu

menjawab rumusan masalah yang diajukan.


