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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

   

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

1. Sejarah Singkat Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari 

Sejarah berdirinya PT BPRS DAYA ARTHA MENTARI atau 

disingkat DAMAI diawali dan atas dasar telah berdirinya BANK 

MUAMALAT INDONESIA yang beroperasi sejak 4 Maret 1992.  PT. 

BPR Syariah Daya Artha Mentari merupakan BPR pertama berdiri di 

Pasuruan yang  menggunakan Sistem Syariah Islam.  Berpijak dari 

ketentuan tersebut dan semakin kuatnya desakan dari masyarakat muslim 

yang selama ini menganggap bahwa bunga bank adalah riba atau suatu 

perkara yang subhat maka mereka menganggap perlu untuk segera 

mendirikan sebuah lembaga perbankan yang bercorak islami.  Seiring 

dengan tumbuhnya giroh religi dikalangan masyarakat kabupaten 

Pasuruan, maka beberapa tokoh Muhammadiyah memandang perlu untuk 

segera mendirikan BPR Syariah guna memenuhi kebutuhan tersebut. 

Dengan demikian ada dua hal yang mendasar yang menjadi 

pertimbangan dari kalangan Muhammadiyah Kabupaten Pasuruan untuk 

segera mendirikan BPR Syariah, yaitu: 

a. Pertimbangan kepentingan ibadah 

b. Pertimbangan kepentingan muamalah 

47 
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Dan atas pertimbangan tersebut maka PT. BPR Syariah Daya Artha 

Mentari didirikan dengan tujuan: 

a. Meningkatkan kesejahteraan ekonomi perkapita 

b. Meningkatkan pendapatan ekonomi perkapita 

c. Menambah lapangan kerja di wilayah kerja BPRS 

d. Mengurangi urbanisasi 

e. Membina semangat ukhuwah islamiyah melalui kegiatan ekonomi. 

Setelah mengalami beberapa tahapan maka PT. BPR Syariah Daya 

Artha Mentari mendapat izin.  Tanggal 21 Desember 1994 mendapat ijin 

prinsip dari Menteri Kehakiman dengan No. 02.18708.H.0101., dan 

tanggal 04 Maret 1996mendapat izin operasional berdasarkan Keputusan 

Menteri Keuangan No. Kep. 095/KM.17/1996 dan tepatnya tanggal 23 

Maret 1996 PT. BPR Syariah Daya Artha Mentari diresmikan oleh Bapak 

Langka Arismunandar (Pimpinan Bank Indonesia Malang)  dan Bapak H. 

Soeprapto (Bupati Dati II Pasuruan).  Dengan modal awal setor Rp. 

50.000.000,- (lima puluh juta rupiah).  Oleh karena PT. BPR Syariah Daya 

Artha Mentari merupakan bank yang pertama beroperasi secara islam di 

Pasuruan, maka PT BPRS Syariah Daya Artha Mentari lebih dikenal 

dengan BANK SYARIAH PASURUAN dengan menggunakan motto 

DARI UMAT UNTUK UMAT. 
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2. Visi dan Misi PT BPRS Syariah Daya Artha Mentari 

 VISI 

Memberdayakan Perekonomian Umat Islam secara Kaffah. 

 MISI 

Memegang Amanah Umat. 

3. Susunan Pengurus PT. BPRS Daya Artha Mentari 

a. Susunan Pengurus  berdasar akta No. 157, tanggal 23 Agustus 

1994.  

Ketua  : M. Syaroni. 

Anggota          :  Drs. Imron AM 

Direktur            : Ali Anas. 

Komisaris. 

Utama  : Ir. Hasirudin. 

Anggota :  H. Djamalun 

Anggota  :  Ah. Alwan Ali 

Anggota  :  H. M. Yasak 

Anggota  :  Abdullah Ubaid Malik. 

Anggota  :  Drs. Bobbi Diano 

Anggota  : Abdul Kodir Sujadi. 

 7 September 1995.  

Pengangkatan H. Ali Anas sebagai Direktur dan Mirza Gulam 

Ahmad sebagai Wakil Direktur.  
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 10 November 1995  No 6.  

Pengangkatan H. Ali Anas Sebagai Dirut dan Mirza Gulam 

Achmad. Sebagai Direktur. 

 18 Juni 1999.  

Pengangkatan Dirut Mirza Ghulam Achmad dan Dewi Mumpuni 

Yudoawati. Sebagai Direktur. 

 16 November 2001 

Akta Perubahan, Penyesuaian dengan Peraturan PT. 

 18 Maret 2003 

Penjualan saham P. Mirza Ke P .Okbah. dan Pengangkatan Dirut 

Dewi MY dan Direktur Saiful Hadi. 

 21 September 2003 Akta No. 3 

Penjualan Saham menjadi 500 Juta dan perubahan AD. Modal 

Dasar dari 500 Juta ke 2 Milyard. 

 22 September 2004 Akta No. 38.  

Perubahan Komisaris dari PNM Aris Unggul 

 21 Desember 2005 

Perubahan Saham dari Bapak Bobbi Diano ke Hanafi SH. 

 10 Maret 2007 

Perubahan Saham ke Pemegang Saham Baru 

 8 September 2007 

Penjualan Saham s.d 720. Perubahan Komisaris dari Aris Unggul 

ke Bapak Siswanto. 
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b. Susunan Pengurus Berdasar Akta No. 07, tanggal 12 April 2008. 

Ketua : Drs. Supaat Msc. 

Anggota : KH. Mu’amal Hamidi. 

Direktur 1  : Dra. Dewi Mupuni Yudowati. 

Direktur  2 : Saiful Hadi, S.Ag 

Komisaris  

Utama : Ir. Hasirudin. 

Anggota : Djamalun. 

Anggota : Siswanto. 

 02 Desember 2009, berdasarkan RUPS Penjualan saham sebesar 

Rp 1.031.100.000,- Perubahan Komisaris dari  Bapak Siswanto ke 

Ibu Jofiandina, SE. 

c. Susunan Pengurus Berdasar Akta No. 01, tanggal 2 Desember 

2009. 

Ketua : Drs. Supaat Msc. 

Anggota : KH. Mu’amal Hamidi. 

Direktur 1  : Dra. Dewi Mupuni Yudowati. 

Direktur  2 : Saiful Hadi, S.Ag 

Komisaris Utama : Ir. Hasirudin. 

Anggota : Djamalun 

Anggota : Jofiandina, SE 
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d. Susunan Pengurus Berdasar Akta No. 01 tanggal 2 Agustus 2011. 

Ketua : Drs. Supaat Msc. 

Anggota : KH. Mu’amal Hamidi. 

Direktur 1  : Dra. Dewi Mupuni Yudowati. 

Direktur  2 : Saiful Hadi, S.Ag 

Komisaris  

Utama : Ir. Hasirudin. 

Anggota       : Agus Hadiriyanto, SE  

e. Susunan Pengurus Berdasar Akta No. 15, tanggal 11 Februari 

2015. 

Ketua : Drs. Supaat Msc. 

Direktur 1  : Dra. Dewi Mupuni Yudowati. 

Direktur  2 : Saiful Hadi S.Ag 

Komisaris 

Utama  : Ir. Hasirudin. 

Anggota : Agus Hadiriyanto, SE 

 

 

 

 

 

 

 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7 

 

 

 

STRUKTUR PENGURUS 
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4. Job Manual Karyawan BPRS Daya Artha Mentari 

Tabel 1.4 Job Manual Karyawan BPRS Daya Artha Mentari 

 

No. Jabatan Job Manual 

1. Direktur I                          Melaksanakan ketentuan pemerintah dan BI 

 Memelihara hubungan baik dengan nasabah dan 

masyarakat 

 Mengkoordinasi kegiatan bagian 

 Membina Disiplin, motivasi, moral, Loyalitas, 

Kemapuan dan pengetahuan karyawan. 

 Mewakili Bank dalam hal urusan hukum dan pengadilan 

dengan ijin penurus. 

 Melakukan tindakan tindakan dalam rngka menjaga dan 

melindungi kekayaan Bank. 

 Mndelegasikan tugas tugas yang dapat di kerjkan oleh 

Direktur II 

 Membuat pertanggungan jawab kepada pengurus atas 

jalannya Bank. 

 Membuat kebijakan secara garis besar menyangkut 

masalah. Pembiayaan , Personalia, Maupun operasional. 

 Menandatangani surat surat berharga dan perjanjian 

yang sifatnya mengikat. 

 Membuka kombinasi kunci brangkas. 
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2. Direktur II                        Membantu direktur 1 dalam tugasnya memimpin kantor dan 

mewakili bila berhalangan. 

 Membantu direktur 1 dalam menyusun anggaran pendapatan 

dan biaya rencana kerja dan berusaha mewujudkan target 

pendapatan dan pengendalian biaya. 

 Mengatur dan mengkoordinasikan seluruh karyawan dan staf 

agar masing masing bagian dapat melaksanakan tugasnya dengan 

baik. 

 Memfiat bayar atas kwitansi, slip pengambilan tabungan dan 

pengeluaran lain bersama dengan Direktur I sesuai yang di 

tentukan direksi. 

 Membantu mengevaluasi prestasi dan kondite karyawan / staf 

dalam menetapkan gaji, promosi, schorsing dan pemberhentian. 

 Bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional bank. Sesuai 

dengan garis kebijaksanaan yang telah di tentukan. 

  Bersama sama dengan Direktur I atau sendiri: 

 Melakukan pemeriksaan mendadak terhadap bagian bagian 

dalam operasi bank. 

 Melakukan pengawasan intern dan menjaga kemungkinan terjadi 

kecurangan kecurangan di bank. 

 Mengatur dan membina kerja sama yang baik antar bagian. 
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3. Manager 

Pemasaran 

 Memimpin, mengaawasi dan mengkoordinasi kegiatan 

marketing, baik pendanaan atau pembiayaan 

 Memantau perkembangan pasar nasabah baik untuk funding 

maupun lunding.  

 Membantu terlaksananya tugas direksi dalam bidang marketing. 

 Membuat action plan per bulan dari target market. 

 Membuat jadwal pembinaan nasabah. 

 Mengevaluasi target Marketing / realisasi per bulan. 

 Bertanggung jawab atas pencapaian target yang telah di tentukan. 

 Bertanggung jawab atas tingkat kolektibilitas dan NPL yang 

terjadi. 

 Membantu Direksi membuat rencana kerja tahunan di bidang 

marketing. 

 Membantu Direksi mencari solusi untuk penyelesaian 

permasalahan di bidang marketing. 

 Bertanggung jawab terhadap semua kegiatan yang di lakukan 

Kasi Pendanaan dan Pembiayaan. 

 Melaksanakan kebijakan dan strategi yang di tetapkan dalam 

rencana kerja perusahaan mengenai pembiayaan maupun 

penghimpunan dana. 

 Mengusulkan Inovasi produk baru baik Pendanaan maupun 

Pembiayaan dan fee base income. 
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 Mengadakan rapat marketing secara berkala minimal 2 minggu 

sekali yang mengevaluasi kinerja Marketing secara keseluruhan 

pencapaian target, kolektibilitas pembiayaan. 

4. Ka.Bag 

pembiayaan 

 Mengkoordinasi mengevaluasi dan mengawasi kegiatan 

pembiayaan dari masing-masing wilayah. 

 Bertanggung jawab terhadap pencapaian kegiatan. Melaksanakan 

strategi/ sasaran yang telah ditetapkan dalam rencana kerja 

perusahaan mengenai pembiayaan. Dapat mengusulkan produk-

produk baru mengenai penyaluran dana. 

 Mengadakan koordinasi terhadap semua marketing secara 

berkala minimal 1 minggu sekali yang mengevaluasi kinerja 

marketing secara keseluruhan. 

 Mencari solusi-solusi terhadap penanganan penyelesaian 

pembiayaan yang bermasalah. Melaporkan kepada manajer 

marketing mengenai program yang sudah dan belum dikerjakan 

dari program. 

 Melaksanakan kegiatan yang diberikan oleh manajer marketi 

maupun direksi.  

5. Manajer 

operasional 

 Melakukan analisa data keuangan beserta direksi dan kepala 

bagian lainnya, menyusun rencana kerja atau anggaran untuk 

waktu/tahun yang akan datang dan berusaha mencapai apa yang 

telah di sebutkan dalam rencana kerja atau program tersebut. 

 Memimpin, mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan operasional 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

12 

 

 

 

agar pekerjaan Bank dapat dilaksanakan dengan efisien dan 

efektif. 

 Memahami, menyempurnakan dan melaksanakan sistem 

operasional dan ketentuan BPRS. 

 Melaksanakan pengendalian terhadap biaya-biaya agar tidak 

sampai melampaui jumlah yang dianggarkan. 

 Memberikan persetujuan atas kuitansi, tabungan dan pengeluaran 

lain-lain yang dibayar melebihi limit dari petugas Teller sesuai 

dengan kewenangan yang ditentukan Direksi. 

 Setiap hari melakukan kas opname. 

 Memonitoring perkembangan tabungan dan deposito baik 

pemasukan/pengambilan serta memantau pembayaran angsuran. 

 Memberikan penilaian dan melaporkan kepada Direksi terhadap 

semua pelaksanaan tugas karyawan yang ada dibawah jajaran 

operasional. 

 Bersama-sama dengan anggota kredit komite lainnya 

memberikan pertimbangan/komentar serta persetujuan mengenai 

pembiayaan yang diajukan melalui A/O. 

 Mengontrol dan memeriksa barang-barang inventaris kantor dan 

kebutuhan inventaris serta ATK. 

6. Ka. Bag. 

Pendanaan     

 Mengetahui dan memahami dengan pasti bahwa produk-produk 

atau jasa yang diberikan oleh bank sesuai dengan syari’ah dan 
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bisa memenuhi kebutuhan nasabah. 

 Memberikan informasi dan memasarkan produk DP III  yang ada 

di BPRS. 

 Mengkoordinasi, mengevaluasi dan mengawasi kegiatan funding 

dari masing masing wilayah. 

 Membantu manajer marketing dalam membuat program  kerja 

funding mengenai prospek dan market sharenya. 

 Membantu manager marketing dalam membuat action plane 

funding. 

 Bertanggung jawab terhadap pencapaian target penghimpunan 

dana. 

7. Personalia  Melaksanakan proses penerimaan pegawai/ karyawan, 

menyelenggarakan testing atau seleksi dan mengusulkan 

penempatannya  pada direksi. Melaksanakan penatausahaan 

catatan tentang pegawai, serta mengadministrasikan arsip 

kepegawaian. 

 Melaksanakan pembayaran gaji dan tunjangan lainnya serta 

mengelola pinjaman pegawai dan/atau sumbangan lain sesuai 

ketentuan yang berlaku.  

 Meneruskan kepada Direksi untuk mengatur pelaksanaan cuti 

tahunan karyawan. 

 Menampung keluhan-keluhan karyawan untuk diteruskan 
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kepada Direksi baik secara lisan maupun tertullis disertai 

dengan hasil pembahasannya termasuk pendapat dan saran-

saran. 

 Mengelola data personil tiap karyawan secara lengkap dan up to 

date. 

 Melaksanakan rencana kerja khususnya SDM sesuai dengan 

kebijakan strategi yang digariskan oleh Direksi. 

 Memelihara hubungan komunikasi terbuka secara vertikal 

dengan atasannya dan bawahanya, membina kerja sama yang 

baik keatas, kebawah dan antar bagian. 

 Menghitung dan menyelesaikan pembayaran pajak karyawan 

(Pph) tepat pada waktunya sesuai dengan peraturan yang telah 

ditentukan. 

 Mengkoordinasikan  dengan kepala bagian lainnya dalam 

membuat penilaian atas hasil kerja para karyawan serta 

mengusulkan untuk promosi atau mutasi. 

8. Bagian 

Umum 

 Mengurus dan menyediakan/membeli barang untuk keperluan 

kantor / pegawai yang meliputi barang-barang cetakan / tulis 

menulis, konsumsi peralatan listrik, air, kendaraan dan lain-lain. 

 Menginventarisir barang-barang milik kantor / bank. 

 Mengurusi hal-hal yang berhubungan dengan perjalanan dinas 

pegawai. 
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 Mencatat semua penerimaan dan pengeluaran persediaan kantor 

kedalam “Kartu Persediaan” berdasarkan bukti-bukti 

penerimaan dan pengambilan untuk mengetahui serta membuat 

laporan akhir bulan. 

 Mengurusi kegiatan perbaikan, perawatan dan pembersihan 

kantor/gedung dan barang-barang inventaris milik kantor. 

 Menghitung biaya penyusutan untuk barang-barang inventaris, 

persediaan ATK dan menghitung biaya-biaya umum lainnya 

yang kemudian diserahkan kepada Kabag Operasioanal untuk 

diperiksa dan dibukukan per akhir bulan. 

 Mengurus dan mengatur pelaksanaan pembayaran pajak, jasa 

raharja, asuransi dan perpanjangan STNK kendaraan bermotor 

milik bank. 

 Membuat bukti-bukti kas untuk pengeluaran-pengeluaran biaya 

yang menjadi tanggungan kantor. 

 Menyediakan fasilitas keamanan atas harta milik bank, 

bertanggung jawab atas pemeliharaan gedung, perlengkapan 

kantor dan mengontrol pemakaian kendaraan. 

9. Teller  Teller bertanggung jawab terhadap uang tunai untuk memenuhi 

kebutuhan oprasi cash sehari-hari dalam melaksanaan tugasnya, 

serta harus menyiapkan dan memperkirakan kebutuhan uang 

untuk transaksi satu hari. Uang tunai tersebut harus diperkirakan 

cukup untuk melakukan pelayanan dengan memperhatikan 
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kebiasaan nasabah. 

 Teller melakukan transaksi penerimaan pembayaran atas dasar 

tanda setoran dan bukti-bukti pengambilan yaitu berupa slip 

penarikan ataupun penambahan dari kas khasanah atau dari 

bank lain menggunakan “Slip cash exchange” dimana keduah 

belah pihak harus menandatangani. 

 Teller menghitung uang dihadapan nasabah sesuai dengan 

angka pada slip setoran. 

 Apabila Teller menerima setoran yang menggunakan Cek/BG 

menggunakan slip setoran. Nama pemegang rekening, tanggal 

jatuh tempo, bank penerbit, nomor cek, tanggal jatuh tempo 

juga diteliti dan harus sesuai dengan yang tertera pada slip 

setoran. 

 Teller bertanggung jawab dalam mencocokkan tanda tangan 

yang ada pada slip penarikan tabungan dengan tanda tangan 

yang ada pada Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT).  

 Teller harus menjaga kebersihan Counter area serta senantiasa 

menutup pintu keluar masuk counter. 

 Teller tidak boleh meninggalkan posisi mereka, sementara 

terdapat uang tunai dan barang-barang berharga lain di dalam 

counternya, apabila dirasakan penting untuk meninggalkan 

posisinya, teller harus mengunci counternya. 

 Teller tidak boleh membuat ataupun merubah tiket deposito/slip 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17 

 

 

 

setoran yang tidak disahkan, jika terdapat kesalahan pada slip, 

maka harus dikembalikan pada nasabah untuk dibetulkan dan 

ditandatangani. 

 Apabila teller tidak masuk, maka tanpa memandang alasannya, 

cashbox harus diambil alih secepat mungkin dan diperiksa oleh 

alternit Teller yang lain dengan dihadiri oleh pejabat yang 

ditunjuk. 

 Apabila menemukan uang palsu dalam uang tunai atau tempat 

lainnya, dibukukan dalam rekening selisih kecuali dalam jumlah 

besar maka dibukukan direkening rupa-rupa aktiva. 

 Teller harus bersikap baik apabila menemui kecurigaan-

kecurigaan pada nasabah yang dilayani, diusahakan dapat 

ditahan secara diplomatis, sementara dilakukan penyelidikan 

oleh officer yang akan memutuskan tindakan apa yang akan 

diambil. 

 Teller setiap harinya harus membuat pembukti-pembuktian 

bahwa balance atau tidak dan teller akan membuat konsolidasi 

apakah cocok dengan neraca atau tidak. Apabila pada neraca 

tidak balance, maka teller akan memeriksa kembali bukti-bukti 

dan apabila diperlukan sekali dapat membuat rekening selisih 

agar pada neraca balance dimana pembukuan dalam neraca 

harus dengan persetujuan dari Direksi. 

 Apabila terjadi transaksi yang disetorkan terlambat (karena kas 
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sudah tutup maka pada slip setoran dilakukan stamp “ 

SETORAN TUNAI TERLAMBAT” atau “DIPROSES PADA 

HARI BERIKUTNYA” yang berarti bahwa transaksi 

perkreditan tidak dapat dibukukan hari ini. 

10. Adm. 

Tabungan 

dan  

Deposito 

 

 Memproses aplikasi pembukuan tabungan dan meminta nasabah 

untuk menyetor uanganya ke kas berdasarkan slip setoran 

tabungan yang telah dibuatnya. 

 Berdasarkan slip tabungan yang telah ditandatangani teller, 

bagian tabungan membuat buku tabungan dan kartu tabungan, 

memberi nomor rekening tabungan, mencatat jumlah setoran ke 

dalam buku tabungan dan kartu tabungan. 

 Menyerahkan buku tabungan kepada nasabah. 

 Memposting bukti-bukti setoran / pengambilan kedalam kartu 

tabungan. 

 Membuat perhitungan bagi hasil tabungan bulanan dan 

mendistribusikan bagi hasil tabungan ke masing-masing nomor 

rekening dan menambah bukukan ke dalam kartu tabungan      

masing-masing nasabah. 

 Membuat laporan pajak penghasilan  jasa  tabungan / deposito   

(Pph 23). 

 Memproses aplikasi pembukuan deposito dan meminta nasabah 

untuk menyetorkan uangnya ke kas Teller berdasarkan aplikasi 

deposito yang telah dibuatnya.Menerima formulir aplikasi 
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pembukuan deposito / slip setoran deposito dari Teller. 

 Membuat bilyet/warkat deposito atas nama nasabah tersebut. 

 Memberikan bilyet/warkat deposito asli setelah ditanda tangani 

oleh Direksi/pejabat yang ditunjuk dan meminta tanda tangan 

sebagai konfirmasi. 

 Meregistrasikan bilyet/warkat copy deposito berdasar tanggal 

jatuh temponya dan daftar perhitungan bagi hasilnya. 

 Membuat slip untuk pembayaran bagi hasil deposito secara 

tunai dan membuat nota-nota pemindahbukuan terhadap bagi 

hasil deposito yang dipindah ke rekening tabungannya (Bagi 

hasil deposito yang dibayarkan adalah setelah dipotong pajak 

penghasilan deposito sebesar 20% dan zakat sebesar 2,5%). 

11. Accounting                      Menyiapkan data keuangan yang uo to date baik berupa Saldo 

buku besar, neraca, laporan laba rugi, transaksi harian serta 

laporan lainnya yang berhubungan dengan pekerjaannya. 

 Memeriksa kebenaran kode rekening, bukti-bukti 

pendukungnya, jumlah uang dan keabsahannya. 

 Melakukan monitoring atas posisi keuangan secara keseluruhan 

dan melaporkannya pada kabag Operasional. 

 Melakukan penyimpanan semua bukti-bukti otentik yang 

diperlukan sebagai pendukung dalam pembukuan agar tetap 

rapih dan aman terhadap kerusakan/kehilangan. 
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 Membuat laporan keuangan periodik yaitu laporan bulanan, 

laporan triwulan, laporan semester  dan untuk dilaporkan ke 

Direksi, Bank Indonesia dan pihak terkait lannya. 

 Peneliti kembali penyusunan neraca pada tiap-tiap bulan. 

 Membubuhkan paraf atas neraca-neraca dan laporan-laporan 

keuangan sebelum ditanda tangani Direksi. 

 Menyimpan semua bukti-bukti pembukuan/ dokumen 

pembukuan dan mengarsipkannya secara baik dan aman. 

12. Custumer 

Service 

 Melayani calon nasabah dan nasabah dengan ramah dan sopan 

sesuai dengan etika pelayanan bank. 

 Memahami semua layanan jasa yang ditawarkan bank. 

 Memberikan penjelasan/ pelayanan kepada nasabah yang 

memerlukan pelayanan jasa perbankan baik deposito, tabungan 

maupun pemberian pembiayaan. 

 Memberikan penjelasan tentang produk-produk yang 

dikeluarkan oleh bank  kepada nasabah. 

 Menyimpan blanko formulir-formulir isian untuk keperluan 

nasabah atau calon nasabah deposito, tabungan, kredit dan 

meregistrasikan ke dalam registrasi nasabah. 

 Meneliti segala isian yang dilakukan oleh nasabah atau calon 

nasabah sebelum formulir isian tersebut diserahkan pada 

Direktur, Kepala Bagian atau petugas lain yang memproses 
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lebih lanjut. 

 Membantu menghimpun informasi yang relevan dengan 

pelayanan nasabah dari berbagai sumber sebagai pelengkap 

informasi yang akan dipakai oleh bagian pemasaran dalam 

penyaringan pemberian pembiayaan. 

13 Adm. 

Pemb. Dan 

Tab. 

 Menerima berkas-berkas permohonan pembiayaan yang telah 

disetujui dan siap untuk direalisasikan. 

 Melakukan pemeriksaan terhadap berkas-berkas pembiayaan 

yang telah disetujui dan siap untuk direalisasikan. 

 Memproses pencarian pembiayaan yang sudah disetujui. 

 Menyimpan dan bertanggung jawab atas keamanan berkas-

berkas pembiayaan yang sudah disetujui. 

 Melaksanakan pendebetan rekening tabungan yang dimiliki 

nasabah pembiayaan guna melakukan mutasi PYD. 

 Melaksanakan perhitungan setoran pinjaman secara teliti dan 

cermat. 

 Mengetahui dan  memahami semua kode rekening, khususnya 

yang dikelolanya baik yang berhubungan dengan pinjaman atau 

bukan.  

 Menyimpan semua kartu-kartu pengawasan pembiayaan sebagai 

kontrol angsuran. 

 Memberikan catatan kepada bagian marketing tentang jatuh 
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tempo pembiayaan, tunggakan pembiayaan, nasabah yang 

bermasalah dan masalah-masalah lain yang berhubungan 

dengan marketing. 

 Melaksanakan administrasi pembiayaan berupa surat menyurat, 

file pembiayaan, kartu pengawasan pembiayaan, laporan dan 

kontrol. 

 Membuat perhitungan bagi hasil tabungan bulanan. 

 Membuat laporan Pajak pengsilan jasa tabungan / 

deposito.(pasal 23 ). 

 Meregrestasikan bilyet/ warkat copy deposito berdasar tanggal 

jatuh temponya dan daftar perhitungan bagi hasilnya. 

 Mengadministrasi Permohonan Rekening tabungan ( 

Permohonan dan KCTT ). 

14. Account 

Officer ( 

AO) 

 Mempromosikan aktivitas bank baik dalam bentuk lisan atau 

brosur-brosur yang tersedia, untuk menarik calon nasabah baru, 

baik sebagai calon nasabah peminjam atau deposan. 

 Menjelaskan produk-produk Bank terutama produk-produk 

yang berkaitan dengan penghimpunan dana dan penyaluran 

dana masyarakat. 

 Memeliharan hubungan baik dengan nasabah. 

 Melayani nasabah yang akan mengajukan pembiayaan serta 

menjelaskan prosedur pengajuan pembiayaan. 
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 Membuat rencana kunjungan, mengatur jadwal kunjungan dan 

melaporkan hasil kunjungan nasabah kepada Kabag Marketing 

sebagai dasar pemberian pembiayaan. 

 Memeriksa dan mencek kembali jaminan yang dipakai sebagai 

agunan dalam pengajuan pembiayaan. 

 Melakukan pengawasan dan senantiasa mengontrol angsuran 

pembiayaan dari nasabah dan bertanggung jawab atas 

kelancaran pembiayaan dari debitur yang dikelolanya. 

 Berkewajiban untuk menyelidiki dan segera memberikan saran-

saran yang harus diambil untuk menyelamatkan pembiayaan 

yang telah diberikan, apabila nasabah yang dibinanya mulai 

mengalami kesulitan dalam pengembalian pinjaman 

pembiayaannya. 

 Bertanggung jawab terhadap perkembangan  yang terjadi di 

wilayah kerja   masing- masing. 

15. Funding 

Officer 

  Mencari dana atau funding dengan jalan mempromosikan 

aktivitas bank baik dalam bentuk tulisana atau brosur-brosur 

yang tersedia, untuk menarik calon nasabah baru baik sebagai 

nasabah penabung atau deposan. 

 Menjaga dan memeliharan hubungan baik dengan nasabah agar 

tetap terjalin dan harmonis. 

 Bersama dengan Kabag Marketing menciptakan produk-produk 

Bank yang lebih menarik dalam rangka pengumpulan dana dan 
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penempatan dana masyarakat. 

 Membuat, merencanakan strategi dan sasaran funding dan 

berusaha untuk merealisasikan rencana tersebut bersama-sama 

dengan kabag marketing. 

 Memonitoring dan mengevaluasi rencana – rencana dana 

Tabungan dan Deposito  yang akan jatuh tempoh. 

16. Satpam  Bertugas dan mengatur petugas yang harus berjaga-jaga selama 

24 jam. 

 Selama jam kantor harus memperhatikan: 

a. Tamu atau nasabah yang keluar masuk kantor. 

b. Kendaraan kendaraan tamu. 

c. Membantu keamanan para tamu atau nasabah dari pencurian 

dan perampokan. 

d. Mengawal kasir yang akan mengambil/menyetor uang ke 

bank. 

e. Mengawal nasabah yang akan mengambil uang yang cukup 

besar atas perintah Direksi. 

f. Mencegah terjadinya keributan antara sesama karyawan 

maupun antara pegawai dengan nasabah/tamu. 

g. Mengadakan pengecekan ulang atas pintu-pintu masuk 

kantor dan tempat-tempat lain pada saat tutup kantor. 

h. Pada malam hari mengadakan siskamling ke gedung kantor 

apakah penjaga malam benar-benar menjalankan tugasnya 
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sambil mengontrol pintu-pintu, jendela-jendela kantor. 

i. Membuat laporan-laporan setiap hari atas kejadian yang 

dialami. 

j. Mengadakan pencegahan pemakaian halaman gedung kantor 

untuk hal-hal yang tidak baik. 

k. Mengadakan tindakan memadamkan kebakaran jika terjadi 

kebakaran kantor. 

l. Menjaga/memperhatikan/menegur apabila ada orang-orang 

yang dicurigai membawa masuk/keluar barang-barang milik 

kantor. 

m. Mengerjakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh bagian 

personalia/umum. 
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Berikut nama-nama karyawan BPRS Daya Artha Mentari beserta 

jabatan yang dipegang adalah: 

a. Direktur Utama : Dra. Dewi. M. Y 

b. Direktur II : Saiful Hadi, S.Ag 

c. Manajer Pemasaran : M. Affan Wahyudi 

d. Ka. Bag. Pembiayaan : Nining Aliyah, S.Ei 

e. Manajer Oprasional : Martiningsih, S.Pd.I 

f. Ka. Bag. Pendanaan : Nining Aliyah, S.Ei 

g. Personalia : Martiningsih, S.Pd.I 

h. Bag. Umum : Fachrudin Rozi, S.Ag 

i. Teller  : Rike Indriani 

j. Adm. Tabungan & Deposito : Risa Okamara  

k. Accounting  : Martiningsih, S.Pd.I 

l. Custumer Service : Risa Okamara 

m. Adm. Pembiayaan  : Nurul Aini & Risa 

n. Accounting Officer : Fachrudin Rozi, S.Ag 

o. Fundding Officer : Ulul Faizah 

p. Satpam : Maksum Syafi’i
46

 

 

 

 

B. Penyajian Data  

                                                           
46

 Dokumentasi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil, lapoaran 

tahunan BPRS Daya Artha Mentari, tanggal 22 juli 2016. 
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Adapun sumber data yang digunakan oleh peneliti dalam menggali 

data primer atau data sekunder dalam penelitian ini adalah wawancara 

dengan beberapa para informan yang sangat berpengearuh dan mengetahui 

pokok masalah yang diangkat serta dikaji dalam penelitian ini. Penelitian 

mengenai sistem rekrutmen karyawan ini mendapatkan informasi dari 

DIREKTUR UTAMA di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan beserta staff yang bertanggung jawab dalam 

menangani dan memproses rekrutmen. 

Dalam proses rekrutmen PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya 

Artha Mentari Bangil Pasuruan mendefinisikan rekrutmen adalah kegiatan 

untuk mencari, menemukan, mengajak dan menetapkan sejumlah orang dari 

dalam maupun dari luar perusahaan sebagai calon tenaga kerja dengan 

karakteristik tertentu seperti yang telah ditetapkan dalam perencanaan  

Sumber daya manusia PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan.
47

 

Adapun sistem rekrutmen yang diperoleh dari data penelitian di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan yang 

Berhubungan dengan sistem yang sudah di terapkan, maka peneliti 

mendapatkan hasil penelitian dari nara sumber atau informan yang 

bersangkutan dalam sistem rekrutmen, dengan berbagai proses sebagai 

berikut: 

                                                           
47

 Hasil wawancara dengan Bpk. Saiful Hadi selaku Direktur di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, tanggal 20 juli 2016. 
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Dalam hal Sistem rekrutmen “Kenapa PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari melakukan 

rekrutmen karyawan?”  

Menurut N1, Tujuan diadakannya rekrutmen di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan adalah dalam rangka untuk mencapai 

pengembangan dan tujuan perusahaan, untuk memeratakan 

perekonomian masyarakat,
48

 

Menurut N2, PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan selain dapat 

memberikan kontribusi dengan membuka lapangan kerja bagi 

masyarakat.
49

 

Menurut N4, PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan juga dapat memberikan 

kesempatan belajar bagi anak-anak kita tentang perbankan 

syari’ah dan muamalah islam.
50

 

“ Dapat disimpulkan tujuan dari rekrutmen karyawan di 

BPRS Daya Arta Mentari adalah untuk mencapai pengembangan 

dan tujuan perusahaan, untuk memeratakan perekonomian 

masyarakat, dapat memberikan kontribusi dengan membuka 

lapangan kerja bagi masyarakat dan dapat memberikan 

                                                           
48

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
49

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 20 juli 2016. 
50

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
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kesempatan belajar bagi anak-anak tentang perbankan syari’ah 

dan muamalah islam.”  

Adapun sistem dalam merekrut, PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan menentukan 

kapan diadakannya waktu untuk rekrutmen  

Waktu Penarikan Calon Karyawan, Menurut N1, 

mengadakan rekrutmen pada saat diadakannya 

pengembangan usaha atau ketika terjadi pengajuan 

karyawan (pelamar),
51

  

Menurut N2, mengadakan rekrutmen disesuaikan 

dengan kebutuhan perusahaan untuk menempati tempat atau 

bagian yang kosong karena sudah tidak efektif lagi kinerja 

mereka,
52

  

Menururt N3, mengadakan rekrutmen karena faktor 

usia yang menjadi mereka harus meninggalkan jabatan di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan.
53

 

Menururt N4, mengadakan rekrutmen untuk 

mengganti karyawan lama dan digantikan oleh calon 

karyawan baru yang mempunyai skill atau keahlian di bidang 

                                                           
51

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
52

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
53

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
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yang dibutuhkan oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan.
54

  

Selanjutnya proses rekrutmen karyawan di PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan. 

“ Dapat disimpulkan bahwasannya waktu yang dilakukan 

perusahaan untuk merekrut karyawan adalah pada saat 

diadakannya pengembangan usaha atau ketika terjadi pengajuan 

karyawan (pelamar), disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan 

untuk menempati tempat atau bagian yang kosong, karena faktor 

usia yang menjadi mereka harus meninggalkan jabatan di 

perusahaan, dan untuk mengganti karyawan lama dan digantikan 

oleh calon karyawan baru yang mempunyai skill atau keahlian di 

bidangnya.”  

Sistem rekrutmen Menurut N1, sistem rekrutmen yang 

berhubungan dengan kebutuhan karyawan adalah dengan 

cara perusahaan  membuka lowongan dan membuat 

persiapan pelaksanaan rekrutmen.
55

 

Menurut N2, sistem rekrutmen yang sangat efektif 

bagi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan adalah dengan mendeeskripsikan 

                                                           
54

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 19 juli 2016. 
55

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
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standar kinerja pekerjaan dan menentukan kriteria karyawan 

yang akan direkrut,
56

 

Menurut N3, sistem rekrutmen dengan Menyeleksi 

calon karyawan dari berbagai sumber SDM, dengan 

menyeleksi sumber SDM yang di tentukan untuk merekrut 

karyawan yang kemungkinan bisa menghasilkan calon 

karyawan yang sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan,
57

 

Menurut N4, sistem rekrutmen dengan memakai Biaya 

seefektif mungkin, membuat persiapan rencana rekrutmen 

beserta daftar aktivitasnya.
58

  

Dalam hal perencanaan rekrutmen PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah 

sebagai berikut:  

Menurut N2, membuat anggaran biaya pelaksanaan 

rekrutmen.
59

 

Menurut N3, memastikan rekrutmen karyawan yang 

akan direkrut.
60

 

Menurut N4, Seleksi administratif terhadap 

permohonan karyawan.
61

 

                                                           
56

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
57

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
58

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
59

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
60

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
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“Dapat disimpulkan bahwa sitem yang diterapkan oleh 

perusahaan adalah dengan cara perusahaan  membuka lowongan 

dan membuat persiapan pelaksanaan rekrutmen, menentukan 

kriteria karyawan yang akan direkrut, menyeleksi calon karyawan 

dari berbagai sumber SDM  memastikan rekrutmen karyawan 

yang akan direkrut, dan Seleksi administratif terhadap 

permohonan karyawan.” 

Selanjutnya penentuan Jumlah Karyawan Yang direkrut 

atau Dibutuhkan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya 

Artha Mentari Bangil Pasuruan 

Menurut N1, untuk perekrutan PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan tidak 

menentukan jumlah, seberapa pun banyaknya calon 

karyawan yang melamar tetap kita tampung dulu surat 

lamaran mereka.
62

 

Dalam Proses rekrutmen, Menurut N1, Penyisihan 

Sesuai Ketentuan Rekrutmen Perusahaan adalah penyisihan 

karyawan sesuai ketentuan rekrutmen perusahaan dari para 

calon karyawan, jika ada yang memenuhi syarat dan kriteria 

maka akan kita panggil, dan disaring lagi sampai menemukan 

                                                                                                                                                               
61

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
62

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
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mana yang terbaik diantara para calon karyawan sudah 

memenuhi syarat,
63

 

Adapun proses rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, yaitu: 

Menurut N1, Pemanggilan calon-calon karyawan yang 

memenuhi kriteria dan dilakukan tes tulis, guna mengetahui 

wawasan yang dimiliki oleh calon karyawan.
64

 

Menurut N2, tes Psikotes, guna memastikan bahwa 

standar potensi dan karakter calon karyawan sesuai dengan 

standar yang di tetapkan oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari dan Wawancara, yang dilakukan 

langsung oleh calon karyawan dengan Ka.Bag Personalia dan 

Direktur.
65

 

Menurut N4, Tes aqidah islam, guna mengetahui 

aqidah keislaman yang dimiliki oleh calon dengan berpegang 

teguh dengan ajaran agama Islam dan Tes syariah (praktek 

ibadah), guna mengetahui kualitas  ibadah yang dimiliki oleh 

calon karyawan yang sesuai dengan ajaran agama Islam.
66

 

Menurut N3, Tes membaca al-Qur’an, guna 

mengetahui apakah mampu bagi karyawan baru dalam 

membaca Al-Qur’an dan Tes hafalan juz amma (juz 30), untuk 

                                                           
63

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
64

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
65

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
66

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
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memastikan bahwa calon karyawan memang benar-benar bisa 

membaca Al-Qur’an dan dapat mnghafal surat-surat pendek 

dalam Al-Qur’an.
67

 

Menurut N1, juga ada tes Komunikasi masa, untuk 

menilai bahwa calon karyawan merupakan orang yang cakap 

dan aktif tidak pasif.
68

 

Menurut N3, calon karyawan pun juga di tes akutansi, 

untuk mengetahui kemampuan calon karyawan dalam hal 

keuangan.
69

 

“Dapat disimpulkan bahwa proses rekrutmen yang di 

terapkan perusahaan adalah penyisihan karyawan sesuai ketentuan 

rekrutmen perusahaan dari para calon karyawan, jika ada yang 

memenuhi syarat dan kriteria maka akan kita panggil, dan disaring 

lagi sampai menemukan mana yang terbaik diantara para calon 

karyawan sudah memenuhi syarat, Pemanggilan calon-calon 

karyawan yang memenuhi kriteria dan dilakukan tes tulis, tes 

Psikotes, Wawancara, yang dilakukan langsung oleh calon 

karyawan dengan Ka.Bag Personalia dan Direktur, Tes aqidah 

islam, Tes syariah (praktek ibadah), Tes membaca al-Qur’an, Tes 

hafalan juz amma (juz 30), tes Komunikasi masa, dan tes akutansi.”  

                                                           
67

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
68

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
69

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
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Setelah melakukan proses di atas para calon 

melakukan proses lanjutan yaitu: Proses Dan Pemberitahuan 

Keapada Pelamar (calon karyawan) 

Menurut N1, Bagi calon karyawan yang telah 

memenuhi syarat kriteria dan manumatif, maka akan 

diterima,
70

 

Menurut N2, setelah diterima karyawan tersebut akan 

menempati posisi yang telah ditentukan oleh pihak PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Me ntari,
71

  

Kumpulan pelamar yang sudah diterima sebelum 

menempati posisinya karyawan baru akan melaksanakan tugas 

sebagai berikut: 

Menurut N4, Melakukan Pelatihan (baik yang di 

adakan oleh bank syariah indonesia atau pelatihan yang di 

adakan oleh OJK) dan melakukan praktek kerja lapangan.
72

 

Menurut N1, On the job yang sesuai dengan kebutuhan 

karyawan dan kebutuhan bank.
73

 

Menurut N3, Melakukan pengembangan diri dengan 

cara dikirim untuk melakukan pelatihan-pelatihan di lembaga 

pendidikan atau perguruan tinggi dan Terjun kelapangan 

                                                           
70

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
71

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
72

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
73

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
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dengan berkomunikasi langsung dengan masyarakat dan para 

nasabah.
74

 

“Dapat disimpulkan proses selanjutnya setelah karyawan 

melewati proses adalah Bagi calon karyawan yang telah memenuhi 

syarat kriteria dan manumatif, maka akan diterima, setelah diterima 

karyawan tersebut akan menempati posisi yang telah ditentukan, 

Melakukan Pelatihan, On the job yang sesuai dengan kebutuhan 

karyawan dan kebutuhan bank, melakukan pelatihan-pelatihan di 

lembaga pendidikan atau perguruan tinggi dan Terjun kelapangan 

dengan berkomunikasi langsung dengan masyarakat dan para 

nasabah.”   

Adapun kriteria dan syarat calon karyawan yang akan menjadi 

karyawan di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya 

Artha Mentari Syarat dan kriteria bagi calon karyawan 

Menururt N1, Taat beragama (khususnya agama islam) 

dan Berakhlakul karima yang baik.
75

 

Menurut N2, calon karyawan harus bisa membaca Al-

Qur’an dan memiliki pengetahuan  yang dibutuhkan dalam 

perbankan syariah.
76

 

Menurut N3, calon Karyawan harus memiliki loyalitas 

yang tinggi terhadap perusahaan dan dapat menyesuaikan diri 

                                                           
74

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
75

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
76

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
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dengan bekerja dalam team di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari.
77

 

Menurut N4, Bagi calon karyawati wajib harus 

menggunakan jilbab, sehat jasmani dan rohani.
78

 

“Dapat disimpulkan bahwasannya kriteria untuk rekrutmen 

perusahaan adalah Taat beragama, bisa membaca Al-Qur’an dan 

memiliki pengetahuan  yang dibutuhkan dalam perbankan syariah, 

memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.”  

Ada dua metode sumber rekrutmen yang telah diterapkaan 

oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan, baik metode sumber internal dan metode 

eksternal masing-masing memilki kelebihan dan kekurangan. 

Sumber internal adalah sumber yang berasal dari dalam 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan dan di sekitar lingkungan perusahaan. Metode 

rekrutmen karyawan melalui sumber internal, yaitu: 

Menurut N1, Dengan cara mutasi, dengan cara rotasi, 

dengan cara promosi.
79

  

Menurut N3, dengan cara On the job.
80

  

                                                           
77

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
78

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
79

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016.  
80

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
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Metode ini dilakukan untuk pembaruan dan pengembangan 

karyawan untuk menunjang karier karyawan. Adapun kelebihan 

rekrutmen dari sumber internal adalah:  

Menurut N1, Karyawan jadi lebih terbuka dan familiar 

dengan karyawan perusahaan kantor yang lainnya,
81

 

Menurut N2, Dari segi keberhasilan lebih mudah 

didapat dan ditingkatkan karena kemampuan dan keahlian 

yang dimiliki sudah diketahui,
82

  

Menurut N4, Untuk moral kerja dan loyalitas sudah 

dapat dinilai dari jauh hari.
83

  

Kekurangan dari sumber metode internal adalah:  

Menurut N3, Karyawan tidak berkembang dan sering 

menimbulkan perselisihan dan tekanan untuk saling bersaing.
84

 

Sumber eksternal adalah sumber yang berasal dari luar 

lingkungan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan. Metode rekrutmen karyawan melalui 

sumber eksternal, yaitu: 

Menurut N1, adalah  Surat lamaran yang masuk.
85

 

Menurut N2, dengan melakukan pengiklanan melalui 

Surat kabar.
86

 

                                                           
81

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016. 
82

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
83

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
84

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
85

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016.  
86

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
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Menurut N3, melalui lembaga pendidikan dan 

pelatihan.
87

 

Menurut N4, melalui serikat kerja dan Perguruan tinggi 

yang sudah bekerja sama dengan pihak perusahaan.
88

 

Adapun kelebihan merekrut dari sumber metode eksternal 

adalah: 

Menurut N1, karyawan yang baru semua disama 

ratakan semua dianggap dari nol mengenai perbankan 

syari’ah.
89

 

Menurut N2, karyawan baru tidak terlalu banyak 

bicara dan mematuhi peraturan yang berlaku.
90

  

Sedangkan kekurangan merekrut dari sumber metode 

eksternal adalah: 

Menurut N4, gerak karyawan terbatas dengan adanya 

peraturan bank, kurang komunikatif dengan karyawan lama 

dan masih perlu waktu lama untuk beradaptasi dengan 

lingkungan baru.
91

 

“Dapat disimpulkan sumber rekrutmen yang di terapkan 

perusahaan ada dua sumber yaitu internal dan eksternal, 

rekrutmen karyawan melalui sumber internal, yaitu: Dengan 

                                                           
87

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
88

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
89

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016.  
90

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
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 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
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cara mutasi, dengan cara rotasi, dengan cara promosi, dengan 

cara On the job. 

Kelebihan rekrutmen dari sumber internal adalah: 

Karyawan jadi lebih terbuka dan familiar dengan karyawan 

perusahaan kantor yang lainnya, Dari segi keberhasilan lebih 

mudah didapat dan ditingkatkan karena kemampuan dan 

keahlian yang dimiliki sudah diketahui, Untuk moral kerja dan 

loyalitas sudah dapat dinilai dari jauh hari,   

Kekurangan dari sumber metode internal adalah: Karyawan 

tidak berkembang dan sering menimbulkan perselisihan dan 

tekanan untuk saling bersaing, 

Sumber eksternal adalah  Surat lamaran yang masuk, 

melakukan pengiklanan melalui Surat kabar, melalui lembaga 

pendidikan dan pelatihan, melalui serikat kerja dan Perguruan 

tinggi. 

Kelebihan merekrut dari sumber eksternal adalah: 

karyawan yang baru semua disama ratakan semua dianggap 

dari nol, karyawan baru tidak terlalu banyak bicara dan 

mematuhi peraturan yang berlaku, gerak karyawan terbatas, 

kurang komunikatif dengan karyawan lama dan masih perlu 

waktu lama untuk beradaptasi dengan lingkungan baru.” 
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Faktor pendukung dan penghambat dalam proses 

rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Syariah Daya Artha 

Mentari.  

Pengaruh pasar adalah faktor yang menjadi pendukung 

serta penghambat proses rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. Berikut 

pengaruh pasar ada dua faktor pendukung dan penghambat: 

Faktor Pendukung Menurut N1, bagi lembaga yang 

sudah ada dan yang sudah melakukan kerja sama dengan PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan telah mempersiapkan lulusannya yang 

dibutuhkan oleh bank.
92

 

Menurut N2, kebutuhan tenaga kerja di perusahaan 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan untuk memenuhi struktur kepengurusan 

sangat membutuhkan karyawan.
93

  

Menurut N3, banyak keinginan dari para calon tenaga 

kerja yang mengiinkan kerja di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan.
94

 

Faktor Penghambat Menurut N4, banyak salah 

penilaian dari masyarakat yang memandang bahwa kerja di 

bank terutama dalam penghimpunan uang dan mereka tidak 
                                                           
92

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016.  
93

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
94

 Hasil wawancara dengan N3, tanggal 20 juli 2016. 
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memahami, yang ada dalam benak masyarakat para pekerja 

bank adalah orang kantoran.
95

  

Menurut N2, keadaan ekonomi masyarakat yang 

masih labil, menyebabkan keraguan bagi pihak bank untuk 

perekrutan karyawan.
96

 

Menurut N1, mental para calon pekerja yang masih 

kurang tangguh dalam menjalankan tugas perbankan sesuai 

on the job.
97

 

“Dapat disimpulkan bahwasannya faktor pendukung dan 

penghambat perusahaan, faktor pendukung adalah kebutuhan 

tenaga kerja untuk memenuhi struktur kepengurusan sangat 

membutuhkan karyawan, banyak keinginan dari para calon 

tenaga kerja yang mengiinkan kerja.  

Faktor penghambat adalah banyak salah penilaian dari 

masyarakat yang memandang bahwa kerja di bank terutama 

dalam penghimpunan uang dan mereka tidak memahami, 

yang ada dalam benak masyarakat para pekerja bank adalah 

orang kantoran, keadaan ekonomi masyarakat yang masih 

labil, menyebabkan keraguan bagi pihak bank untuk 

perekrutan karyawan, mental para calon pekerja yang masih 

kurang tangguh dalam menjalankan tugas perbankan sesuai 

on the job.”  
                                                           
95

 Hasil wawancara dengan N4, tanggal 20 juli 2016. 
96

 Hasil wawancara dengan N2, tanggal 19 juli 2016. 
97

 Hasil wawancara dengan N1, tanggal 20 juli 2016.  
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C. Analisis Data 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi, 

selanjutnya analisa secara deskriptif dengan menjelaskan kembali data yang 

diperoleh dari hasil penelitian yang dilakukan di obyek penelitian dan 

penjabaran kalimat atau kata-kata yang akan memperoleh data yang falid dan 

hasil penelitian yang bagus dari obyek penelitian. 

Dalam hal Sistem rekrutmen “Kenapa PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari melakukan rekrutmen karyawan?”  

Menurut N1, Tujuan diadakannya rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah dalam rangka 

untuk mencapai pengembangan dan tujuan perusahaan, untuk memeratakan 

perekonomian masyarakat, 

Menurut N2, PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan selain dapat memberikan kontribusi dengan 

membuka lapangan kerja bagi masyarakat. 

Menurut N4, PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan juga dapat memberikan kesempatan belajar bagi 

anak-anak kita tentang perbankan syari’ah dan muamalah islam. 

“ Dapat disimpulkan tujuan dari rekrutmen karyawan di BPRS Daya Arta 

Mentari adalah untuk mencapai pengembangan dan tujuan perusahaan, 

untuk memeratakan perekonomian masyarakat, dapat memberikan 

kontribusi dengan membuka lapangan kerja bagi masyarakat dan dapat 
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memberikan kesempatan belajar bagi anak-anak tentang perbankan 

syari’ah dan muamalah islam.”  

Adapun sistem dalam merekrut, PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan menentukan kapan 

diadakannya waktu untuk rekrutmen  

Waktu Penarikan Calon Karyawan, Menurut N1, mengadakan 

rekrutmen pada saat diadakannya pengembangan usaha atau ketika terjadi 

pengajuan karyawan (pelamar),  

Menurut N2, mengadakan rekrutmen disesuaikan dengan kebutuhan 

perusahaan untuk menempati tempat atau bagian yang kosong karena sudah 

tidak efektif lagi kinerja mereka, 

Menururt N3, mengadakan rekrutmen karena faktor usia yang 

menjadi mereka harus meninggalkan jabatan di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

Menururt N4, mengadakan rekrutmen untuk mengganti karyawan 

lama dan digantikan oleh calon karyawan baru yang mempunyai skill atau 

keahlian di bidang yang dibutuhkan oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

Selanjutnya proses rekrutmen karyawan di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

“ Dapat disimpulkan bahwasannya waktu yang dilakukan perusahaan 

untuk merekrut karyawan adalah pada saat diadakannya pengembangan 

usaha atau ketika terjadi pengajuan karyawan (pelamar), disesuaikan 
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dengan kebutuhan perusahaan untuk menempati tempat atau bagian yang 

kosong, karena faktor usia yang menjadi mereka harus meninggalkan 

jabatan di perusahaan, dan untuk mengganti karyawan lama dan 

digantikan oleh calon karyawan baru yang mempunyai skill atau keahlian 

di bidangnya.”  

Sistem rekrutmen Menurut N1, sistem rekrutmen yang berhubungan 

dengan kebutuhan karyawan adalah dengan cara perusahaan  membuka 

lowongan dan membuat persiapan pelaksanaan rekrutmen. 

Menurut N2, sistem rekrutmen yang sangat efektif bagi PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah 

dengan mendeeskripsikan standar kinerja pekerjaan dan menentukan 

kriteria karyawan yang akan direkrut, 

Menurut N3, sistem rekrutmen dengan Menyeleksi calon karyawan 

dari berbagai sumber SDM, dengan menyeleksi sumber SDM yang di 

tentukan untuk merekrut karyawan yang kemungkinan bisa menghasilkan 

calon karyawan yang sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, 

Menurut N4, sistem rekrutmen dengan memakai Biaya seefektif 

mungkin, membuat persiapan rencana rekrutmen beserta daftar 

aktivitasnya.  

Dalam hal perencanaan rekrutmen PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah sebagai berikut:  

Menurut N2, membuat anggaran biaya pelaksanaan rekrutmen. 
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Menurut N3, memastikan rekrutmen karyawan yang akan direkrut. 

Menurut N4, Seleksi administratif terhadap permohonan karyawan. 

“Dapat disimpulkan bahwa sitem yang diterapkan oleh perusahaan adalah 

dengan cara perusahaan  membuka lowongan dan membuat persiapan 

pelaksanaan rekrutmen, menentukan kriteria karyawan yang akan 

direkrut, menyeleksi calon karyawan dari berbagai sumber SDM  

memastikan rekrutmen karyawan yang akan direkrut, dan Seleksi 

administratif terhadap permohonan karyawan.” 

Selanjutnya penentuan Jumlah Karyawan Yang direkrut atau 

Dibutuhkan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan 

Menurut N1, untuk perekrutan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan tidak menentukan jumlah, 

seberapa pun banyaknya calon karyawan yang melamar tetap kita 

tampung dulu surat lamaran mereka. 

Dalam Proses rekrutmen, Menurut N1, Penyisihan Sesuai Ketentuan 

Rekrutmen Perusahaan adalah penyisihan karyawan sesuai ketentuan 

rekrutmen perusahaan dari para calon karyawan, jika ada yang 

memenuhi syarat dan kriteria maka akan kita panggil, dan disaring lagi 

sampai menemukan mana yang terbaik diantara para calon karyawan 

sudah memenuhi syarat, 

Adapun proses rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, yaitu: 
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Menurut N1, Pemanggilan calon-calon karyawan yang memenuhi 

kriteria dan dilakukan tes tulis, guna mengetahui wawasan yang dimiliki 

oleh calon karyawan.  

Menurut N2, tes Psikotes, guna memastikan bahwa standar potensi 

dan karakter calon karyawan sesuai dengan standar yang di tetapkan oleh 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari dan 

Wawancara, yang dilakukan langsung oleh calon karyawan dengan 

Ka.Bag Personalia dan Direktur. 

Menurut N4, Tes aqidah islam, guna mengetahui aqidah keislaman 

yang dimiliki oleh calon dengan berpegang teguh dengan ajaran agama 

Islam dan Tes syariah (praktek ibadah), guna mengetahui kualitas  ibadah 

yang dimiliki oleh calon karyawan yang sesuai dengan ajaran agama 

Islam. 

Menurut N3, Tes membaca al-Qur’an, guna mengetahui apakah 

mampu bagi karyawan baru dalam membaca Al-Qur’an dan Tes hafalan 

juz amma (juz 30), untuk memastikan bahwa calon karyawan memang 

benar-benar bisa membaca Al-Qur’an dan dapat mnghafal surat-surat 

pendek dalam Al-Qur’an. 

Menurut N1, juga ada tes Komunikasi masa, untuk menilai bahwa 

calon karyawan merupakan orang yang cakap dan aktif tidak pasif. 

Menurut N3, calon karyawan pun juga di tes akutansi, untuk 

mengetahui kemampuan calon karyawan dalam hal keuangan. 
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“Dapat disimpulkan bahwa proses rekrutmen yang di terapkan perusahaan 

adalah penyisihan karyawan sesuai ketentuan rekrutmen perusahaan dari 

para calon karyawan, jika ada yang memenuhi syarat dan kriteria maka 

akan kita panggil, dan disaring lagi sampai menemukan mana yang terbaik 

diantara para calon karyawan sudah memenuhi syarat, Pemanggilan calon-

calon karyawan yang memenuhi kriteria dan dilakukan tes tulis, tes 

Psikotes, Wawancara, yang dilakukan langsung oleh calon karyawan 

dengan Ka.Bag Personalia dan Direktur, Tes aqidah islam, Tes syariah 

(praktek ibadah), Tes membaca al-Qur’an, Tes hafalan juz amma (juz 30), 

tes Komunikasi masa, dan tes akutansi.”  

Setelah melakukan proses di atas para calon melakukan 

proses lanjutan yaitu: Proses Dan Pemberitahuan Keapada Pelamar 

(calon karyawan) 

Menurut N1, Bagi calon karyawan yang telah memenuhi syarat 

kriteria dan manumatif, maka akan diterima, 

Menurut N2, setelah diterima karyawan tersebut akan menempati 

posisi yang telah ditentukan oleh pihak PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari, 

Kumpulan pelamar yang sudah diterima sebelum menempati 

posisinya karyawan baru akan melaksanakan tugas sebagai berikut: 

Menurut N4, Melakukan Pelatihan (baik yang di adakan oleh bank 

syariah indonesia atau pelatihan yang di adakan oleh OJK) dan 

melakukan praktek kerja lapangan. 
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Menurut N1, On the job yang sesuai dengan kebutuhan karyawan dan 

kebutuhan bank. 

Menurut N3, Melakukan pengembangan diri dengan cara dikirim 

untuk melakukan pelatihan-pelatihan di lembaga pendidikan atau 

perguruan tinggi dan Terjun kelapangan dengan berkomunikasi langsung 

dengan masyarakat dan para nasabah. 

“Dapat disimpulkan proses selanjutnya setelah karyawan melewati proses 

adalah Bagi calon karyawan yang telah memenuhi syarat kriteria dan 

manumatif, maka akan diterima, setelah diterima karyawan tersebut akan 

menempati posisi yang telah ditentukan, Melakukan Pelatihan, On the job 

yang sesuai dengan kebutuhan karyawan dan kebutuhan bank, melakukan 

pelatihan-pelatihan di lembaga pendidikan atau perguruan tinggi dan 

Terjun kelapangan dengan berkomunikasi langsung dengan masyarakat 

dan para nasabah.”   

Adapun kriteria dan syarat calon karyawan yang akan menjadi 

karyawan di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Syarat dan kriteria bagi calon karyawan 

Menururt N1, Taat beragama (khususnya agama islam) dan 

Berakhlakul karima yang baik. 

Menurut N2, calon karyawan harus bisa membaca Al-Qur’an dan 

memiliki pengetahuan  yang dibutuhkan dalam perbankan syariah. 
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Menurut N3, calon Karyawan harus memiliki loyalitas yang tinggi 

terhadap perusahaan dan dapat menyesuaikan diri dengan bekerja dalam 

team di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari. 

Menurut N4, Bagi calon karyawati wajib harus menggunakan jilbab, 

sehat jasmani dan rohani. (kriteria) 

“Dapat disimpulkan bahwasannya kriteria untuk rekrutmen perusahaan 

adalah Taat beragama, bisa membaca Al-Qur’an dan memiliki 

pengetahuan  yang dibutuhkan dalam perbankan syariah, memiliki 

loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.”  

Ada dua metode sumber rekrutmen yang telah diterapkaan oleh PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, 

baik metode sumber internal dan metode eksternal masing-masing 

memilki kelebihan dan kekurangan. 

Sumber internal adalah sumber yang berasal dari dalam PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan dan di 

sekitar lingkungan perusahaan. Metode rekrutmen karyawan melalui 

sumber internal, yaitu: 

Menurut N1, Dengan cara mutasi, dengan cara rotasi, dengan cara 

promosi. 

Menurut N3, dengan cara On the job. 

Metode ini dilakukan untuk pembaruan dan pengembangan karyawan 

untuk menunjang karier karyawan. Adapun kelebihan rekrutmen dari 

sumber internal adalah:  
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Menurut N1, Karyawan jadi lebih terbuka dan familiar dengan 

karyawan perusahaan kantor yang lainnya, 

Menurut N2, Dari segi keberhasilan lebih mudah didapat dan 

ditingkatkan karena kemampuan dan keahlian yang dimiliki sudah 

diketahui,  

Menurut N4, Untuk moral kerja dan loyalitas sudah dapat dinilai 

dari jauh hari. 

Kekurangan dari sumber metode internal adalah:  

Menurut N3, Karyawan tidak berkembang dan sering menimbulkan 

perselisihan dan tekanan untuk saling bersaing. 

Sumber eksternal adalah sumber yang berasal dari luar lingkungan PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

Metode rekrutmen karyawan melalui sumber eksternal, yaitu: 

Menurut N1, adalah  Surat lamaran yang masuk. 

Menurut N2, dengan melakukan pengiklanan melalui Surat kabar. 

Menurut N3, melalui lembaga pendidikan dan pelatihan. 

Menurut N4, melalui serikat kerja dan Perguruan tinggi yang sudah 

bekerja sama dengan pihak perusahaan. 

Adapun kelebihan merekrut dari sumber metode eksternal adalah: 

Menurut N1, karyawan yang baru semua disama ratakan semua 

dianggap dari nol mengenai perbankan syari’ah. 

Menurut N2, karyawan baru tidak terlalu banyak bicara dan 

mematuhi peraturan yang berlaku. 
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Sedangkan kekurangan merekrut dari sumber metode eksternal adalah: 

Menurut N4, gerak karyawan terbatas dengan adanya peraturan 

bank, kurang komunikatif dengan karyawan lama dan masih perlu waktu 

lama untuk beradaptasi dengan lingkungan baru. 

“Dapat disimpulkan sumber rekrutmen yang di terapkan perusahaan ada 

dua sumber yaitu internal dan eksternal, rekrutmen karyawan melalui 

sumber internal, yaitu: Dengan cara mutasi, dengan cara rotasi, dengan 

cara promosi, dengan cara On the job. 

Kelebihan rekrutmen dari sumber internal adalah: Karyawan jadi lebih 

terbuka dan familiar dengan karyawan perusahaan kantor yang lainnya, 

Dari segi keberhasilan lebih mudah didapat dan ditingkatkan karena 

kemampuan dan keahlian yang dimiliki sudah diketahui, Untuk moral 

kerja dan loyalitas sudah dapat dinilai dari jauh hari,   

Kekurangan dari sumber metode internal adalah: Karyawan tidak 

berkembang dan sering menimbulkan perselisihan dan tekanan untuk 

saling bersaing, 

Sumber eksternal adalah  Surat lamaran yang masuk, melakukan 

pengiklanan melalui Surat kabar, melalui lembaga pendidikan dan 

pelatihan, melalui serikat kerja dan Perguruan tinggi. 

Kelebihan merekrut dari sumber eksternal adalah: karyawan yang baru 

semua disama ratakan semua dianggap dari nol, karyawan baru tidak 

terlalu banyak bicara dan mematuhi peraturan yang berlaku, gerak 
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karyawan terbatas, kurang komunikatif dengan karyawan lama dan masih 

perlu waktu lama untuk beradaptasi dengan lingkungan baru.” 

Faktor pendukung dan penghambat dalam proses rekrutmen di 

PT. Bank Pembiayaan Syariah Daya Artha Mentari.  

Pengaruh pasar adalah faktor yang menjadi pendukung serta 

penghambat proses rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. Berikut pengaruh pasar ada dua 

faktor pendukung dan penghambat: 

Faktor Pendukung Menurut N1, bagi lembaga yang sudah ada 

dan yang sudah melakukan kerja sama dengan PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan telah 

mempersiapkan lulusannya yang dibutuhkan oleh bank. 

Menurut N2, kebutuhan tenaga kerja di perusahaan PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan untuk 

memenuhi struktur kepengurusan sangat membutuhkan karyawan. 

Menurut N3, banyak keinginan dari para calon tenaga kerja yang 

mengiinkan kerja di PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan. 

Faktor Penghambat Menurut N4, banyak salah penilaian dari 

masyarakat yang memandang bahwa kerja di bank terutama dalam 

penghimpunan uang dan mereka tidak memahami, yang ada dalam benak 

masyarakat para pekerja bank adalah orang kantoran.  
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Menurut N2, keadaan ekonomi masyarakat yang masih labil, 

menyebabkan keraguan bagi pihak bank untuk perekrutan karyawan. 

Menurut N1, mental para calon pekerja yang masih kurang 

tangguh dalam menjalankan tugas perbankan sesuai on the job. 

“Dapat disimpulkan bahwasannya faktor pendukung dan penghambat 

perusahaan, faktor pendukung adalah kebutuhan tenaga kerja untuk 

memenuhi struktur kepengurusan sangat membutuhkan karyawan, 

banyak keinginan dari para calon tenaga kerja yang mengiinkan kerja. 

Faktor penghambat adalah banyak salah penilaian dari masyarakat yang 

memandang bahwa kerja di bank terutama dalam penghimpunan uang 

dan mereka tidak memahami, yang ada dalam benak masyarakat para 

pekerja bank adalah orang kantoran, keadaan ekonomi masyarakat yang 

masih labil, menyebabkan keraguan bagi pihak bank untuk perekrutan 

karyawan, mental para calon pekerja yang masih kurang tangguh dalam 

menjalankan tugas perbankan sesuai on the job.” 

Menurut Meldona dan Siswanto dalam buku yang berjudul 

perencanaan tenaga kerja tinjauan intergratif, dalam rangka menciptakan 

suatu sistem rekrutmen yang efektif, para manajer sumberdaya manusia 

seyogyanya: mendiagnosis seefektif mungkin (berdasarkan kendala waktu, 

sumber daya finansial, dan kesediaan staff pelaksana yang ada), faktor-faktor 

lingkungan dan organisasi yang mempengaruhi posisi yang perlu diisi dan 

aktivitas rekrutmen, membuat deskripsi, spesifikasi dan standar kinerja 

pekerjaan yang rinci, menentukan tipe-tipe atau kriteria individu yang sering 
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dikaryakan oleh perusahaan dalam posisi yang sama, menentukan kriteria-

kriteria rekrutmen, mengevaluasi berbagai sumber SDM beserta metodenya. 

Menyeleksi sumber rekrutmen yang kemungkinan menghasilkan 

kelompok kandidat yang paling besar dan paling sesuai pada biaya yang 

hemat dan rapat, mengidentifikasi metode rekrutmen untuk membuka 

sumber-sumber SDM, termasuk penulisan iklan, menjadwal program 

rekrutmen,merancang program insentif untuk referral internal dan 

menerapkan sistem job posting, menyeleksi sumber SDM dan metode 

rekrutmen yang paling efektif biayanya, menyusun rencan rekrutmen yang 

mencakup daftar aktivitas dan daftar untuk implementasinya, mengantisipasi 

penerimaan karyawan yang kurang bertanggung jawab dan memiliki 

kemampuan dan kehlian yang kurang dengan menjamin sistem rekrutmen 

berjalan ketat dan menutup celah negatif Korupsi, Kolusi dan Nepotisme 

(KKN).
98

 

Sistem rekrutmen yang di laksanakan PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan secara efektif adalah melalui 

langkah sebagai berikut: 

1. Strategi Rekrutmen 

2. Perencanaan Rekrutmen 

3. Sumber-Sumber Rekrutmen 

4. Penyaringan 

5. Kumpulan Pelamar 

                                                           
98

 Meldona, Siswanto, Perencanaan Tenaga Kerja Tinjauan Integratif, (Malang: UIN Maliki Press, 

2012), hal. 135-136. 
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a. Strategi Rekrutmen 

1) Tujuan Diadakannya Rekrutmen  

Tujuan diadakannya rekrutmen di PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan adalah dalam rangka untuk mencapai 

pengembangan dan tujuan perusahaan, di samping juga 

untuk memeratakan perekonomian masyarakat, juga 

memberikan sisa hasil usaha kepada para pemegang saham. 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan selain dapat memberikan kontribusi dengan 

membuka lapangan kerja bagi masyarakat, PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan juga dapat memberikan kesempatan belajar bagi 

anak-anak kita tentang perbankan syari’ah dan muamalah 

islam. 

2)  Kebutuhan Karyawan 

(a) Membuka lowongan. 

(b) Membuat persiapan pelaksanaan rekrutmen. 

3) Syarat dan kriteria bagi calon karyawan 

(a) Taat beragama (khususnya agama islam). 

(b) Berakhlakul karima yang baik. 

(c) Bisa membaca Al-Qur’an 
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(d) Memiliki pengetahuan  yang dibutuhkan dalam perbankan 

syariah 

(e) Memiliki loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. 

(f)  Dapat menyesuaikan diri dengan bekerja dalam team di 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari. 

(g) Bagi calon karyawati wajib harus menggunakan jilbab. 

(h) Sehat jasmani dan rohani. 

Selanjutnya strategi rekrutmen yang sangat efektif bagi PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah: 

4)  Deskripsi Dan Standar Kinerja Pekerjaan  

(a) menentukan kriteria karyawan yang akan direkrut, 

(b) menyeleksi calon karyawan dari berbagai sumber SDM, 

dengan menyeleksi sumber SDM yang di tentukan untuk 

merekrut karyawan yang kemungkinan bisa menghasilkan 

calon karyawan yang sesuai dengan kriteria yang 

diinginkan oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

(c) Biaya seefektif mungkin, membuat persiapan rencana 

rekrutmen beserta daftar aktivitasnya. Sitem rekrutmen 

yang selama ini dilaksanakan oleh PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan 

dalam merekrut karyawan, sehingga PT. Bank 
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Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan mendapat calon karywan yang berkopetensi dan 

berkualitas dalam dibidangnya masing-masing. 

b. Perencanaan Rekrutmen 

Dalam hal perencanaan rekrutmen PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan adalah 

sebagai berikut: 

a. Membuat anggaran biaya pelaksanaan rekrutmen. 

b. Memastikan rekrutmen karyawan yang akan direkrut. 

c. Seleksi administratif terhadap permohonan karyawan. 

d. Waktu Penarikan Calon Karyawan 

1) Mengadakan rekrutmen pada saat diadakannya 

pengembangan usaha atau ketika terjadi pengajuan 

karyawan (pelamar). 

e. Jumlah Karyawan Yang Dibutuhkan 

2) Untuk perekrutan PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan tidak 

menentukan jumlah, seberapa pun banyaknya calon 

karyawan yang melamar tetap kita tampung dulu 

surat lamaran mereka. 

c. Sumber-Sumber Rekrutmen 

dua metode sumber rekrutmen yang telah diterapkaan oleh 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 
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Pasuruan, baik metode sumber internal dan metode eksternal 

masing-masing memilki kelebihan dan kekurangan. 

a. Sumber Internal 

Sumber internal adalah sumber yang berasal dari 

dalam PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan dan di sekitar lingkungan PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan. Metode rekrutmen karyawan melalui 

sumber internal, yaitu: 

1) Dengan cara mutasi. 

2) Dengan cara rotasi. 

3) Dengan cara promosi. 

4) On the job 

Metode ini dilakukan untuk pembaruan dan 

pengembangan karyawan untuk menunjang karier 

karyawan. Adapun kelebihan rekrutmen dari sumber 

internal adalah:  

1) Karyawan jadi lebih terbuka dan familiar dengan 

karyawan perusahaan kantor yang lainnya,  

2) Dari segi keberhasilan lebih mudah didapat dan 

ditingkatkan karena kemampuan dan keahlian yang 

dimiliki sudah diketahui,  
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3) Untuk moral kerja dan loyalitas sudah dapat dinilai dari 

jauh hari, 

Kekurangan dari sumber metode internal adalah:  

1) Karyawan tidak berkembang dan sering menimbulkan 

perselisihan dan tekanan untuk saling bersaing. 

b. Sumber Eksternal 

Sumber metode eksternal adalah sumber yang 

berasal dari luar lingkungan PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. Metode 

rekrutmen karyawan melalui sumber eksternal, yaitu: 

1) Surat lamaran yang masuk 

2) Iklan. 

3) Surat kabar. 

4) Lembaga pendidikan dan pelatihan. 

5) Serikat kerja. 

6) Perguruan tinggi. 

Adapun kelebihan merekrut dari sumber metode eksternal 

adalah: 

1) Karyawan yang baru semua disama ratakan semua 

dianggap dari nol mengenai perbankan syari’ah, 

2) Karyawan baru tidak terlalu banyak bicara dan 

mematuhi peraturan yang berlaku. 
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Sedangkan kekurangan merekrut dari sumber metode 

eksternal adalah: 

1) Gerak karyawan terbatas dengan adanya peraturan 

bank, kurang komunikatif dengan karyawan lama dan 

masih perlu waktu lama untuk beradaptasi dengan 

lingkungan baru. 

c. Pengaruh Pasar Tenaga Kerja 

Pengaruh pasar adalah faktor yang menjadi 

pendukung serta penghambat proses rekrutmen di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan. Berikut pengaruh pasar ada dua faktor 

pendukung dan penghambat: 

1. Faktor Pendukung  

a. Bagi lembaga yang sudah ada dan yang sudah 

melakukan kerja sama dengan PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan telah mempersiapkan lulusannya 

yang dibutuhkan oleh bank. 

b. Kebutuhan tenaga kerja di perusahaan PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan untuk memenuhi struktur 

kepengurusan sangat membutuhkan karyawan. 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

83 

 

 

 

c. Banyak keinginan dari para calon tenaga kerja yang 

mengiinkan kerja di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

2. Faktor Penghambat 

a. Banyak salah penilaian dari masyarakat yang 

memandang bahwa kerja di bank terutama dalam 

penghimpunan uang dan mereka tidak memahami, 

yang ada dalam benak masyarakat para pekerja 

bank adlah orang kantoran. 

b. Keadaan ekonomi masyarakat yang masih labil, 

menyebabkan keraguan bagi pihak bank untuk 

perekrutan karyawan. 

c. Mental para calon pekerja yang masih kurang 

tangguh dalam menjalankan tugas perbankan sesuai 

on the job. 

d. Penyaringan 

a. Penyisihan Sesuai Ketentuan Rekrutmen Perusahaan 

Penyaringan karyawann adalah penyisihan karyawan sesuai 

ketentuan rekrutmen perusahaan dari para calon karyawan, jika ada 

yang memenuhi syarat dan kriteria maka akan di panggil, dan 

disaring lagi sampai menemukan yang terbaik diantara para calon 

karyawan sudah memenuhi syarat, tetapi akan disesuaikan dengan 

kebutuhan perusahaan untuk menempati tempat atau bagian yang 



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

84 

 

 

 

kosong karena sudah tidak efektif lagi kinerja mereka, faktor usia 

yang menjadi mereka harus meninggalkan jabatan di PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan 

dan digantikan oleh calon karyawan baru yang mempunyai skill atau 

keahlian di bidang yang dibutuhkan oleh PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan. 

Adapun proses rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, yaitu: 

1) Pemanggilan calon-calon karyawan yang memenuhi 

kriteria. 

2) Dilakukan tes tulis, guna mengetahui wawasan yang 

dimiliki oleh calon karyawan. 

3) Psikotes, guna memastikan bahwa standar potensi dan 

karakter calon karyawan sesuai dengan standar yang di 

tetapkan oleh PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya 

Artha Mentari. 

4) Wawancara, yang dilakukan langsung oleh calon karyawan 

dengan Ka.Bag Personalia dan Direktur. 

5) Tes aqidah islam, guna mengetahui aqidah keislaman yang 

dimiliki oleh calon dengan berpegang teguh dengan ajaran 

agama Islam. 
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6) Tes syariah (praktek ibadah), guna mengetahui kualitas  

ibadah yang dimiliki oleh calon karyawan yang sesuai 

dengan ajaran agama Islam. 

7) Tes membaca al-Qur’an, guna mengetahui apakah mampu 

bagi karyawan baru dalam membaca Al-Qur’an. 

8) Tes hafalan juz amma (juz 30), untuk memastikan bahwa 

calon karyawan memang benar-benar bisa membaca Al-

Qur’an dan dapat mnghafal surat-surat pendek dalam Al-

Qur’an. 

9) Komunikasi masa, untuk menilai bahwa calon karyawan 

merupakan orang yang ckap dan aktif tidak pasif. 

10)  Tes akutansi, untuk mengetahui kemampuan calon 

karyawan dalam hal keuangan. 

e. Kumpulan Pelamar 

a. Proses Dan Pemberitahuan Keapada Pelamar (calon karyawan) 

Bagi calon karyawan yang telah memenuhi syarat kriteria 

dan manumatif, maka akan diterima dan setelah diterima karyawan 

tersebut akan menempati posisi yang telah ditentukan oleh pihak 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari, 

sebelum menempati posisinya karyawan baru akan melaksanakan 

tugas sebagai berikut: 
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1)  Melakukan Pelatihan (baik yang di adakan oleh bank 

syariah indonesia atau pelatihan yang di adakan oleh 

OJK). 

2)  Melakukan praktek kerja lapangan. 

3)  On the job yang sesuai dengan kebutuhan karyawan dan 

kebutuhan bank. 

4)  Melakukan pengembangan diri dengan cara dikirim untuk 

melakukan pelatihan-pelatihan di lembaga pendidikan atau 

perguruan tinggi. 

5)  Terjun kelapangan dengan berkomunikasi langsung 

dengan masyarakat dan para nasabah. 

Sistem rekrutmen yang di laksanakan PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan secara efektif adalah dengan 

menjalankan Strategi Rekrutmen, Perencanaan Rekrutmen, Sumber 

Rekrutmen, Penyaringan dan Kumpulan pelamar. 

Secara global antara pendapat yang diambil dari buku Meldona dan 

Siswanto yang berjudul perencanaan tenaga kerja tinjauan intergratif dan 

hasil wawancara yang disampaikan oleh beberapa staff yang bersangkutan 

dengan sistem rekrutmen di BPRS Daya Artha Mentari menjelaskan bahwa 

dalam rangka menciptakan sistem rekrutmen yang efektif menurut BPRS 

Daya Artha Mentari sama seperti langkah-langkah menciptakan sitem 

rekrutmen yang efektif dalam buku Meldona dan Siswanto.    
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Dengan melihat realita yang ada dalam sistem rekrutmen, PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan dalam 

merekrut karyawan menyesuaikan dengan kebutuahan saat ini. Ditinjau dari 

langkah-langkah dalam menciptakan sistem rekrutmen yang efektif pada saat 

merekrut karyawan sebagian besar sudah menerapkan teori Meldona dan 

Siswanto yang dalam buku berjudul perencanaa tenaga kerja tinjauan 

integratif. 

Meskipun tidak semua teori yang diterapkan sama persis dengan apa 

yang dicantumkan dalam buku tersebut, namun dalam sistem rekrutmen di 

PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan 

mempunyai perbedaan yang unggul dan positif. Adapun langlah-langkah 

yang berbeda antara sistem rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan dalam menciptakan sistem 

rekrutmen yang efektif dengan teori yang ada di buku Meldona dan Siswanto 

yang berjudul perencanaan tenaga kerja tinjauan intergratif, adalah sebagai 

berikut: 

Karena PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari 

Bangil Pasuruan merupakan bank yang berbasis syariah atau agama, maka 

dalam merekrut karyawan sebagian sama dengan teori Meldona dan 

Siswanto, PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil 

Pasuruan memiliki persyaratan khusus bagi calon karyawannya, selain skill 

individu karyawan, intelektual dan berwawasan yang tinggi khususnya dalam 
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hal syariah, pihak SDM PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan mencamtumkan dalam persyaratan karyawan yaitu:  

a. Karyawan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha 

Mentari Bangil Pasuruan harus beragama Islam,  

b. Taat beragama,  

c. Berakhlakul karimah,  

d. Bisa membaca Al-Qur’an, dan Hafal surat-surat pendek (juz Amma). 

Hal ini yang membuat sitem rekrutmen di PT. Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan berbeda dan memiliki 

keunggulan tersendiri dalam merekrut calon karyawannya.  

Rekrutmen merupakan aktifitas yang sangat penting dilakukan untuk 

mancari calon tenaga kerja dengan syarat-syarat dan kriteria yang ditentukan 

oleh lembaga perbankan khususnya PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan, dilain sisi juga diperlukan langkah-

langkah yang tepat dalam menciptakan sistem rekrutmen yang efektif dan 

bernilai tinggi. Hal ini sangat penting demi memperoleh karyawan yang 

memiliki kualitas yang bagus dan berkopeten di bidangnya masing-masing, 

agar semua kegiatan perbankan dapat berjalan secara maksimal dan sesuai 

dengan tujuannya, karena jika semua kegiatan perbankan khususnya PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya Artha Mentari Bangil Pasuruan bisa 

berjalanan dengan baik maka akan timbul sebuah keharmonisan diantara 

karyawan dan ukhwah islamiyah yang kuat. 

 


