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Ada satu persoalan yang hendak dikaji dengan dua fokus penelitian dalam
penelitian ini, yaitu: (1) Bagaimana strategi komunikasi UKM gadhe dalam
membangun brand image Kabupaten Tulungagung (2) Faktor yang menentukan
UKM gadhe sebagai brand image kabupaten Tulungagung .

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam,
dalam penelitian ini digunakanlah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus yang berguna untuk memberikan fakta dan data mengenai strategi
komunikasi UKM gadhe dalam membangun brand image, kemudian data tersebut
dianalisis dengan Teori Brand Communication.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) strategi komunikasi UKM
gadhe dalam membangun brand image adalah dengan melakukan perencanaan
melalui tes pasar, selanjutnya tema yang diusung UKM gadhe adalah sejarah dan
budaya kabupaten Tulungagung, metode pesan yang digunakan UKM gadhe
bersifat informatif dan edukatif, dan media yang digunakan UKM gadhe dalam
memperkenalkan produknya adalah dengan media online, media massa dan
melalui pameran dan galeri. (2) Faktor yang menentukan UKM gadhe adalah,
desain gadhe yang mengusung tema sejarah dan budaya, belum ada kompetitor
yang sama dengan produk gadhe, gadhe menjadi identitas kabupaten Tulungagung
dan respon yang baik dari konsumen.

Bertitik tolak dari penelitian ini, beberapa saran yang diperkirakan dapat dijadikan
bahan pertimbangan bagi keberhasilan dan pengembangan brand positioning CV
Mpu Batu Surabaya adalah (1) untuk UKM gadhe, mengembangkan dan
memelihara brand image yang telah berhasil tertanam di benak konsumen (2)
untuk konsumen dan pelaku UKM lain, mendukung UKM di Indonesia dengan
membeli produk dalam negeri, membantu UKM dan peningkatan kualitas produk
dengan memberikan informasi/pengetahuan serta kritik/saran yang membangun
demi kemajuan UKM.,



