DAFTAR ISI

JUDUL PENELITIAN (SAMPUL DALAM)....ccoiiiiiiini e, [

PERSETUJUAN BIMBINGAN .....ooiiiiiiitninisieee e i

PENGESAHAN TIM PENGUJJI ..o i

IMIOT O ettt b e be e be et e nne e v

PERSEMBAHAN L....ooiiiiiiee bt Vi
PERNYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN OTENTISITAS

0] SR L ] S iv

ABSTRAK Lttt te e e e e e e na e e e e e anaeeanaeeanneeeanns vii

KATA PENGANTAR ..ottt sne e snesne e viii

DAFTAR ISkt e nn e bbb X

BAB | PENDAHULUAN. ..ottt ane e 1

A.Latar Belakang Masalah.............cccccoeiiiiiiiiiiii s 1

B. Rumusan Masalah ............ccccooviiiiiiniieecc e 4

C. Tujuan Penelitian..............cccoeieiieiieiice e 4

D. Manfaat Penelitian .............ccooveviiiiiiiniceeee s s 4

1. Kegunaan TeOreStiK ...........ccoovvieiiriiiieceiteeee e 4

2. Kegunaan Prakiis ...t snesneenes 4

E. DeViniSi KONSEP ...oiuieiiieiiiiiiiteeitecee st e steestaesae e saeesneaneeanaennasnneseas 5

1. Budaya OrganiSasi ............coveeieeruesreeiieeseaeeseesieesseseesseessesseesnas 5

2. Asuransi Syari’ah ... 6

F. Sistematika Pembahasan...........cccccoeoeiieiiiiesiese e 7

BAB 11 KAJIAN TEORETIK......ooiiiiiiiieeeese e 10

A .Penelitian Terdahulu Yang Relevan .............ccocooviiniinininnns 10

B. Kerangka TEOM .......ccoviiiiiiiieie e 12

1. Teori Budaya OrganiSasi.........cccceuvveiieiieeiiieiiiee e sieesie e 12

2. Peran Budaya OrganiSasi ........cccccveeveeiiveeiieiieesiesiseesiee e 14

3. Fungsi Budaya OrganiSasi ...........ccocererereeieeieenenenesiesieseeieas 14

4. Karakteristik Budaya OrganiSasi ...........ccccevverereneneneneniennns 14

C. Proses Budaya OrganiSasi ...........ccvueiueeiieiiieieesiieeseessieesieesseessnes 14

1. Pembentukan Budaya Organisasi ...........ccceeveeviveiiiesvesnieenne. 15



2. Mempertahankan Budaya Organisasi ...........ccceeeeververeennnenn 15

BAB Il METODE PENELITIAN ...t 19
A.Pendekatan Dan Jenis Penelitian.............ccoccvvvevienenieiinnise e 19
B. LOKaSi PENelitian .........cccooeeiiiieiiesieie e 20
C. Jenis Dan SUMDEr Data .........ccccovvvieinieienie e 20

1. Data PrIMEN ..ot 21

2. Data SEKUNGE ........eeivieiieeceee e 22

D. Tahap-Tahap Penelitian ..........cccocoieiiiiiiieninccec e 23
1. Mencari Potensi Dan Masalah...........ccccoovininnnniieiciescins 24

2. Mengumpulkan Informasi..............cccovveiieieiieeie e 24

3. Mengurus Perizinan Penelitian...........ccccoinieienenciene s 24

4. Menentukan Metode Penelitian............cccccoovvviinnieiie i, 25

5. Pengumpulan Data ..........ccccceieeiiiiieiiesece e 26

6. KIarifikasi Data ..........cc.cooviiiiiiieieiesc e e 26

7. ANALISIS DALA ..o e 26

8. Penyusunan Penelitian............ccccooeviriniiininieecc e 26

E. Teknik Pengumpulan Data ............cccoevieiicie i 26
1. OhServastiiiiER. ................ccoceeveerercrennsrnsnesseenessallie . SRR . 27

2. WAWEANCAIA. ...ceveeetiesiiee e eieeesiee st esiee e stee e e abeesnnaesaneaneeanees 28

3. DOKUMENTAST ...cuviiviiiiiasininissieasiessasssaesasaneesseensesnesssnesessnsessansaens 28

F. Teknik Validasi Data ..........cccooerenieiiieiinieiee i sie e 29

G. Teknik Analisis Data.........cccoereieieiieniiaieieiene e 29

BAB VI HASIL PENELITIAN ..o 32
A.Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccocovvvvieieicieniieee 32
B. Penyajian Data...........cccooveiiiiiiiice e 46

1. Pembentukan Budaya Organisasi............c.cccceevevieivenesineseennnns 47
@) PaNIAWEAN. ..o 47
D) LiNGKUNQAN. .....oiiiiiieiieiee s 48
¢) Kontak Dengan Orang Lain..........ccccevvveiiievie e 50
2. Mempertahankan Budaya Organisasi...........ccccccceevveiiieiiieernenn, 52
Q) SEIEKSI ... 52
b) ManajemenPunCak ..o 54
C) SOSIAIISAST ...vveiveiciii e 55

. Budaya Organisasi Yang TerbentuK.........c.cccccovvviiiiiiiiiiininnnn, 57



C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data) ...........c.cccccvevvervnenee. 69

1. Pembentukan Budaya Organisasi...........cccccvevverieereeriesieesieennens 70

2. Mempertahankan Budaya OrganiSasi ...........cccceerererenennnnnns 74

D. TEMUAN ... 77

BAB V PENUTUP.......coiiiiiiise ettt 80
ACKESIMPUIAN ... 80



