DAFTAR ISI

SAMPUL DALAM ..o i
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .......cccccoooiiiiiiiiee i
PENGESAHAN TIM PENGUJI ... i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....ccccoiiiiniii e \Y%

PERNYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN OTESTISITAS SKRIPSI .. v

ABSTRAK ettt b e r e vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR PUSTAKA .t X
DAFTAR TABEL ... e s Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .o XV
BAB | : PENDAHULUN ..ot 1
A. Latar BelaKang.......ccoveoveiieiicecc ettt 1

B. RuMuUSaN Masalah ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiis e 9

C. Tujuan Penelitian..........cooeiiiieiieieccceee e 10

D. Manfaat Penelitian ... 10

E. DefiniSi KONSEP......coiiiiiiecie et 11

1. Pengertian Manajemen .........ccccveiveiiiieieesie et 11

2. Pengertian Operasional............ccccovieiiiiiieiic i 13

3. Manajemen Operasional............ccccevviiiiiiieiiie e 14

4. Standar Operasional Prosedur............ccccocveiiviiieie e 15

F. Sistematika Pembahasan ............ccccceieiiiiniiiniieecece e 16



BAB Il : KAJIAN TEORITIK ...t s 18

A. Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........c.cccooveveiieiiivc e, 18
B. Kajian TeoritiK........coeieiieiieii e e 21
1. MANGJEIMEN ..ttt e e enee s 21

a. Planning (Perencanaan)...........c.ccceeveieeruesieesieeseesieseesieeseesneeseeens 23

b. Organizing (Pengorganisasian).............cccceevueevveeieeseesesieeseennens 25

c. Actauting (pengarahan)..........ccccceevveieereciesieseece e 26

d. controlling (PENQAWASAN)..........ccveiriirerieariesiaesiae e 27

2. Manajemen Operasional...........c.cccocveieiieie e seese e 29
BRRELS .........................c.eccceeeen [ O ... 30

b. Desain Barang dan Jasa............cccecvveiieieeiesiieseesesee s e 31

c. Desain Proses dan Kapasitas.............ccovieeieieeresieseese e 32

d. PEMIlTNAN LOKASI......c.couiiviieiiiiiie et 32

e. Desain Tata Letak atau Layout.............cccooveeveevecci i, 32

f. Perencanaan Kerjadan SDM.............c.ccccoeiiiiiiic i 32

g. Manajemen Rantai-Suplai............ccccceeeeieeiiiie i 33

h. Penjadwalan...........cccccoiveiiiii i 33

I PerSedifan........coviiiiiieii e 33

Jo PEraWatan.........cooviiiiiiiiie e s 33

3. Proses Operasional...........ccccvocveiieiiic e 34
BAB 111 : METODE PENELITIAN ...oooiiiii e 39
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........cccccooviiiiiiiiicine 39



B. LOKAST PENEIITIAN ... e e 39

C. Jenis dan SUMDEr Data ..........cccoerveiiirenieisineee e 40
D. Tahap-Tahap Penelitian ............cccccovveieiieiie e 42
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccocveiiiieeiiesieene e 46
F. Teknik Validitas Data.......c..coieiiriieiniesceeese e 48
G. Teknik ANaliSis Datal......couruirverreiiiiiiiieieree e 49
BAB IV: HASIL PENELITIAN. ...t 51
A. Sejarah Dan Profil Afada Muslim Wedding .........cccoeevviiiiiieinennns 51
1. Sejarah Afada Muslim Wedding..........ccccocviveiieesiienesie i, 51
2. Profil Afada Muslim Wedding...........cccoooeveiieeiieeisiiesie e 52
3. Visi dan Misi Afada Muslim Wedding.........ccccceevevveveiiieieeinenee. 53
4. Struktur Organisasi Afada Muslim Wedding............c.ccccceeevernnnee. 53
B. Penyajian Data ...........ccoveiiiieiiciiiieseeie e 54

1. Merencanakan Pemesanan Barang dan Jasa di Afada Muslim

WEAAING. ... 54

2. Permintaan KONSUMEN........ccoiiiiiiiiiic e 56

3. Pengarahan Terhadap para Staff Afada Muslim Wedding................ 57
4. Memperbarui Desain Barang dan Jasa............ccccoevevvveiieiieevieecnne, 58
5. Desain Bernuansa ISIami............ccccooiiiiiiinicninieeee 59

6. Perancangan Kerja dan SDM..........cccccceiiiiiieiiiecic e 60

7. Penjadwalan..........cccceeiiiiiii i 61



8. Strategi Desain dalam Bersaing

.................................................... 62
C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data) ...........ccccccceevvereiiennn, 63

BAB V I PENUTUP ... 77
AL KESIMPUIAN <.t 77
B. Saran dan ReKOMENASH ..c..coveirviveiiiiiciice e 79
C. Keterbatasan Penelitian ..............cceoiiiieieiniiceceeeee s 80

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

BIOGRAFI PENULIS



DAFTAR

TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaNUIU .........coooveeeeiieeeeeeee ettt e reee e 18

Tabel 4.1 Struktur OrganiSaSi..........cccvieieireierieriese e se s sae e 53

Vi

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



DAFTAR GAMBAR

GaAMDAE 4.1 .. e 58

GaAMDAE 4.2 .. e et 70

vii

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id



