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  الباب الثالث
  منهجية البحث

  
  ونوعه البحث دخلم -أ

           ،(Class Action Research) 1 إن هذا البحث بحث إجرائي صفي
موقف يواجهه الباحث ويكون موجهاً ـوالبحث الإجرائي هو بحث علمي ينشأ استجابة ل

                . مجريات حياته أو عملهـى لاتصاله بـخدمة جانب محدود يهم الباحث نفسه بالدرجة الأولـل
ى ـها فرد أو جماعة، يستهدف الوصول إلـوما البحث الإجرائي إلا دراسة علمية مباشرة يقوم ب

       مكن الاعتماد عليها للمشكلات المتصلة بإجراءات العمل الذي يعملون به، ـحلول ي
   2 .هم اليوميةـي حياتـها فـأو تدارك الأخطاء في الطرق والأساليب التي يستخدمون

  :زميلهو سامي عريفج ، قال هذا البحثومن أهـمية 
ـــــوع مـــــن البحـــــوث يــــــمثل تصـــــدياً مـــــن صـــــاحب المشـــــكلة لمعالجتهـــــا،  هـــــذا إن - 1       الن

إلــــى مصـــادر وغالبـــاً مـــا يكـــون صـــاحب المشـــكلة أكثـــر تعايشـــاً معهـــا، أو أقـــرب 
 .دراستها، ويهمه كثيرا أن يتعمق فـي فهمها، ويـمكنه أن يستثمر نتائجها مباشرة

العلمـي بنقله من نطاق  البحثالنوع من البحوث على توسيع قاعدة  هذايشجع  - 2
 .إلـى كل القادرين على التفكير بأسلوب علمـي الاختصاص

النوع من البحوث يـمثل معالجة فورية للمشكلات التـي يواجهها الإنسان  هذا إن - 3
 .فـي عمله أو حياته

                                                
لغاية تـحسين عمل التدريس حـتى  والانعكاس) 3( الملاحظةو  والتنفيذ )2(، التخطيط) 1(هو البحث الذي قام به المعلم نفسه فـي حجرة الدراسة بطريقة .  1
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تكون باعثة علــى العمـل بصـورة كبيــرة  البحث الإجرائيإن دوافع الباحث للقيام ب - 4
ــي بالمشــــكلة، ويخــــدم أغـــــراض خاصــــة قابلـــــة  ً لأنــــه ينبـــــع مــــن إحســــاس فعلــــ جــــدا

   3. للاستثمار العاجل
    

التـجريبــــي وأكثـــر خصوصـــية مـــن حيـــث  البحـــثأقـــل ضـــبطاً مـــن  الإجرائـــيوالبحـــث 
  فهــو لا يهــدف إلــى الوصــول لنتــائج عالــمية يـــمكن توظيفهــا فــي حــل مشــكلة عامــة، . النتـائج

بــل يهــدف للحصــول علـــى معلومــات أو أدوات ومقــاييس، أو مهــارات خاصــة تحتاجهــا بيئــة 
بكونــه عمليــة تطبيقيــة ســلوكية  البحـث الإجرائــيويتصــف ..مــن الأفــرادمعينـة أو مجموعــة معينــة 
نســبياً فـــي  البحــث الإجرائــيحقيقيــة أو شــبه حقيقيــة أحيانــاً، ويــتحكم تتـــم غالبــاً فـــي بيئـــات 

  4. الـتي يدرسها، ليضـمن النتائج المطلوبة منه العوامل الميدانية
أو الظـواهر التــي ر الوقـائع ـيـلأنـه يهـتم بتغي 5 ـيكيفـالدخل المـ وينتهج الباحث في بحثـه

تتعلق بعملية التعليم والتعلم فـي ترقية حماسة الطلاب فـي التعلم ونتائجهم التعليمية عن طريق 
  .الإجراءات الـمستخدمة

  

  تهعينو لبحث امجتمع  - ب
    جامعة ـب )أ( الأولالمستوى  من الأولالفصل  طلابجميع أما مجتمع البحث ف

  .م2014 -م 2013للسنة الدراسية   بسوراباياي طالب الإسلامية ـعلي بن أب
المستوى من  الأولفـي الفصل طالباً  ثلاثة وعشرون طلابال البحث فعدد وأما عينة

  .)أ( الأول
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  أدوات البحث في جمع البيانات -ج
 أساســيتين أداتــين مهمتــين يســتخدم الباحــثإن فــ جمع البيانــاتـأمــا أدوات البحــث لــ

بالعربيـة تنميـة مهــارة الكــلام حسين عمليـة التعلـيم فــي ـلـمعرفة مدى توذلك  ،هذا البحثفـي 
ر لدى الطلاب الفصيحة     :بالأساليب التالية هذا البحثفـي باستخدام كتاب الصُّوَ

  ). Observation( الملاحظة -1
عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظاهرات والمشكلات والأحداث ومكوناتـهـا وهـي 

رها واتـجاهاتـها وعلاقاتـهـا، بأسلوب علمـي منظم ومخطط وهادف، ـة ومتابعة سييوالبيئالمادية 
رات، والتنبؤ بسلوك الظاهرة أو توجيهها لـخدمة ـبقصد التفسير وتـحديد العلاقة بين المتغي

  6. وتلبية احتياجاتـهمأغراض الإنسان 
البيانـــات، لأن الملاحظـــة يســـتخدم الباحـــث في هـــذا البحـــث طريقـــة الملاحظـــة لجمـــع 

ـــــل لعلهـــــا مـــــن أدق وســـــائل البحـــــث،  ـوســـــيلة مـــــن وســـــائل جـــــ        مع البيانـــــات أو المعلومـــــات، ب
   7. ي كل أنواع البحوثـفهي تستعمل ف

  :وهـي -زميلهو سامي عريفج كما ذكره –الناجحة لـها ثلاثة شروط  الملاحظةإن 
والانتبــاه يعنـــي التهيــؤ الذهـــني ، الناجحــة لملاحظــةوهــو الشــرط الأول ل :الانتبــاه  - أ

الـذي يقــوم بـه الفــرد لكـي يحــس بالمــثيرات العديــدة الـتي تحــيط بـه مــن كـل جانــب، 
. وبدون هذا التهيؤ لا يـمـكن للفرد أن يكتسب أية معلومة دقيقـة عــما يــحيط بـه

تها واســتقبال ملاحظلأن الانتبـاه يعـين الباحـث علـــى انتقـاء مــثيرات معينــة يقـوم بــ
وشـكل دقيـق  ل منها، لأنه ليس فـي مقدور باحث أن يلاحظ أشياء متعددةرسائ

   . فـي وقت واحد إذ لابد من التركيز الذهـني علـى الشيء الملاحظ
بالانتبـاه يصـبح الفـرد أكثـر وعيـاً بالمــثيرات التــي تحـيط بـه فـيحس بــها : الإحساس  - ب

  ئــح أو مــذاقات بشــكل عــام، إمــا علـــى هيئــة أشــكال أو أصــوات أو صــوار أو روا
    حواس ـأقـــوى، ألا إن الـــ الملاحظـــةحـــادا كانـــت  الإحســـاسوكلمـــا . أو غـــير ذلـــك
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ما، ا دائدودا معينة وبالتالـي لا يوثق بـهخدع فـي بعض الأحيان لأن هناك حـقد ت
ولذلك لابد من التسلح بالآلات وأدوات مبتكرة مثل التلسكوب والميكروسكوب 

والحــــرارة والضــــغط للإعانــــة علــــى دقــــة  الــــنقض رات الصــــوت الآلات قيــــاسـومكبـــ
 .الملاحظة

مضــــاف إليــــه  إحســــاساً فقــــط، وإنـــــما هـــــي إحساســــ الملاحظــــةليســــت  :الإدراك  - ت
علـــى ضـــوء أمـــور مـــن بينهـــا الخـــبرة  حســـاسهـــو تفســـير للإ  الإدراك، أي أن إدراك

السابقة، والعمليات الفكرية، ومن هنا كان اختلاف تفسـيرات النـاس الــمختلفين 
  8. لـحادث واحد يشاهدونـها أو يسمعونه

، م آخرمع معلِّ  )Participant( 9بالـمشاركة  الملاحظةهذه يستخدم الباحث أن كما 
عند  الملاحظة كونبـهذه الطريقة ستو  .الدراسةفـي حجرة حدث ما  لاحظي كلٌّ منهما  بـحيث

  . وأدق بصورة أحسن وأفضلعملية التدريس 
أنـها تعطـي معلومات غزيرة للباحث وإلـمـاماً بالظاهرة : بالـمشاركة الملاحظةومن مزايا 

   10. الـمعلومات يـف رـومصداقية أكب
     مباشــــرة علـــــى عمليــــة تعلـــــيم  ملاحظــــة البحــــثهـــــذا  يـفــــ لاحظــــةتكــــون الموســــوف 

    ها ـلطلاب جامعة علي بن أبي طالب الإسلامية بسوراباياـب مهارة الكلام باستخدام كتاب الصور
ـــــة  البحـــــثأداة تكـــــون و  .)أ( الأولي المســـــتوى ـفـــــ       هــــــي الملاحظـــــةالمســـــتخدمة لتســـــهيل عملي

    .، كما سيأتـي بيانهالملاحظةدليل 
  

  .)Interview( المقابلة -2
فها بنجهام - المقابلة هي إن  حو هدف ـمحادثة جادة موجهة ن: -)Bingham(كما عرّ

هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالـهـا  .هاـي المحادثة لذاتـمحدد غير مجرد الرغبة ف

                                                
  . 84نفس الـمرجع،  . 8
ألا يكشف  الملاحظةومن ضروريات نجاح هذا النوع من . التي يقوم فيـها الباحث بدور إيجابـي كواحد من أفراد العينة التـي ينوي ملاحظتها الملاحظةهـي .  9
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وهناك تعريف آخر  11 .فـي بـحث علمـي وللاستعانة بـها علـى التوجيه والتشخيص والعلاج
أو أشخاص آخرين بـهدف الوصول إلـى  والشخص الباحثبين  محادثة موجهة المقابلة هيأن 

   12. للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة الباحثحقيقة أو موقف معين، يسعـى 
بـجمع معلومات بطريقة شفوية  الباحثاستبانة شفوية يقوم من خلالـها  المقابلة دُّ عَ تـُ و 

ــــــد مــــــن معرفتهــــــا،  المقابلــــــةإن  13. مباشــــــرة مــــــن المفحــــــوص ــــــة لـــــــها أســــــس وطــــــرق لاب           العلمي
  : وهـي كالتالـي

ُ   - أ ــأن ي مخططــاً مفصــلاً يعــين فيــه الهــدف والتركيــز علـــى النقــاط  لمقابلــةل الباحــث دَّ عِ
التـي يـجب الكشف عنهـا والسـؤال عـن أسبابــها ومجرياتــها، وأن يكـون موضـوعياً 

 .ميع ذلكـفـي ج
وإعطــاء الـــمبحوث  المقابلــة، كـتـــحديد وقــت إجــراء المقابلــةتـــحديد زمــان ومكــان   - ب

فـي مكان بعيـد  ويفضل أن تجرى، المقابلة، تـحديد مكان إجراء البحثفكرة عن 
 .هدوءـعن العمل بـهدف ال

والــــمقابل، بــــحيث يكــــون الأول لطيفـــاً مـــع الثانـــــي  الباحــــثتكـــوين علاقـــة بـــين   - ت
، دون أي إسعاف أو تعالٍ   .صريـحًا متـزناً

 .إلـى الحصول علـى ثقة وتعاون الـمقابل الباحثأن يسعـى   - ث
ُـمهَّد له بـحديثٍ فـي جو مريح للـمقا المقابلةيـجب أن تـتـم   - ج  .قصيرٍ  يٍ دِّ وُ  بل وأن ي
حسن الـمقابل طرح الأسئـلة الواضحة البسيطة، كما يحسن الاستــماع ـيـجب أن ي  - ح

ــــه، وأن يســــــمح للـــــــمقابل بــــــالكلام بالحريــــــة، ولكــــــن بعــــــدم التمويــــــه،          إلـــــــى محدثــ
 .وأن يسجل انفعالاته وردود أفعاله كلما أمكن

                                                
  .74 ،في مناهج البحثعريفج، .  11
  .323 ،البحث العلمي دويدري،.  12
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ــــــــــات فـــــــــــي بطاقــــــــــة أو اســــــــــتمارة مقننــــــــــة،  الباحــــــــــثأن يقــــــــــوم   - خ               بتســــــــــجيل البيان
وقـد يســتخدم وســيلة مـن وسائـــل الـــتسجيل الآلــي ويفضــل تســجيل الـــملاحظات 

 .المقابلةأثناء 
 .المقابلةموجهاً ومديراً Đريات  الباحثأن يكون   - د
ن أن يكــون مظهــره مناســباً مــع المســتجوبين، لـــهذا يـــجب أن يكــون لديــه فكــرة عــ  - ذ

          14. معهم المقابلة ستجرىالأفراد والجماعات التـي 
حيث تـتم المقابلـة ـبـ 15ـمســحية مقابلة الـذا البحـث طريقـة الـي هـويستخدم الباحث ف

ـــ المعلِّمـــينزملائـــه بـــين الباحـــث و  مـــن معرفة آرائهـــم عَـــمَّ حـــدث أثنـــاء عمليـــة التعلـــيم والـــتعلم ـل
الــجهاز الصوتــي  يسـتخدم - مقابلةـالـعنـد  - الباحـثكما أن  .ي حجرة الدراسةـفالتحسين 

  .، كوسيلة من الوسائـل الـمساعدة)الصوتـي ليسجالـت(
  

  البحثخطوات  -د
يتكون من أربعة  - كما قالت سوهارسـيمـي آريكونتو– صفيال إن البحث الإجرائي

   16 .وهي التخطيط والتنفيذ والـملاحظة والانعكاس :أمور
 

   التخطيط -1
 وهذا التخطيط .مشكلات هذا البـحثـعملية تـخطيط المادة الـتي ستكون حلاً لهو 

المستوى داخل  التعليمرف ما يشكل عملية احيث تتعبـقــد تقدمه عملية الـملاحظة التمهيدية 
لسنة الدراسية اها في ـلطلاب ي طالب الإسلامية بسوراباياـعلي بن أب جامعةـب )أ( الأول

 المستوىفـي هذا واجهها الطلاب الـتي ية التعليممشكلات ـوأما ال .م2014 -م 2013
                ي مبين،ـعرب مفيدة بأسلوبـتركيب الجمل ال عدم الكفاءة لبعض الطلاب فـيهـي ف

                                                
  .325-324 ،البحث العلمي دويدري،.  14
إلـى الحصول علـى المعلومات الضرورية لـموضوع ما، وعلـى الباحث أن يركز علـى المعلومات التـي يـمكن الحصول عليـها إلا من  مقابلةـالهذه هدف ـت.  15

الـمقابلات الـتي تجرى فـي مسح : مثل  البحث وتجمع البيانات عادة من الأشخاص الذين لـهم علاقة قوية بطبيعة موضوع. المفحوص أو العميل نفسه
  .75-74 ،في مناهج البحثعريفج،  :انظر. هات التربوية أو آراء المدرسين نحو السياسة التعليمية، أو اتجاهات الطلاب نحو منهج ماالاتجا

Suharsimi Arikunto, Penelitian tindakan kelas, (Jakarta: PT Bumi Aksara, cet. 10, 2011M),16.  . 16 
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ية التعليمالوسائل  وجود المستوىفـي هذا  ومن هنا يتعينّ  .هم في الكلامـلذا ضعفت مهارت
  باستخدام وهـي  الكلام ةمهار اللغة وخاصة  تعليمب الطلابتساعد على اهتمام  بـحيث

ر    .كتاب الصُّوَ
ر الكلام ةمهار  لتعليمالخطوات الإجرائية أما و    اهتأتـي تفاصيلف باستخدام كتاب الصُّوَ
  :كما يلـي

    باستخدام  الكلام ةمهار س أهداف الدرس الـمرجوة فـي عملية تعليم يوضح الـمدرِّ  -أ
ركتاب   .الصُّوَ

رلديهـم كتاب كل واحد من جميع الطلاب  -ب             فمعه  سالـمدرِّ ، وأما الصُّوَ
   .كتاب دليل الـمعلِّم

مفردات الجديدة من مادة الحوار ـالطلاب الكلمات الجديدة أو ال س بتلقينيبدأ الـمدرِّ  -جـ
لا تكون إلا فـي   الجديدة الكلماتوهذه  .والطلبة يستمعون إليه ثـم يردِّدونـهـا جماعةً 

ركتاب كتاب دليل الـمعلِّم؛ وأما   رفيكون ببعض  الصُّوَ   .فقط الحواروعنوان  الحوار صُّوَ
الـتي ذكرت فـي كتاب  مفردات الجديدةـالكلمات الجديدة أو المعانـي  سالـمدرِّ يشرح  -د

العناصر  سالـمدرِّ وكذلك يشرح  .دليل الـمعلِّم بالطريقة الـمباشرة والتـمثيل بالحركة
التمثيل  –الصورة  –النموذج (من تراكيب وتعبيرات بوسائل الشرح الـمناسبة  الجديدة
  ).إلـخ.... الترجـمة  –الحركـي 

ويقلِّده الطلاب كلمة بعد كلمة حتى تكون مفهومة  الكلمات الجديدة سالـمدرِّ يقرأ  - هــ
  .ومألوفة لديهـم

ً  ادة الحوارـم سالـمدرِّ يقرأ  -و فـي كون القراءة ـوت. ويستـمع الطلاب لـما قرأه نـموذجيةً  قراءة
ثـم فـي الـمرة الثانية  -بالسرعة العادية سالـمدرِّ يقرأ  :أو بعبارة أخرى– أول وهلة بطيئة

  .  بصورة أسرع فأسرع
إلـى ؛ وذلك بأن يستمعوا لحوارله الطلاب يردِّدللـمرة الثالثة و  مادة الحوار سالـمدرِّ يقرأ  - ز

           ثـم يردِّدوا بعد جملة بصورة جـماعية، ثـم بصورة شبه جـماعية،  الحوارمل ـج
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وأخيراً يتـم الترديد بصورة ). بأن يقسم الفصل إلـى نصفين، ثـم إلـى مجموعات أقل فأقل(
  .فردية

  .فـي الترديد مرات عديدة حتى يصل الطلاب مرحلة الـحفظ سالـمدرِّ يستمر  -حـ
فرصة بسيطة لاستعداد النفسي للتمثيل والتدريب علـى مـمارسة الكلام  سالـمدرِّ يعطي  -ط

  .مادة الحواربـما حفظوه لـ
  17 .أمام الفصل )لعب الأدوار( بأن يقوم الطلاب بتمثيله الحوار سالـمدرِّ يستمر  -ي
المشكلات التـي يـجدها الطلاب فـي تطبيق الحوار ويحاول مساعدتـهم  سالـمدرِّ يلاحظ  -ك

   .فـي حلـها
  .الأخطاء النطقية علـى بعض الطلاب فـي الحوار وتصحـيحها سالـمدرِّ يوضح  -ل

  التنـفيذ -2
مـه الباحث فـي الـمرحلة السابقة . تعتبر هذه الـمرحلة تطبيقاً للتخطيط الذي صمّ

 - سالـمدرِّ وهو يقوم مقام –الباحث  داخل حجرة الدراسة بـحيث قاموجرت هذه الـمرحلة 
      خرج منه إطلاقاً ـوليس معنـى هذا أن الباحث لا ي. بالإجراءات التـي توافق التخطيط

لذلك اتـخذ الباحث . لأن إجراءات التدريس تتطلب التغيير والتكييف فـي بعض الأحيان
الباحث فـي هذا البحث ساعده زميل  إن .حجرة الدراسةفـي ناً فـي عملية التدريس رِ موقفاً مَ 

الة فـي س اللغة العــربية فـي تلك الـجامعة المباركة، وهو يشارك الباحث مشاركة فعَّ له وهو مدرِّ 
  .ملاحظة عملية التدريس

  ملاحظة -3
والأمور الـتـي يلاحظها الباحث . فيقوم بـها الباحث داخل الفصل ملاحظةالـوأما 

تركيب  فاءة لبعض الطلاب فـيـعدم الكمشكلات البحث يعـني ـعلق بـما يت داخل الفصل هو
رمشكلات التعليمية هـي باستخدام كتاب وحل الـ. ي مبينـربـالجمل المفيدة بأسلوب ع  الصُّوَ

لـجمع بيانات البحث؛  ملاحظةالباحث دليل الـويستخدم . فـي عملية تعليم مهارة الكلام
قَط الأساسية  ملاحظةين الباحث فـي دليل الــوسوف يب         :فـي مهارة الكلام مثلالنـُ

                                                
  .39، ص كتاب دليل الـمعلِّمهذا التوجيه لكيفية تدريس الحوار فـي  : انظر.  17
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التمييز عن النطق بين الحركات القصيرة ، و )جملةأو  كلمةسواء كانت  ( الأصوات نطقطريقة 
  18. الفصاحةو  ،الطلاقةو ، والطويلة

  الانعكاس -4
    لدراسة؛ يعتـبـر عملية المراجعة بـما حدث من التنفيذ فـي حجرة ا الانعكاسإن 

ْ ييناقش الباحث الـملاحظَ  ومن ثـَمَّ  نِ  نِ ـ ْ   . ملاحظةمن الـ بـما جرى داخل الفصلوالـمشرفَِيـ
         . ستعرف فاعلية التدريس وجوانب نقصانـها ملاحظةومن خلال هذه المناقشة والـ

دور وتستمـر عملية تنفيذ ال. عملية الـمعالجة للدور الثانـي خطِّط الباحثـومن هذا المنطلق ي
 طلابمهارة الكلام لدى لتنمية  الاً فعَّ  اً أو أسلوب الاً فعَّ  اً لاجعِ  علـى هذه الـحالة حتـى يـجد

رباستخدام   )أ( الأولالمستوى  أحسن من  ودرجة طلابحصل درجة ضبط الـوت كتاب الصُّوَ
  19: وأما صورة عملية البحث الإجرائـي فهي كما يلـي. قبل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  .170، دليل عمل في إعداد المواد ،طعيمة :انظر.  18
19  .Wijaya Kusumah dan Dedi Dwitagama, Mengenal Penelitian Tindakan Kelas, (Jakarta: PT 

Indeks, 2011M), 44.   
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  )3.1(الجدول رقم    
  
  

                                                            
  

                                                               
  الدور الأول                                               

  
  
  

  
 

  
  
 

  
  
  
  

                                              
  

  الثانـي الدور                                              

 
 
 
 
 
 

  

 تخطيط الإجرائـي الأول

 الانعكاس الأول
  تنفيذ الإجرائـي الأول 

 الـملاحظة الأولـى

 الانعكاس الثانـي

 الـملاحظة الثانـية
 

الثانـيتخطيط الإجرائـي   

 تنفيذ الإجرائـي الثانـي

ـــــغـالت   رـيــــــــــ
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  البياناتطريقة تـحليل  -هــ
   الباحـــث فــــي هـــذا البحـــث أســـلوب التحليـــل الكيفــــي وهـــو تحليـــل البيانـــات  اســـتخدم

ــمعرفة          . إجــــراءات التعلــــيم والــــتعلم بـــــهذه الوســــيلة تـــــحسين مــــن خــــلال الـــــملاحظة وذلــــك لـــ
ْنِ اللذين سيناقش ويسأل الـمشرِ الباحث  فإنالتعليم من الناحية العلمية تـحسين  لتعيينأما و  فَيـ

    .من الإيجابيات والسلبيات فـي حجرة الدراسةعما جرى اشتركا وشهِدا فـي عملية التدريس 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


