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BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1. Profil Sekolah

a. NPSN : 20532205

b. Nama Sekolah : SMK Negeri 1 Surabaya

c. Tanggal Pendirian : 13 Oktober 1950

d. Status Sekolah : Negeri

e. Kepala Sekolah : Drs. Bahrun, ST, MM

f. Alamat : Jl. SMEA No.4 Wonokromo-Surabaya

g. Telp/fax : 031-8292038,031-8292039

h. Email : info@smkn1-sby.sch.id

i. Website : http://www.smkn1-sby.sch.id

2. Letak Geografis

SMK Negeri 1 Surabaya terletak di Jalan SMEA No.4

Wonokromo-Surabaya dan  di sebelah barat yayasan Khodijah dan sebelah

selatan kampus Universitas NU Surabaya (UNUSA). Secara goegrafis

posisi ini sangat menguntungkan dan representatif sebagai lembaga

pendidikan hal ini di karenakan lokasi dekat :

a. Berada di tengah kota Surabaya yang mudah dijangkau dari segala

penjuru kota.
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b. Berada di lingkungan pusat perdagangan DTC (Darmo Trade Center),

Mangga Dua dan Royal Plaza, 300 m dari jembatan layang

mayangkara atau Jln. Ahmad Yani.

c. Berada didekat lingkungan pendidikan, perkantoran dan lingkungan

bisnis.

3. Program Keahlian di SMK Negeri 1 Surabaya

a. Bidang Keahlian Bisnis Manajemen

1) Administrasi Perkantoran

2) Akuntasi

3) Marketing

b. Bidang Keahlian Tekhnologi Informasi dan Komunikasi

1) Multimedia

2) Teknik Komputer Jaringan

3) Rekayasa Perangkat Lunak

4) Teknik Produksi Program Pertelevisian

5) Desain Komunikasi Visual

c. Bidang Keahlian Pariwisata

1) Akomodasi Perhotelan
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Guru/Wali Kelas/Piket

Siswa SMK Negeri 1 Surabaya

Multimedia
Yose Auliandi, S. ST

Akuntansi
Dra. Masyitah Munir

Pro. Pertelevisian dan Penyiaran Perhotelan
   Dra. Adriana Abubakar

Desain Komunikasi Visual
Drs. Abdul Aziz, MM

Rekayasa Perangkat Lunak
Lukman Sholeh, S. Kom

Purwanto Eko S, S.pd.,S. ST.,MM

Teknik Komputer Jaringan
Ainun Najib R, S. ST

Pemasaran
Lilik Kurniati, S.Pd, MM

Administrasi. Perkantoran
Drs. Juli Wartono, MM

Waka Hubinmas
Siti Nurmala, S.Pd, MM

Waka SDM dan Litbang
Dra. Endang Setiyaningsih, MT

KETUA KOMPETENSI KEAHLIAN
Waka Kurikulum

Drs. M. Hari Supriyanto, SH, MM

Dra. Reviana Wasinanda, MM
Koordinator Tata Usaha

Waka Sarana Prasarana
Wiyono, S. PdWaka Kesiswaan

Dra. Retno Pinasti, S. ST

Drs. Bahrun, ST, MM
Kepala Sekolah Komite Sekolah

R. Kusbianto

MR ISO 14001 : 2004
Dra. Sulastri, MM

MR ISO 9001 : 2008
Dra. Eka Rismayawati

4. Struktur Organisasi SMK Negeri 1 Surabaya

GAMBAR 4.1

5. Motto SMK Negeri 1 Surabaya

Pelayanan Profesional Kepuasan Pelanggan
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6. Visi SMK Negeri 1 Surabaya

Menjadi Sekolah Menengah Kejuruan berstandar Internasional

yang tamatannya professional, budi pekerti luhur, berwawasan lingkungan

serta mampu bersaing di era global.

7. Misi SMK Negeri 1 Surabaya

a. Menerapkan manajemen standar ISO dalam pengelolaan sekolah.

b. Meningkatkan Profesionalisme.

c. Meningkatkan mutu penyelenggara pendidikan.

d. Mengembangkan serta memberdayakan SMK bertaraf Internasional

sehingga menghasilkan lulusan yang memiliki jati diri bangsa dan

keunggulan kompetitif di pasar nasional dan global.

e. Mengembangkan kerjasama industri berskala nasional maupun

internasional.

8. Kebijakan Mutu SMK Negeri 1 Surabaya

SMK Negeri 1 Surabaya mencapai perbaikan yang

berkesinambungan berdasarkan sistem manajemen mutu ISO 9001: 2008

dengan mendirikan pelayanan pendidikan kejuruan yang professional

untuk:

a. Meningkatkan moral dan disiplin siswa.

b. Meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan keahlian siswa yang

mampu bersaing secara global.

c. Menciptakan sistem pengajaran yang terstruktur dan terstandarisasi.
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d. Membekali kecakapan hidup yang bermanfaat dalam memenuhi

harapan pihak-pihak terkait dan peraturan perundang-undangan dengan

menyediakan sarana dan prasarana serta meningkatkan sumber daya

manusia yang tanggap terhadap perkembangan teknologi.

9. Fasilitas SMK Negeri 1 Surabaya

Untuk menunjang KBM, SMK Negeri 1 Surabaya mempunyai

fasilitas sebagai berikut:

a. Laboratorium

b. TV Edukasi

c. Radio FM

d. Pujasera (Kantin)

e. Ruang praktek ketik manual

f. Bank mini sekolah

g. Masjid

h. Perpustakaan

i. Hotel

j. Smesa mart

k. Small bisnis

l. Studio Broadcast

m. Taman

10. Struktur Organisasi Unit Usaha

Agar unit usaha dapat berjalan dengan lancar, maka perlu

menetapkan sistem organisasi yang baik, karena dapat menunjukkan
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pembagian antara tugas, wewenang, tanggung jawab dan kesempatan

pegawai yang sesuai dengan keahliannya. Sebagaimana mestinya suatu

usaha, unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya memiliki struktur organisasi

tersendiri untuk membina pertumbuhan dan perkembangan serta

memelihara kelancaran dan kelanjutan unit usaha tersebut. Struktur

organisasi unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya dapat dilihat sebagai

berikut:

GAMBAR 4.2

11. Tujuan Unit Usaha SMK Negeri 1 Surabaya

a. Sebagai sarana pelatihan peserta didik dalam berwirausaha

b. Sebagai pendapatan biaya operasional sekolah

Dra. Endang Tjiptaningrum

Ketua Unit Usaha Sekolah

Dra. Reviana W, MM

Sekretaris Bendahara 2Bendahara 1, staff BMS

Dra. Sulastri (A) Dra. Maria Goreti Sri H

Ricky Abdillah,
S.St.Par

Dra. Istikomah,
MM.

Drs. Suharto,
MM

Dra. Listut
Endah S, MM

Yose Auliandi,
SST.

Dra. Sri
Minarmi

Staff Unit
Small Bisnis

Staff Unit
Gedung/ Aula

Staff Unit Smesa
Edu Hotel

Staff Unit
Pujasera

Staff Unit
SMESA Mart

Staff Unit
Elegant

Production
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12. Faktor pendukung unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya

a. Faktor internal

Dalam mengelola unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya didukung

dengan adanya fasilitas-fasilitas yang cukup lengkap sehingga

memudahkan bagi pengelola untuk mengelolanya dan juga SDM yang

cukup membanggakan, karena bisa mengelola sesuai bidangnya

masing-masing.1

b. Faktor eksternal

Adanya hubungan baik dengan masyarakat sekitar dan adanya

hubungan kerjasama yang baik dengan OMI waralaba.2

13. Faktor penghambat unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya

a. Faktor internal

Kurangnya penambahan modal karena hasil keuangan unit

usaha digabung menjadi satu.

b. Faktor eksternal

Adanya persaingan yang ketat dengan usaha disekitar sekolah.

B. Penyajian Data

1. Bentuk-bentuk Unit Usaha di SMK Negeri 1 Surabaya

SMK Negeri 1 Surabaya adalah salah satu sekolah yang berada di

Surabaya yang memiliki 7 unit usaha, kekreatifan ini yang menjadikan

1Hasil wawancara dengan Dra.Endang Tjiptaningrum, ketua unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya,
tanggal 15 Desember 2015
2 Ibid,,
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SMK Negeri 1 Surabaya merupakan sekolah yang diminati oleh peserta

didik, ketujuh unit usaha tersebut adalah sebagai berikut :

a. Gedung/Aula

SMK Negeri 1 Surabaya mempunyai gedung aula yang cukup

luas untuk kepentingan meeting/rapat. Di sekolah ini aula tidak hanya

dipakai untuk kepentingan sekolah saja melainkan masyarakat luas

bisa menyewanya. Aula ini biasanya disewa untuk kepentingan rapat,

seminar, job fair, dan resepsi pernikahan. Harga sewanya adalah

sekitar Rp. 6.350.000,00.3

b. Bank mini sekolah

Bank mini sekolah ini dipergunakan untuk warga sekolah yang

ingin menyimpan atau menabung uang agar tidak hilang.

Meskipun mini, tapi fasilitas ini sangat penting, betapa tidak

fasilitas ini dapat membantu warga sekolah yang kesulitan

menyimpan uangnya. Dengan adanya bank mini sekolah ini, warga

sekolah tidak perlu takut kehilangan uang dan tidak perlu kebingungan

dalam hal menyimpan uang. Bank mini sekolah ini juga sama dengan

koperasi simpan pinjam bagi guru maupun karyawan SMK Negeri 1

Surabaya. Dana yang dihasilkan oleh semua unit usaha tersebut

disimpan dan dikelola menjadi satu dalam bank mini sekolah ini.

3 Hasil wawancara dengan Dra. Endang Tjiptaningrum ketua unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya,
tanggal 15 Desember 2015
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c. Elegant Production

Elegant Production merupakan suatu usaha yang bergerak

dalam bidang print dan fotokopi. Kebanyakan sekolah memang sudah

punya usaha ini, dikarenakan print dan fotokopi sudah menjadi

kebutuhan pokok bagi peserta didik dalam mengemban tugasnya

sebagai pelajar. Harga print dan fotokopi relatif murah jika

dibandingkan dengan yang lain. Jadi peserta didik tidak perlu untuk

keluar sekolah jika ingin fotokopi ataupun print.

d. Pujasera (Kantin)

Pujasera (Kantin) merupakan tempat peserta didik pada jam

istirahat. Kantin sudah wajib dimiliki oleh tiap-tiap sekolah karena

dengan adanya kantin ini warga sekolah bisa membeli makanan-

makanan yang bergizi dengan harga yang terjangkau tentunya. Kantin

juga merupakan tempat melepas penat pagi peserta didik yang telah

melalui jam pelajaran.

e. Small Bisnis

Small bisnis merupakan wadah bagi peserta didik maupun guru

untuk menyalurkan bakatnya, baik dalam bidang kerajinan tangan, tata

boga ataupun yang lainnya. Contohnya adalah peserta didik bisa

menitipkan makanan yang dibuatnya sendiri ataupun usaha

keluarganya untuk dijual di small bisnis ini.4

4 Ibid,,
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f. Smesa Mart

Smesa Mart merupakan unit usaha minimarket yang dimiliki

oleh sekolah, produk yang dijual di minimarket ini bermacam-macam

mulai dari makanan, minuman, kebutuhan pokok (sembako), keperluan

mandi, alat makeup dll. Dan minimarket ini tidak hanya peserta didik

dan guru yang bisa menikmatinya melainkan masyarakat sekitar juga

bisa belanja di smesa mart ini. Jarang sekali ditemui sekolah yang

memiliki usaha minimarket seperti itu.

g. Smesa Edu Hotel

Hotel merupakan tempat penginapan bagi seseorang yang

sedang bepergian, umumnya hotel ini dimiliki oleh perseorangan.

Namun, SMK Negeri 1 Surabaya memiliki minihotel. Pendirian hotel

tersebut awalnya sebagai laboratorium untuk jurusan Akomodasi

Perhotelan. Jurusan ini sudah meluluskan siswanya dan dinyatakan

berhasil. Dalam perkembangannya, antusias dan animo peserta didik

sangat tinggi, dan pada akhirnya diputuskan untuk mendirikan usaha

perhotelan.

Hotel tersebut diberi nama Smesa Edu hotel, meski tergolong

mini hotel tetapi fasilitas yang dimilikinya cukup mewah, seperti ruang

rapat, tempat tidur yang besar, laundry, TV, AC, air panas dan dingin,

free wifi, dan café. Hotel ini juga sangat strategis dan mudah dijangkau

karena hotel ini dekat dengan Bandara Juanda, Mall, Stasiun kereta

api, taman bungkul, dan kebun binatang Surabaya. Untuk biaya
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penyewaan terdapat tiga tipe, yaitu twin room dengan biaya sewa Rp

250.000/malam, double room dengan biaya sewa Rp. 300.000/malam,

dan family room dengan biaya sewa Rp.400.000/malam. Tamu-tamu

yang datang tak hanya dari lokal saja, tapi ada beberapa tamu luar

negeri juga telah merasakan kenyamanan hotel ini. Fasilitas yang

disajikan pun cukup lengkap, Bahkan bisa dibilang sangat mewah

untuk ukuran hotel milik sekolah. Lokasi hotel ini terintegrasi dengan

gedung sekolah.

Dengan adanya hotel ini peserta didik bisa praktik langsung

melayani tamu sehingga tidak hanya simulasi. Ini kelebihannya selain

bisa dikomersialkan, ini salah satu pra syarat sebagai sekolah

berstandar RSBI yaitu mampu mandiri mencari sumber keuangan

sendiri dan dapat menumbuhkan jiwa entrepreneurship.

2. Pengelolaan Unit Usaha SMK Negeri 1 Surabaya

Peneliti telah menjelaskan sebelumnya bahwasanya SMK Negeri 1

Surabaya mempunyai  tujuh unit usaha, tetapi tidak semua unit usaha

peneliti melakukan penelitian. Fokus yang peneliti teliti hanya dua yaitu

smesa mart dan smesa edu hotel.

a. Pengelolaan Smesa Mart

Dalam suatu unit usaha yang telah berjalan, pasti memiliki

sistem pengelolaan agar unit usaha tersebut dapat berkelanjutan.

Begitu juga dengan smesa mart, pengelolaan yang dilakukan

diantaranya:
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1) Pelayanan yang baik

Dalam hal pelayanan, dari segi karyawan smesa mart

mempunyai karyawan yang sangat ramah untuk melayani pembeli.

Karyawan tersebut selalu berwajah manis, dalam artian setiap

pembeli yang datang mereka selalu menyapa dengan ucapan

“selamat datang di smesa mart”. Ucapan tersebut merupakan salah

satu bentuk dari keramahan karyawan smesa mart.5 Selain ramah,

karyawan smesa mart juga sangat cepat dalam melayani konsumen,

ini dikarenakan smesa mart memiliki 2 kasir, jadi tidak perlu antri

yang panjang.

2) Kelengkapan produk

Produk yang dijual di smesa mart cukup lengkap untuk

memenuhi kebutuhan sehari-hari baik makanan, minuman,

sembako, camilan, kebutuhan primer ataupun sekunder telah ada di

smesa mart. Jadi untuk guru maupun karyawan yang sibuk dan

tidak ada waktu untuk keluar rumah, mereka biasanya

memanfaatkan smesa mart ini. Tidak hanya guru dan karyawan

saja melainkan smesa mart ini dapat dinikmati oleh warga sekitar

SMK Negeri 1 Surabaya.6

3) Fasilitas yang nyaman

Misalnya, adanya AC sangat menunjang sekali untuk

kelangsungan smesa mart, sebab di kota Surabaya yang sangat

5 Hasil wawancara dengan Dra. Minarmi selaku staff unit smesa mart, tanggal 17 maret 2016
6 Ibid,,
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panas ini AC memang diperlukan sekali dalam suatu gedung atau

ruang. Jadi konsumen yang membeli bisa merasa nyaman dengan

adanya AC ini. AC menurut salah satu konsumen berdasarkan

wawancara peneliti merupakan salah satu fasilitas yang wajib

dimiliki oleh smesa mart, karena disamping belanja mereka juga

bisa berteduh dari panasnya kota Surabaya.7

Lemari pendingin, penting sekali bagi minimarket memiliki

lemari pendingin, karena minuman-minuman dan buah-buahan

akan terasa lebih segar ketika dinikmati dalam keadaan dingin.

Sehingga hal tersebut sangat menarik konsumen untuk membeli.

Produk yang tertata rapi sesuai dengan kategori produknya.

Di smesa mart ini, sangat mudah sekali untuk mencari barang yang

konsumen butuhkan, sebab dengan penataan sesuai kategori

memudahkan konsumen untuk memilih barang yang

diperlukannya.

Komputer, dengan adanya komputer sangat memudahkan

kasir, karena semuanya akan dilakukan otomatis. Seperti cek

harga, stok barang, mengerjakan laporan dll.

4) Laporan Hasil Kerja

Adanya laporan ini berguna untuk mengevaluasi kinerja

dari smesa mart. Jadi, agar bisa memperbaiki kekurangan-

7 Hasil wawancara dengan Kalsabila Aulia Sholicha selaku peserta didik SMK Negeri 1 Surabaya
dan konsumen smesa mart, tanggal 20 Maret 2016
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kekurangan yang ada ataupun meningkatkan kualitas dari smesa

mart. Laporan di smesa mart ini dibagi menjadi 3, diantaranya:8

a) Laporan Penjualan, dalam laporan penjualan berisikan tentang

hasil penjualan produk tiap satu bulan sekali. Jadi, dari laporan

penjualan dapat diketahui produk mana yang paling laku dan

tidak oleh konsumen sehingga bisa menambah ataupun

mengurangi produk-produk yang ada.

b) Laporan Pembelian, dalam laporan pembelian berisi tentang

produk apa yang telah dibeli oleh smesa mart

c) Laporan laba rugi, menunjukkan tentang laba bersih dari smesa

mart tiap tahunnya.

b. Pengelolaan Smesa Edutel

Dalam mengelola sebuah hotel dibutuhkan orang-orang yang

ahli dalam bidang perhotelan, dalam pengelolaanya smesa edu hotel

menggunakan:

1) Promosi

Promosi dilakukan agar hotel bisa dikenal oleh masyarakat

luas, sehingga pelanggan hotel terus meningkat. Promosi hotel ini

dilakukan dengan cara menaruh brosur hotel pada meja resepsionis

sekolah, sehingga setiap tamu yang datang akan melihat brosur

tersebut.

8 Hasil wawancara dengan Dra. Minarmi selaku staff unit smesa mart, tanggal 17 maret 2016
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2) Selalu menjalin hubungan yang baik antara pegawai, guru, dan

peserta didik dalam hotel.9

3) Memperlakukan pelanggan dengan sopan dan sabar.

Menurut penjelasan staff unit usaha perhotelan adalah:

”Tamu adalah raja, sebisa mungkin kita akan mendengar dan

mencoba memperbaiki apa yang dikeluhkan oleh para tamu.”10

4) Fasilitas yang memadai

Fasilitas yang ada di hotel selalu diadakan pengecekan rutin

guna meningkatkan kepuasan pelanggan.

3. Srategi Pengelolaan Unit Usaha SMK Negeri 1 Surabaya

a. Smesa Mart

Dalam pengelolaan minimarket tentu dibutuhkan sebuah

steategi agar pengelolaan itu dapat berjalan sebagaimana mestinya.

Dalam usaha memenuhi target pengelolaan smesa mart memiliki

strategi pengelolaan, antara lain :

1) Pembentukan karyawan yang ramah ditentukan dengan cara

mengadakan seleksi bagi orang yang akan menjadi karyawan.

Dengan diadakannya proses pembinanaan, memberikan

pengetahuan tentang tata cara menjadi karyawan yang baik.11

2) Kelengkapan produk dalam minimarket merupakan salah satu hal

penting yang harus diperhatikan oleh pengelola demi terciptanya

9 Ricky Abdillah, S.St.Par, staff unit usaha perhotelan SMK Negeri 1 Surabaya, wawancara
pribadi, Surabaya tanggal 15 maret 2016
10 Ibid,,
11 Hasil wawancara dengan Dra. Minarmi selaku staff unit smesa mart, tanggal 17 maret 2016
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kenyamanan bagi konsumen. Oleh karena itu untuk melengkapi

barang yang diperlukan, unit usaha minimarket melakukan langkah

penting, pertama melakukan pendataan barang-barang yang akan

disediakan dalam minimarket. Hal ini perlu dilakukan dengan teliti

supaya nantinya barang-barang yang disediakan benar-benar

lengkap sesuai kebutuhan konsumen. Setelah itu mulai dilakukan

komunikasi dengan pihak distributor, dalam hal ini smesa mart

bekerjasama dengan OMI waralaba yang mana mereka mempunyai

kontrak kerja jika ada barang yang tidak laku atau kadaluarsa,

maka barang tersebut akan dikembalikan ke pihak OMI waralaba

untuk diganti dengan barang yang baru.12

b. Smesa Edu Hotel

Pengelolaan smesa edu hotel di SMK Negeri 1 Surabaya adalah

sebagai berikut :

1) Pembentukan karyawan yang ramah dengan cara melatih peserta

didik jurusan perhotelan yang nantinya akan menjadi karyawan.

2) Menjalin pola hubungan baik antar  peserta didik, guru, dan

karyawan hotel dengan cara selalu bersifat terbuka pada

permasalahan yang dialami dan bermusyawarah untuk mencapai

kata mufakat.

3) Menciptakan sistem monitoring dan evaluasi secara dinamis.

12 Hasil wawancara dengan Dra. Endang Tjiptaningrum selaku ketua unit usaha, tanggal 15
Desember 2015
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C. Analisis Data

1. Bentuk-bentuk unit usaha di SMK Negeri 1 Surabaya

SMK Negeri 1 Surabaya merupakan salah satu sekolah kejuruan

yang sangat mengembangkan kompetensi peserta didiknya. Ini dibuktikan

adanya unit usaha yang dimiliki SMK Negeri 1 Surabaya. Adanya unit

usaha yang dimiliki merupakan wadah bagi peserta didik untuk

mengembangkan kompetensi yang dimiliki. Adapun unit usaha SMK

Negeri 1 Surabaya adalah sebagai berikut :

a. Gedung / aula

b. Bank mini sekolah

c. Elegant Production

d. Pujasera (kantin)

e. Small bisnis

f. Smesa mart

g. Smesa Edu Hotel

Ketujuh unit usaha tersebut sudah sesuai dengan definisi unit usaha

yang dipaparkan oleh dikmenjur bahwasanya unit usaha sekolah adalah

suatu proses persiapan usaha yang dilakukan sekolah secara

berkesinambungan bersifat akademis dan bisnis dengan memberdayakan

warga sekolah dan lingkungan dalam bentuk unit usaha produksi yang

dikelola secara profesioanal. Unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya juga

sudah sesuai dengan tujuan yaitu sebagai sarana pelatihan peserta didik

dalam berwirausaha dan sebagai pendapatan biaya operasional sekolah.
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2. Pengelolaan unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya

Pengelolaan mengandung pengertian yang sama dengan

manajemen. Pengelolaan dapat diartikan sebagai cara untuk mengurus atau

menyelenggarakan sesuatu. Pengelolaan merupakan hal penting yang

harus dimiliki oleh semua unit usaha tanpa terkecuali. Begitupun pada unit

usaha smesa mart dan smesa edu hotel yang dimiliki oleh SMK Negeri 1

Surabaya. Pengelolaan sejatinya diperlukan agar unit usaha dapat berjalan

sesuai dengan apa yang diinginkan serta dapat meningkatkan kualitas dari

unit usaha tersebut. Karena dalam pengelolaan sendiri memiliki fungsi

evaluasi yang mana evaluasi sangat diperlukan demi mengetahui sejauh

mana keberhasilan yang telah dicapai, sehingga dapat meningkatkan

kualitas unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya. Sebaliknya tanpa adanya

pengelolaan yang baik maka unit usaha tidak dapat berjalan dengan baik,

berkualitas, dan maksimal.

a. Smesa mart

1) Pelayanan yang baik

Pelayanan yang baik merupakan hal yang harus dimiliki

oleh unit usaha khususnya smesa mart. Karena pelayanan yang

baik akan memberikan pengaruh yang besar bagi berlangsungnya

smesa mart, seperti dengan adanya pelayanan yang baik maka

konsumen yang datang akan merasa puas berbelanja di smesa mart.

Upaya yang dilakukan smesa mart dalam memberikan

pelayanan yang baik adalah setiap karyawan smesa mart yang
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melayani pelanggan selalu dianjurkan untuk memberikan

pelayanan yang baik dengan cara, dimulai dengan tegur sapa yang

ramah, dengan mengucapkan “selamat datang di smesa mart”,13

ketelatenan dalam melayani, mendengarkan keluhan konsumen,

semua itu dilakukan agar konsumen merasa puas dan nyaman

berbelanja di smesa mart.

2) Kelengkapan Produk

Produk merupakan sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar

untuk diperhatikan, dipakai, dimiliki, atau dikonsumsi sehingga

dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk ini harus

dimiliki oleh smesa mart, karena dengan adanya produk maka

smesa mart dapat berjalan. Smesa mart menjual berbagai macam

produk yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen baik

kebutuhan primer maupun kebutuhan sekunder. Karena dengan

adanya kelengkapan barang, maka konsumen yang berbelanja

tinggal memilih apa yang dibutuhkan tanpa harus ada rasa kecewa

karena barang yang diinginkan tidak tersedia di smesa mart.

Kelengkapan produk di smesa mart didukung dengan

penataan produk sesuai dengan kategori sehingga pelanggan lebih

mudah untuk mencari produk yang mereka butuhkan.

13 Hasil wawancara dengan Dra. Minarmi selaku staff unit smesa mart, tanggal 17 maret 2016
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3) Fasilitas yang nyaman

Fasilitas merupakan sarana penunjang dalam kegiatan unit

usaha sebagai kenyamanan konsumen yang berbelanja. Tapi bukan

berarti fasilitas itu tidak penting melainkan dengan adanya fasilitas,

maka unit usaha akan berjalan lebih baik lagi. Fasilitas yang

dimiliki smesa mart cukup memadai untuk konsumen merasa

nyaman berbelanja di smesa mart, seperti adanya AC akan

membuat konsumen merasa jauh lebih nyaman dalam berbelanja.

AC menurut salah satu konsumen berdasarkan wawancara peneliti

merupakan salah satu fasilitas yang wajib dimiliki oleh smesa mart,

karena disamping belanja mereka juga bisa berteduh dari panasnya

kota Surabaya.14 Kepuasan konsumen ini memang menjadi salah

satu hal penting yang sangat diperhatikan oleh pihak pengelola

smesa mart, karena mereka juga mempunyai keyakinan bahwa

ketika konsumen merasa puas, maka itu juga dapat menunjang

terhadap pemasaran smesa mart, karena konsumen tersebut

otomatis akan merekomendasikan orang sekitarnya agar berbelanja

juga di smesa mart.

4) Laporan hasil usaha

Laporan merupakan catatan kinerja suatu unit usaha. Hal

ini juga menjadi fokus dalam pengelolaan smesa mart. Laporan

berguna untuk mengetahui sejauh mana kinerja yang dilakukan

14 Hasil wawancara dengan Maria Ulfa  selaku mahasiswa unusa dan konsumen smesa mart,
tanggal 20 Maret 2016
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untuk mencapai target yang telah ditentukan. Adanya laporan ini

juga berguna untuk mengetahui apa saja hal-hal yang kurang baik

agar nantinya dapat dilakukan perbaikan untuk pencapaian

selanjutnya. Selain itu, juga dapat diketahui hal-hal yang sudah

baik dan nantinya akan dilakukan peningkatan agar menjadi lebih

baik lagi. Begitu juga dengan hal-hal yang bisa menjadi peluang

untuk dimanfaatkan guna meningkatkan pencapaian beserta

ancaman-ancaman yang bisa menurunkan pencapaian smesa mart.

Observasi yang dilakukan peneliti menyatakan bahwasanya

dalam pengelolaan smesa mart sudah cukup baik, dalam hal

pelayanan mereka sangat ramah, santun, telaten dalam melayani

konsumen, selanjutnya untuk kelengkapan produk di smesa mart

menjual kebutuhan primer dan sekunder (data terlampir), kemudian

fasilitas yang dimiliki smesa mart cukup menunjang untuk

berlangsungnya smesa mart, contohnya AC, lemari pendingin,

komputer dst.

b. Smesa Edu Hotel

Dalam mengelola Smesa edu hotel ini pihak sekolah

melibatkan peserta didik yang mendalami ilmu perhotelan. Karena

memang awal mula didirikan hotel ini adalah sebagai laboratorium

jurusan perhotelan. Adanya peran peserta didik ini tentunya

mempunyai banyak manfaat, selain untuk meningkatkan kemampuan

peserta didik dengan cara praktek langsung, pihak sekolah juga tidak
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perlu repot-repot mengeluarkan biaya untuk mendatangkan pegawai

dari luar.

1) Promosi

Promosi adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan

untuk menginformasikan, membujuk, atau mengingatkan orang-

orang tentang produk atau jasa yang dihasilkan suatu organisasi.

Dalam pengelolaan smesa edutel, promosi juga merupakan hal

yang penting, karena dengan promosi masyarakat luas bisa

mengenal smesa edutel yang dimiliki oleh SMK Negeri 1

Surabaya. Promosi smesa edutel dilakukan dengan cara meletakkan

brosur-brosur smesa edu hotel di meja resepsionis agar nantinya

setiap orang yang datang dapat melihat dan membacanya.

2) Kordinasi yang baik antara pegawai, guru dan peserta didik dalam

smesa edu hotel.

Kordinasi yang baik ini dijadikan salah satu fokus dalam

mengelola smesa edu hotel, karena pihak pengelola telah faham

betul pentingnya sebuah kordinasi dalam menjalankan sebuah

sistem. Jika terjadi kordinasi yang kurang baik dari salah satu

pihak maka dampak negatif yang dirasakan bukan hanya pada

pihak tersebut, melainkan semua pihak merasakannya. Adanya

kordinasi ini membuat hubungan kerja menjadi harmonis dan
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kenyaman saat kerjapun dapat dirasakan oleh masing-masing pihak

baik karyawan, peserta didik, dan guru.15

3) Pelayanan yang baik

Tidak jauh berbeda dengan pengelolaan smesa mart, bahwa

kepuasan pelanggan juga menjadi fokus penting dalam pengelolaan

smesa edu hotel ini, bahkan staff unit perhotelan yakni bapak

Ricky Abdillah, S.St.Par mengatakan “tamu adalah raja” yang akan

berusaha dilayani sebaik mungkin. Jika ada hal-hal yang

dikeluhkan oleh para pelanggan smesa edu hotel, maka hal tersebut

akan dijadikan evaluasi oleh pihak pengelola dan berusaha untuk

melakukan perbaikan. Pelayanan yang baik ini dirasakan oleh

Linda agustin selaku konsumen yang mana karyawan smesa edutel

sangat ramah dan pada pagi hari telah disediakan teh hangat dan

makanan kecil untuk konsumen sarapan.16

4) Fasilitas yang memadai

Seperti halnya di smesa mart bahwasanya fasilititas

merupakan kebutuhan penunjang agar pengunjung merasa nyaman.

Fasilitas yang diberikan smesa edu hotel cukup memadai, meski

tergolong minihotel tetapi smesa edu hotel mempunyai fasilitas

seperti ruang rapat, laundry, dan sebagainya yang telah peneliti

sebutkan di atas. Fasilitas tersebut juga rutin dilakukan pengecekan

15 Hasil wawancara dengan Aqilah Kalsabila selaku karyawan smesa edu hotel, tanggal 20 maret
2016
16 Hasil wawancara dengan Linda Agustin selaku konsumen smesa edu hotel, tanggal 20 maret
2016
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oleh pihak pengelola. Hal ini dilakukan untuk mencegah barang-

barang yang tidak bisa dipakai secara maksimal. Salah satu

konsumen yang kami temui menyatakan “fasilititas yang ada di

smesa edu hotel semuanya bisa digunakan dengan baik, terlebih

kita sebagai konsumen juga tidak boleh merusak fasilitas yang

telah disediakan.”17

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti bahwa

pengelolaan smesa edu hotel sudah berjalan dengan baik, poin-poin

dari pengelolaan sudah berjalan dengan semestinya. Pelayanan

dan fasilitas yang baik juga sudah dirasakan oleh pelanggan.

Begitu juga kordinasi yang baik antar pegawai yang mampu

membuat hubungan kerja menjadi harmonis.

3. Strategi Pengelolaan Unit usaha

Strategi pengelolaan didefinisikan sebagai serangkaian

keputusan dan tindakan mendasar yang dibuat oleh manajemen puncak

dan diimplementasikan oleh seluruh jajaran suatu organisasi dalam rangka

pencapaian unit usaha tersebut.18 Berikut merupakan strategi pengelolaan

unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya :

a. Smesa mart

Strategi pengeloaan smesa mart ini dilakukan dengan dua

cara pertama, untuk membentuk karyawan yang baik, hal ini  ditempuh

dengan jalan setiap calon karyawan akan dilatih untuk menjadi

17 Ibid,,
18 Sondang P Siagan, Manajemen Stratejik, Jakarta:Bumi Aksara, 15



 

    digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id  digilib.uinsby.ac.id   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

67

karyawan yang ramah, murah senyum, dan sabar dalam melayani

konsumen.19 Hal ini dilakukan agar natinya calon karyawan tersebut

dapat memberikan pelayanan yang memuaskan terhadap konsumen

sehingga konsumen merasa nyaman berbelanja di smesa mart. Kedua,

kelengkapan produk menjadi hal yang sangat penting, produk yang

lengkap merupakan keinginan setiap orang yang berbelanja. Untuk

mencapai produk yang lengkap smesa mart bekerja sama dengan omi

waralaba, keuntungan bekerjasama dengan omi waralaba adalah jika

produk yang telah dijual smesa mart tidak laku maupun kadaluarsa

pihak omi waralaba akan mengganti dengan produk yang baru.

b. Smesa edu hotel

Strategi pengelolaan sangat penting dalam sebuah unit usaha

dikarenakan dengan adanya strategi pengelolaan maka unit usaha dapat

berjalan dengan baik. Strategi yang digunakan oleh smesa edutel

merupakan upaya dari pihak pengelola smesa edu hotel untuk

mencapai hasil yang diinginkan. Strategi pengelolaan smesa edu hotel

dilakukan dengan cara, pertama membentuk karyawan yang ramah,

tidak jauh beda dengan smesa mart bahwasanya pembentukan

karyawan yang baik ini dilakukan dengan cara melatih peserta didik

untuk menjadi karyawan yang ramah jika ada pelanggan yang sedang

berkunjung. Kedua dengan menjalin hubungan yang baik antara guru,

peserta didik, dan karyawan. Hubungan yang baik ini nantinya akan

19 Hasil wawancara dengan Dra. Minarmi selaku staff unit smesa mart, tanggal 17 maret 2016
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menghasilkan keadaan yang nyaman pengelolaan hotel.20 Ketiga

adalah menciptakan sistem monitoring dan evaluasi yang dinamis, hal

ini sangat penting dilakukan untuk mengetahui kinerja dari hotel

tersebut. Dengan adanya sistem ini  sehingga dapat diketahui apa saja

yang kurang baik dan hal apa saja yang sudah berjalan sesuai rencana.

Tentunya dengan memperbaiki hal-hal yang kurang baik tersebut dan

meningkatkan hal baik menjadi lebih baik lagi.

Strategi pengelolaan unit usaha SMK Negeri 1 Surabaya

merupakan taktik yang dimiliki pihak pengelola untuk menjalankan

pengelolaannya. Dalam hal ini peneliti juga telah melakukan observasi

untuk memperkuat data wawancara yang telah diperoleh, strategi

pengelolaan yang telah dilakukan oleh pihak smesa mart dan smesa

edu hotel semuanya telah dilakukan dengan sebaik-baiknya dengan

menggerakkan semua stakeholder yang dimiliki sehingga jika terjadi

hambatan semua bisa diatasi dengan mudah. Dalam penyusunan

strategi pengelolaannya, pengelola menggerakkan semua anggota unit

usaha pada masing-masing bidangnya untuk mencapai tujuan yang

diinginkan.

20 Hasil wawancara dengan Aqilah Kalsabila selaku karyawan smesa edu hotel, tanggal 20 maret
2016


