ABSTRAK

SITI HABIBAH, 2014 : Analisis Proses Pelatihan Calon Jama’ah Haji di KBIH
Bahrul Falah Jemundo Sidoarjo.

Permasalahan yang akan dikaji dalam skripsi ini adalah bagaiman proses
pelatihan calon kama’ah haji di KBIH Bahrul Falah Jemundo Sidoarjo.
Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses pelatihan
calon jama’ah haji di KBIH Bahrul Falah Jemundo Sidoarjo.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Jenis penelitiannya adalah
jenis deskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan datanya menggunakan
pengumpulan data dengan metode pengamatan (observasi), wawancara
(interview), dan dokumentasi. Dalam menggunakan analisis data, penulis
menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Kemudian untuk mendapatkan
keabsahan data penulis menggunakan Triangulasi.

Penelitian ini mengambil lokasi di JIn. Sawunggaling Desa Jemundo RT 11
RW 03 No 66B Kecamatan Taman Kota Sidoarjo. Kesimpulan yang dihasilkan
dalam penelitian ini adalah Bagaimana proses pelatihan calon jama’ah haji di
KBIH Bahrul Falah Jemundo Sidoarjo. Proses pelatihan calon jama’ah haji di
KBIH Bahrul Falah sudah berjalan sesuai dengan teorinya Robert L. Mathis dan
John H. Jacson yang telah peneliti ambil dan peneliti lakukan baik segi penilaian,
penerapan, penyampaian dan evaluasi. Meskipun masih ada yang belum sesuai
dengan teori tersebut yaitu dari segi penerimaan dan pengawasannya.
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