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ABSTRAK 
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Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 
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Penelitian ini mengenai fenomena kecanggihan teknologi komunikasi 

dan informasi pada masa  kini pada kehidupan manusia. Sesorang tidak dapat 

lepas dari teknologi komunikasi dan informasi karena teknologi dirasa 

memberikan manfaat lebih. Begitu pula dalam aktifitas manajerial pada sebuah 

intansi pemerintahan, dengan adanya teknologi akan dapat membantu kinerja 

setiap anggota yang berada di pemerintahan. 

Penelitian ini mengkaji tentang bagaimana  implementasi komunikasi 

pemerintah melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) dan 

bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhinya. Sehingga tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui dan mendiskripsikan implementasi komunikasi 

pemerintah melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) serta 

bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

Pendekatan dan jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif. Kemudian teknik pengumpulan data menggunakan 

teknik wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teknik analisis data 

menggunakan tiga alur kegiatan yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Sedangkan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

informasi organisasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi Komunikasi 

Pemerintah melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) terdapat 

empat tahapan yaitu perencanaan dan persiapan, sosialisasi, pengaplikasian, dan 

hasil yang berupa kepuasan masyarakat akan informasi yang didapat. Sedangkan 

faktor yang mempengaruhi implementasi komunikasi pemerintah melalui LIPS 

yaitu kebutuhan masyarakat akan informasi dan tanggung jawab pemerintah 

kepada masyarakat.  

Saran bagi masyarakat, supaya lebih bijak dan selektif dalam menerima informasi 

serta memanfaatkannya dalam kehidupan sehari-hari. Bagi instansi pemerintah, 

untuk terus meningkatkan kinerja dalam bidang pelayanan masyarakat karena 

pemerintah merupakan wakil masyarakat dan bagi para akademisi, untuk lebih 

kreatif lagi dalam penelitian, karena ilmu komunikasi memiliki arti yang sangat 

luas. 


