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BAB III 

KOMUNIKASI PEMERINTAH MELALUI LAYANAN INFORMASI 

PEMERINTAH KOTA SURABAYA (LIPS)  

 

A. Deskripsi Subjek, Objek dan Lokasi Penelitian 

1. Deskripsi Subjek 

Subjek penelitian ini merupakan pegawai yang bekerja di Humas 

Pemerintahan Kota Surabaya khususnya yang terlibat dalam pengelolaan 

Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) yang memungkinkan 

mereka untuk mendapatkan informasi seputar bagaimana implementasi 

komunikasi pemerintah pada E-Government pada Layanan Informasi 

Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) tersebut. Adapun informan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Nama   : Dra. Dayu Kade Asritami 

Jabatan  : Kepala Sub. Bagian Layanan Informasi  

Ibu Dayu dipilih menjadi informan karena beliau merupakan kepala Sub. 

Bagaian Layanan Informasi sehingga beliau yang bertanggung jawab atas 

jalannya Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS).  

b. Nama   : Hendyz Dwi P. S. Sos 

Jabatan  : Staff Bagian Layanan Informasi  

Mas Hendyz dipilih menjadi informan karena beliau merupakan staff 

yang bertugas mengelola Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya 

(LIPS) sehingga beliau memahami semua tentang LIPS. 
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c. Nama   : Siti Zulaikah 

Jabatan  : Pengunjung  

Alamat  : Jl. Wisma Tengger XVIII Surabaya 

Siti Zulaikah dipilih menjadi informan karena beliau merupakan 

pengunjung yang datang ke Layanan Informasi Pemerintah kota 

Surabaya (LIPS) untuk menggunakan layanan tersebut sehingga beliau 

mengetahui bagaimana layanan ini. 

d. Nama   : Nur Fauziah 

Jabatan  : Pengunjung 

Alamat   : Jatisari, Pesanggrahan, Kutorejo, Mojokerto 

Nur Fauziah dipilih menjadi informan karena beliau merupakan 

pengunjung yang datang ke Layanan Informasi Pemerintah kota 

Surabaya (LIPS) untuk menggunakan layanan tersebut sehingga beliau 

mengetahui bagaimana layanan ini 

2. Deskripsi Objek Penelitian 

Objek yang menjadi kajian penelitian ini adalah keilmuan komunikasi 

dengan fokus pada komunikasi pemerintah yang dilakukan oleh Pemerintah 

Kota Surabaya kepada masyarakat dalam upaya memenuhi kebutuhan akan 

informasi tentang Kota Surabaya. Dalam penelitian ini memfokuskan pada 

bagaimana komunikasi pemerintah yang diterapkan Humas Pemerintah Kota 

Surabaya melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) serta 

faktor-faktor yang mempengaruhinya.  
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Komunikasi pemerintah tidak hanya berperan sebagai sarana atau alat 

bagi pemerintah menyampaikan dan menerima informasi tentang suatu 

kebijakan publik saja, melainkan juga sebagai sarana memadukan kegiatan-

kegiatan secara terorganisasi dalam mewujudkan kerja sama.
41

 

3. Deskripsi Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian berada di kantor Humas (Hubungan Masyarakat) 

pemerintah Kota Surabaya yang beralamatkan di Jl. Jimerto No. 25-27 

Surabaya, Jawa Timur. Berikut adalah profil Humas Pemerintah Kota 

Surabaya : 

a. Sejarah 

Humas Pemerintah Kota Surabaya merupakan satuan unit kerja 

di bawah naungan Sekretariat Daerah Kota Surabaya. Sebelumnya bagian 

ini menyatu di bawah Dinas Komunikasi dan Informasi (Dinkominfo) 

Kota Surabaya namun kemudian berganti menjadi dua bagian yaitu 

bagian Humas dan Protokol Sekretariat Daerah Kota Surabaya dan Badan 

Pusat Penelitian Teknologi Komunikasi (Bappetikom) pada awal tahun 

2006. 

Kemudian Bagian Protokol terpisah dengan Bagian Humas pada 

awal tahun 2008. Hingga saat ini Humas yang berada di bawah 

Sekretariat Daerah berdiri sendiri dan membawahi tiga sub. bagian yaitu : 

Sub. Bagian Layanan Informasi, Sub. Bagian Liputan dan Pers dan yang 

                                                           
41

 Op.Cit., Yusuf, Komunikasi Pemerintah,............... hlm. 83 
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terakhir Sub. Bagian Dokumentasi dan Pelaporan, sedangkan Bagian 

Protokol tergabung dengan Bagian Umum. 

b. Struktur Organisasi  

 

Gambar 3.1 

Struktur Organisasi Humas Pemerintah Kota Surabaya 

 

 

c. Visi dan Misi 

Visi  

Terwujudnya Pelaksanaan Informasi, yang Cepat, Tepat, Transparan, dan 

Obyektif. Dengan subtansi sebagai berikut : 

“Tercapainya pemahaman yang sama antara Pemerintah Kota dan 

Masyarakat terhadap kebijakan-kebijakan pemerintah yang 

disosialisasikan kepada masyarakat, serta peningkatan partisipasi 

masyarakat dalam pembangunan Kota Surabaya”. 

Misi 

Dengan Mewujudkan visi dan subtansi yang telah dijabarkan diatas, maka 

misi Bagian Humas Sekretariat Daerah Kota Surabaya adalah : 

Bagian Humas

Muhammad Fikser, Ap. 
MM

Sub Bagian Layanan 
Informasi

Dra. Dayu Kade Asritami

Sub Bagian Liputan 
Berita & Pers

Drs. Eddy Witjahjanto

Sub Bagian Dokumentasi 
dan Pelaporan

Dra. Sri Puri Surjandari, 
M.Si
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1) Meningkatkan pelayanan informasi dan menampung aspirasi publik 

melalui pemanfaatan arus informasi dan komunikasi. 

2) Meningkatkan kualitas arus informasi secara cepat, tepat dan 

transparan dan obyektif. 

3) Mendorong terwujudnya pemahaman informasi dan komunikasi 

yang positif antara Pemerintah Kota dengan Pers, masyarakat dan 

lembaga lainnya. 

4) Meningkatknya hubungan yang harmonis antara Pemerintah Kota, 

masyarakat dan pers serta anggota lembaga lainnya. 

5) Mengembangkan SDM di bidang kehumasan dalam rangka 

meningkatkan pelayanan publik. 

d. Tujuan 

Dalam rangka mewujudkan visi dan melaksanakan misi Bagian Humas 

Pemerintah Kota Surabaya, tujuan yang hendak dicapai meliputi : 

1) Terwujudnya pelayanan informasi yang prima dan berkualitas. 

2) Terwujudnya komunikasi yang harmonis antara Pemkot dan 

masyarakat serta lembaga lainnya. 

3) Meningkatnya pemberdayaan dan partisipasi masyarakat dalam 

menyelenggarakan pembangunan. 

4) Menigkatnya penyaluran informasi dan aspirasi publik. 

5) Terciptanya majalah Pemerintah Daerah. 

6) Terciptanya citra yang positif bagi Pemkot Surabaya. 
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e. Sasaran 

Sedangkan sasaran yang ditetapkan adalah sebagai berikut : 

1) Meningkatkan sarana untuk penyaluran dan aspirasi publik. 

2) Meningkatkan arus transformasi informasi dan ILM melalui media 

yang tersedia, 

3) Membangun dan mengembangkan komunikasi antara Pmekot, pers, 

masyarakat, dan lembaga lainnya. 

4) Memanfaatkan Teknologi Informasi (IT) untuk pelayanan informasi 

kepada media. 

5) Meningkatkan sosialisasi dan publikasi melalui media. 

6) Meningkatkan dan mengembangkan SDM di bidang kehumasan. 

f. Tugas dan Fungsi  

Bagian Hubungan Masyarakat mempunyai tugas melaksanakan 

hubungan di bidang Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan 

daerah. Adapun rincian tugas Bagian Hubungan Masyarakat sebagaimana 

yang dimaksud dalam pasal 78 Nomor 96 Tahun 2008 sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan kebijakan sosialisasi urusan pemerintahan; 

b. Penyelenggaraan pembinaan sosialisasi urusan pemerintahan di 

wilayah kota; 

c. Pengelolaan majalah Pemerintah Daerah. 

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam pasal 78, 

Bagian Hubungan Masyarakat mempunyai fungsi : 
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a. Penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di bidang 

hubungan masyarakat; 

b. Pelaksanaan program dan petunjuk teknis di bidang hubungan 

masyarakat; 

c. Pengawasan dan pengendalian di bidang hubungan masyarakat; 

d. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

e. Pelaksanaan koordinasi kerjasama dengan lembaga atau 

instansi lain di bidang hubungan masyarakat; 

f. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Asisten 

Administrasi Umum sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

Rincian tugas Sub Bagian Layanan Informasi sebagaimana 

dimaksud dalam pasal 81, sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan kebijakan sosialisai urusan pemerintahan; 

b. Penyelenggaraan pembinaan sosialisasi urusan pemerintahan di 

wilayah kota. 

Sub Bagian Liputan Berita dan Pers mempunyai tugas 

melaksanakan sebagian tugas Bagian Hubungan Masyarakat di bidang 

liputan berita dan pers. 

Rincian tugas Sub Bagian Liputan Berita dan Pers sebagaimana 

dimaksud dalam pasal 83, sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan kebijakan sosialisai urusan pemerintahan; 

b. Pengelolaan majalah Pemerintah Daerah 
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Sub Bagian Dokumentasi dan Pelaporan mempunyai tugas 

melaksanakan sebagian tugas Bagian Hubungan Masyarakat di bidang 

dokumentasi dan pelaporan. 

Tugas Sub Bagian Dokumentasi dan Pelaporan sebagaimana yang 

dimaksud dalam pasal 85, adalah pelaksanaan kebijakan sosialisasi urusan 

pemerintahan. 

Program dan Kegiatan  

Untuk menciptakan hubungan yang baik dan harmonis antara 

Pemerintah Kota Surabaya dengan Masyarakat, Pers, serta lembaga 

lainnya maka Bagian Humas memiliki dan menjalankan beberapa program 

kegiatan sebagai berikut : 

1) Program peningkatan layanan informasi  

Pelayanan informasi melakukan acara sebagai berikut : 

a) Forum komunikasi kehumasan 

b) Jumpa pers 

c) Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

d) Lomba foto 

e) Lomba karya jurnalis 

f) Ulasan berita media cetak Pemerintah Kota Surabaya (Executive 

Summary) 

g) Mengelola isi website www.humas.surabaya.go.id 

2) Program Peningkatan Liputan dan Pers 

http://www.humas.surabaya.go.id/
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Dalam rangka mendukung pelaksanaan kebijakan sosialisasi urusan 

Pemerintahan, maka dilakukan program sebagai berikut : 

a) Melakukan kliping pemberitaan tentang Pemerintah Kota 

Surabaya 

b) Hunting data dan klarifikasi data 

c) Kegiatan peliputan Pemerintah Kota Surabaya 

d) Pembuatan CD spot Iklan Layanan Masyarakat di media TV 

e) Pembuatan Iklan Layanan Masyarakat media cetak maupun 

elektronik. 

3) Program Peningkatan Dokumentasi dan Pelaporan  

Kegiatan pendokumentasian dan pelaporan dilakukan dalam bentuk 

upaya sebagai berikut : 

a) Penerbitan majalah Gapura (Majalah Pemerintah Kota Surabaya) 

b) Peningkatan aksesibilitas dan pelaporan 

c) Membuat, menghimpun dan mendokumentasikan naskah pidato 

Walikota atau Sambutan Walikota 

d) Penggandaan CD kegiatan Walikota dan Dokumentasi foto 

e) Mencetak buku panduan Hari jadi Kota Surabaya 

f) Membuat Banner, Poster, Pamflet, Brosur dan Sticker 

g) Mendokumentasikan Kampung Wisata, Kampung Produktif, 

Kampung Urban Farming di Surabaya dalam Bentuk film.
42

 

                                                           
42

 Sumber : data bagian dokumentasi Humas Pemkot Surabaya  
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B. Data Tentang Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) sebagai 

Bentuk Komunikasi Pemerintah 

Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya atau biasa disebut dengan 

LIPS merupakan sebuah ruangan yang berisi tentang segala informasi mengenai 

kota Surabaya, mulai struktur pemerintahan, sejarah perjuangan, pariwisata, 

taman, hingga kuliner. Tempat ini resmi dibuka sejak 28 November 2011, 

masyarakat umum bisa mendapatkan informasi terkait kota surabaya dengan 

memasuki tempat ini setiap hari senin sampai jum’at pada jam 08.00-16.00 WIB 

yang bertempat di kantor Humas Pemerintah kota Surabaya di jl. Jimerto No. 25-

27 Surabaya. Layanan ini digunakan oleh pemerintah Kota Surabaya untuk 

melayani masyarakat yang ingin mendapatkan informasi tentang kota Surabaya 

maupun pemerintahan kota Surabaya yang pengelolaannya di bawah Bagian 

Hubungan Masyarakat Pemerintah kota Surabaya.  

1. Implementasi Komunikasi Pemerintah melalui Layanan Informasi 

Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa E-Government 

merupakan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

pemerintahan. Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

termasuk salah satu E-Government yang dimiliki Pemerintah Kota Surabaya 

yang melayani semua informasi mengenai kota Surabaya dan aktifitas 

pemerintah kota Surabaya. Kemunculan layanan ini didasari dari kebutuhan 

masyarakat akan informasi dan dalam rangka mewujudkan transparansi 
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antara Pemerintah kota Surabaya dengan masyarakat. Sebagai wakil 

masyarakat,  Pemerintah harus bisa menjadi pelayan masyarakat yang baik 

dengan membantu memenuhi kebutuhan masyarakat dalam upaya 

mensejahterakan dan menciptakan good governance seperti yang sudah diatur 

oleh undang-undang. Pemerintah memiliki tanggung jawab atas kesejahteraan 

dan kemakmuran masyarakat yang bisa diciptakan dengan memenuhi 

kebutuhan mereka. Maka berbagai upaya dilakukan pemerintah untuk 

mewujudkannya dan setiap pemerintah memiliki cara dan strategi masing-

masing. Begitu pula dengan Pemerintah Kota Surabaya yang membentuk 

Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) sebagai salah satu 

upaya  untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi kota Surabaya 

dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi serta melengkapi 

dengan fasilitas-fasilitas pendukung lainnya.  

a. Perencanaan dan Persiapan 

Sebagai pengelola Layanan Informasi Pemerintah kota Surabaya 

(LIPS), Humas Pemerintah kota Surabaya berupaya memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan informasi kota Surabaya dengan 

menghimpun informasi tentang kota Surabaya, seperti yang dikatakan 

oleh mas Hendyz 

“kalau kita kan porosnya pemerintah Kota Surabaya, jadi kalau 

apapun informasinya itu paling tidak harus ada di Diskominfo 

(Dinas Komunikasi dan Informasi) dan Humas tapi umumnya kan 

memang Humas ya, jadi kayak gitu...”
43

 

                                                           
43

 Wawancara dengan Mas Hendyz, Tanggal 21 Desember 2016 
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Data-data informasi tentang kota Surabaya tersebut didapat dari 

berbagai sumber yang sudah bekerja sama dengan Pemerintah kota 

Surabaya. Seperti yang dikatakan oleh staff pengelola Layanan Informasi 

Pemerintah Kota Surabaya (LIPS), mas Hendyz berikut 

“Jadi kan LIPS ini.. inti dari kota Surabaya jadi mewakili tentang 

potensi Kota Surabaya, pariwisatanya dan masih banyak dan 

setiap informasi tersebut didapat dari setiap SKPD (Satuan Kerja 

Perangkat Daerah) pada Dinas-Dinas terkait dan tupoksi (tugas 

pokok dan fungsi)nya masing-masing, misalnya kayak SKPD 

KBS (Kebun Binatang Surabaya), jadi kita minta... kita semacam 

petanya, kota Surabaya itu punya ini lo,  jadi mereka (masyarakat) 

kalau nanya “kalau mau kesini itu seperti apa?” jadi kita hanya 

menunjukkan, kalau di sini (Kota Surabaya) itu ada kampung ini, 

ada ini, yaa seperti itu. Kalau ada informasi baru atau wisata baru 

ya sama prosesnya (pengelolaannya).”
44

 

 

Selain itu, untuk mengoptimalkan layanan informasi ini, Humas 

Pemerintah Kota Surabaya mengupayakan untuk selalu meng-update dan 

melengkapi semua informasi tentang kota Surabaya. Untuk itu ibu Dayu 

memaparkan bahwa terdapat tim dari humas yang mengelola sendiri 

Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya tersebut. 

“Kita ada stok data (informasi kota Surabaya) ditayangkan di 

screen dan bisa dilihat, ada tim sendiri yang menangani, kita ada 

tim, tugasnya ada sendiri-sendiri,  ada tim dari kita ini yang ngelola 

itu (LIPS).”
45

 

Selain kelengkapan data yang disiapkan oleh Humas Pemerintah 

Kota Surabaya dalam pengelolaan LIPS, Sumber Daya yang Kompeten 

juga berpengaruh dalam efektifitas pengelolaan layanan informasi ini. Hal 

ini merupakan salah satu strategi yang dipersiapkan Humas Pemerintah 

                                                           
44

 Wawancara dengan Mas Hendyz, Tanggal 21 Desember 2016 
45

 Wawancara dengan Ibu Dayu, Tanggal 20 Desember 2016 
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Kota Surabaya agar pelayanan informasi kepada masyarakat dapat berjalan 

dengan baik sebagaimana mestinya. Seperti yang dipaparkan oleh ibu 

Dayu berikut 

“Ya kebetulan dia (pengelola LIPS) ini.. orang ini ya anak 

komunikasi jadi dia memahami bagaimana kinerja dari LIPS ini ya, 

jadi kita cukup terbantu.. kita juga lumayan update ya.”
46

  

Setelah berbagai persiapan telah dilaksanakan maka selanjutnya 

pemerintah kota Surabaya mulai memperkenalkan layanan ini kepada 

masyarakat dengan harapan agar masyarakat tahu dan dapat 

memanfaatkannya dengan baik sesuai kebutuhan mereka. 

b. Sosialisasi 

Untuk memperkenalkan Layanan Informasi Pemerintah Kota 

Surabaya (LIPS), Pemerintah kota Surabaya memanfaatkan media 

relations yang ada di Pemerintahan sehingga media meliput berita 

mengenai adanya layanan ini pada media massa. Tujuannya agar 

masyarakat mengetahui tentang layanan ini karena keberadaan media 

massa di tengah-tengah kehidupan masyarakat sangat berpengaruh. 

Seperti yang dikatakan oleh mas Hendyz 

“kami kan memiliki hubungan dengan media cukup baik ya, 

media cetak, koran, televisi,radio, hampir semua media yang ada 

di Surabaya baik swasta maupun negeri itu memiliki kerja sama 

yang baik dengan kami. Dan ini menjadi kesempatan kami 

untuk mempromosikan apa yang kami miliki kepada masyarakat 

melalui media-media tadi, jadi kita saling membutuhkan dan 

membantu satu sama lain. Mereka juga mendapatkan berita 

kami mendapatkan sarana promosi.
47

  

                                                           
46

 Wawancara dengan Ibu Dayu, Tanggal 20 Desember 2016 
47

 Wawancara dengan Mas Hendyz, Tanggal 08 Februari 2017 
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 Selain itu, sosialisasi juga dilakukan melalui media cetak brosur 

yang diberikan kepada setiap pengunjung yang datang. Menambahi 

pernyatan diatas mes hendyz mengatakan 

“Kita juga biasanya memberikan ini (brosur) kepada pengunjung 

yang datang supaya mereka sedikit banyak taulah tentang LIPS, 

kan kalo kurang jelas bisa ditanyakan langsung ke saya.”
48

 

Hal ini juga dilakukan pada saat peneliti melakukan observasi 

lapangan dengan mendatangi layanan ini yang kemudian diberikan 

brosur yang berisi informasi singkat mengenai Layanan Informasi 

Pemerintah Kota Surabaya (LIPS). (lihat lampiran) 

c. Pengaplikasian 

Hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti menemukan bahwa 

di dalam ruangan Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

terdapat komputer yang berisi tentang seluruh informasi kota Surabaya 

yang terkoneksi langsung dengan internet pula. Seperti yang terlihat pada 

gambar : 

 

Gambar 3.2 

Komputer di tengah ruangan LIPS 
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Dengan adanya komputer yang berisi bank data kota Surabaya 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi 

tentang kota Surabaya. Selain komputer yang terkoneksi dengan internet, 

di dalam ruangan tersebut juga terdapat jendela-jendela yang berisi 

gambar tentang informasi kota Surabaya seperti berikut : 

 

Gambar 3.3 

Jendela Informasi Gambar  

 

Hasil observasi penelitian yang dilakukan di dalam ruangan 

Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) dengan 

memperhatikan setiap fasilitas yang ada pada Layanan informasi tersebut 

maka dapat digambarkan denah tentang tata ruang LIPS sebagai berikut : 
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Gambar 3.4 

Ruang Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

 

Keterangan : 

1. Gambar Tugu Pahlawan   9. Perangkat Komputer 

2. Gambar Kota Wisata  10. Gambar Ekowisata Mangrove 

3. Gambar Dekranasda  11. Gambar Pantai Kenjeran 

4. Gambar Kota Kuliner  12. Gambar Purabaya &Osowilangun 

5. Gambar Taman   13. Gambar Taman Lansia & Pelangi 

6. Gambar Kota Cagar Budaya 14. Gambar Kalimas Surabaya 

7. Gambar Kota Literasi  15. Gambar gedung DPRD Surabaya 

8. Gambar Kota Pendidikan  16. Gambar Balai Kota Surabaya  
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Dalam pengaplikasian Layanan Informasi Pemerintah Kota 

Surabaya (LIPS) ini menerapkan konsep “stand up and drive thru 

information”. Konsep ini seperti drive thru yang ada di restoran dimana 

masyarakat bisa masuk ruangan, kemudian menggali informasi dan 

selanjutnya keluar dengan jawaban atau informasi yang didapat. Pada 

Layanan ini terdapat bank data tentang kota Surabaya dan aktifitas 

pemerintah kota Surabaya yang disediakan untuk masyarakat kota 

Surabaya. Seperti yang dikatakan oleh ibu Dayu berikut  

“Kita menyediakan informasi tentang kota Surabaya dan 

lingkungan Kota Surabaya, serta aktifitas pemerintah kota 

Surabaya, ada yang kunjungan mau rehab informasi.. disediakan 

informasi tentang sejarah kota Surabaya seperti apa, kemudian 

ada Pemkot ada bagan-bagan strukturnya, isinya apa saja ada 

disitu, mulai informasi makanan ada, tentang UKM (Usaha Kecil 

Mikro) ada.. memang kita maksudnya membantu menyampaikan 

informasi terkait pemerintah kota Surabaya dan tentang Kota 

Surabaya ya... biasanya yang banyak kesini itu anak-anak 

sekolah, biasanya pengen tahu harri tage ya.. nanti kalo pengen 

tau penjelasan tentang kota Surabaya bisa dimasukkan disana 

(ruang LIPS).”
49

 

 

Masyarakat dapat memanfaatkan semua fasilitas yang ada pada 

Layanan Informasi Pemerintah kota Surabaya (LIPS) untuk menggali 

informasi yang dibutuhkan, karena semua fasilitas yang terdapat pada 

layanan ini ditujukan agar penyampaian informasi dapat dilakukan 

dengan tepat. Bahkan ketika informasi yang dibutuhkan kurang jelas, 
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masyarakat bisa menanyakan langsung kepada pengelola layanan 

tersebut. Seperti yang dikatakan oleh mas Hendyz berikut : 

“kalau ada rombongan atau sekolah datang ke sini kita biasanya 

kasih penjelasan, kita juga pakek screen kayak presentasi gitu.. 

biasanya kalau ada anak magang ya kita suruh mereka yang nge-

handle. Tergantung sih ya, mereka butuh informasi apa ya kita 

kasih disini... penyampainnya sih kita pakek video kalo emang 

informasinya ada di video, kadang gambar-gambar juga kita 

tampilin di slide, tapi apapun medianya kan gak kayak komunikasi 

langsung ya, jadi ya enakan bisa komunikasi langsung sih 

menurutku”
50

 

 

d. Hasil Implementasi 

Hasil dari pengaplikasian Layanan Informasi Pemerintah Kota 

Surabaya (LIPS) diharapkan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat 

akan informasi yang mana dapat dirasakan oleh pengunjung yang datang 

ke layanan ini, Seperti yang dipaparkan oleh Siti Zulaikah ketika ditemui 

peneliti setelah memasuki layanan ini  

“informasi yang saya butuhkan itu mengenai humas khusunya yaa, 

humas dan media, media relationnya sebab saya ada penelitian 

mengenai humas dan juga media relationnya.. Saya mendapatkan 

informasi dari pemkot itu sangat welcome sekali soalnya mereka 

sangat terbuka (transparansi informasi) dan saya merasa terbantu 

sekali dengan adanya LIPS ini dan humas yang bersedia membantu 

(memberikan informasi) penelitian saya.”
51

 

Berbeda dengan pengalaman mbak Siti, Nur fauziah memaparkan 

tentang kunjungannya ke Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya 

untuk mengikuti lomba yang diselenggarakan oleh Pemerintah kota 

Surabaya sebagai salah satu kegiatan pemerintahan.  
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“tujuanku ndak lain cuma buat ngumpulin karya tulis ilmiah aja. 

Kebetulan karya tulisnya yang ngadain dari Wali Kota Surabaya, 

makanya aku datang ke situ buat ngumpulin karya tulis”
52

 

Dengan adanya layanan informasi ini, masyarakat dapat 

memanfaatkan fasilitas yang ada untuk menggali informasi yang 

dibutuhkan karena di dalam LIPS sendiri terdapat fasilitas yang lengkap 

dan mendukung penyampaian informasi secara kompleks sehingga data 

informasi yang disajikan pun lengkap. Seperti yang dikatakan oleh mbak 

Siti berikut 

“Saya melihat banyak informasi di LIPS, yaitu tentang foto-foto 

juga lomba-lomba yang pernah diadakan oleh pemkot dan 

kegiatan-kegiatan lainnya, seperti kemaren itu ada mural dan 

banyak sekali foto-foto tentang wisata yang ada di Surabaya juga, 

jembatan Suramadu, kebun bibit, wisata mangrove dan lain 

sebagainya.”
53

 

 

2. Faktor yang mempengaruhi Implementasi Komunikasi Pemerintah 

melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

Dalam sebuah penelitian, terdapat faktor yang mempengaruhi objek 

penelitian. Begitu pula dengan penelitian pada implementasi komunikasi 

pemerintah melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS), 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi proses implementasi 

komunikasi pemerintah dalam pengelolaannya. Dari hasil pengamatan dan 

penelitian yang dilakukan selama berada di lapangan terdapat beberapa faktor 

antara lain : 
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a. Tanggung Jawab Pemerintah terhadap Masyarakat  

Pemerintah merupakan perwakilan dari masyarakat yang memiliki 

tanggung jawab kepada masyarakat akan kebutuhan masyarakat yang 

berkaitan dengan aktifitas manajerial pemerintahan. Informasi 

merupakan salah satu kebutuhan masyarakat mengingat dinamisnya 

gerak masyarakat pada saat ini sehingga pemerintah harus menyesuaikan 

fungsinya dalam negara agar masyarakat dapat terpenuhi haknya akan 

kebutuhan informasi.  Seperti yang dikatakan oleh Ibu Dayu  

“kita maksudnya membantu menyampaikan informasi terkait 

pemerintah kota Surabaya dan kota Surabaya ya.. kita menyediakan 

informasi untuk masyarakat di dalam LIPS itu, dengan melengkapi 

fasilitas-fasilitasnya supaya apa.. eh supaya masyarakat 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan sehingga mereka dapat 

memanfaatkan layanan ini dengan baik.. kita juga lumayan update 

ya tentang informasi-informasi apalagi tentang kota Surabaya, jadi 

kita berusaha memenuhi kebutuhan masyarakat karena itu memang 

salah satu tugas dan tanggung jawab kita yaa.”
54

 

Melalui Layanan Informasi Pemerintah Kota Surabaya (LIPS) 

pemerintah berupaya untuk menyediakan data-data informasi yang begitu 

lengkap sehingga Dinas-Dinas dan lembaga-lembaga lain, masyarakat, 

serta pihak-pihak berkepentingan lainnya dapat setiap saat memanfaatkan 

informasi dan layanan pemerintah secara optimal. Untuk itu pemanfataan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam LIPS memang sangat 

membantu mengingat bahwa manfaat yang didapat pun cukup banyak 

mulai dari efisiensi waktu, tempat serta anggaran dana dan semua dapat 

dicapai dengan pengoptimalan sistem dari e-government pada LIPS.  
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b. Kebutuhan Masyarakat akan Informasi  

Memasuki era modernisasi, kebutuhan masyarakat akan informasi 

yang aktual sangat tinggi karena memang saat ini informasi merupakan 

kebutuhan yang mempengaruhi kehidupan sosial masyarakat. Untuk itu 

pemerintah berusaha semaksimal mungkin untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan informasi, begitu pula yang dilakukan oleh pemerintah 

kota Surabaya dengan menciptakan Layanan Informasi Pemerintah kota 

Surabaya (LIPS) yang ditujukan untuk melayani semua informasi 

khususnya mengenai kota Surabaya dan Pemerintahan kota Surabaya.  

Pelayanan yang efektif dan efisien melalui pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan informasi yang akurat dan disajikan dalam berbagai 

bentuk. Dalam menerima informasi, manusia senantiasa menggunakan 

panca inderanya, maka pelayanan ini pun berupaya untuk menyajikan 

informasi dalam kombinasi berbagai bentuk dari gambar, teks, dan suara. 

Seperti yang diungkapkan oleh mas Hendyz 

“kalau ada rombongan atau sekolah datang ke sini kita biasanya 

kasih penjelasan, kita juga pakek screen kayak presentasi gitu.. 

biasanya kalau ada anak magang ya kita suruh mereka yang nge-

handle, tergantung sih ya, mereka butuh informasi apa ya kita kasih 

disini... penyampainnya sih pakek video kalo emang informasinya 

ada di video, kadang gambar-gambar juga kita tampilin di slide, 

tapi apapun medianya kan gak kayak komunikasi langsung ya, jadi 

ya enakan bisa komunikasi langsung sih menurutku.”
55
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Dalam penerapannya, E-Government melalui Layanan Informasi 

Pemerintah Kota Surabaya menggunakan dua model E-Government, yaitu 

Government-to-Citizen (G2C), dimana Humas Pemerintah Kota Surabaya 

memanfaatkan berbagai teknologi informasi dan komunikasi dengan tujuan 

memperbaiki hubungannya dengan masyarakat / publik dengan memenuhi 

kebutuhan mereka akan informasi Kota Surabaya. Hal ini bisa juga dikatakan 

dengan penyampaian layanan publik dan informasi satu arah oleh pemerintah 

ke masyarakat; dan Government-to-Government (G2G), komunikasi dan 

pertukaran informasi secara online antar departemen pemerintahan melalui 

basis data yang terintergrasi untuk membantu penyediaan data dan informasi 

akurat. Karena data informasi yang ada di LIPS diperoleh dari kerja sama 

antara Dinas-Dinas yang terkait sehingga komunikasi antara keduanya terjalin 

dengan baik. 

 

 

 

 

 


