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ABSTRAK 

 

Hidayatul Istiqomah, 2017. Analisis Budaya Organisasi pada Sofyan Inn 

Grand Kalimas Hotel Syari’ah Surabaya. 

 

Kata Kunci: BudayaOrganisasi 

 

Fokus masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana budaya 

organisasi pada Sofyan Inn Grand Kalimas Hotel Syari’ah Surabaya? 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana 

budaya organisasi di Sofyan Inn Grand Kalimas Hotel Syari’ah Surabaya. 

Perolehan data kualitatif diperoleh dari wawancara, dokumentasi, dan 

observasi. Analisis data dilakukan setelah pengumpulan data. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif grounded theory, analisa data 

dilakukan dengan transkrip hasil wawancara, coding, kategorisasi, dan 

analisa data. 

 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah, bahwa sebuah organisasi 

terdapat banyak macam pelaku organisasi dari berbagai karakter. Melihat 

visi dan misi organisasi perbedaan tersebut bias dilebur menjadi satu dengan 

adanya budaya organisasi dalam perputarannya. Sofyan Inn Grand Kalimas 

Hotel Syari’ah Surabaya merupakan hotel yang mempunyai visi dan konsep 

syari’ah pertama kali di Surabaya. Pengembangan budaya organisasi 

diterapkan dari berbagai tipe budaya organisasi, tipe budaya organisasi 

menjadi suatu landasan untuk menjalankan perputaran organisasi. 

Penerapan lainnya bias dilihat dari setiap kegiatan dan aktivitas karyawan 

yang ditambahkan dengan nilai spiritual dalam prakteknya. Konsep syari’ah 

yang di terapkan hotel dibuktikan dengan interior pendukung konsep 

syari’ah yaitu terdapat kaligrafi-kaligrafi yang terpampang rapi di lobby 

hotel dan setiap sudut ruangan, fasilitas lain bias dilihat dari setiap kamar 

minimal disediakan mukenah, Al-Qur’an, arah kiblat, dan kran untuk 

wudhu. Keramahan karyawan dengan selalu menerapkan 3S (Salam, 

Senyum dan Sapa) dalam penyambutan tamu. Pengembangan lain terletak 

pada penerapan tipe-tipe budaya organisasi menjadi media informasi atau 

landasan karyawan untuk melaksanakan tugasnya. Membangun system 

koordinasi dengan saling bekerjasama antar pegawai dengan memberikan 

produk knowlage multitask job disk setiap department. 

 

 


