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BAB VI

PENUTUPAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya, maka simpulan yang diperoleh dari penelitian pengaruh

integritas moral, kemampuan menjalin relasi dan kompetensi sistem

informasi terhadap kinerja pegawai PT Bank BNI Syariah wilayah

Surabaya adalah:

1. Integritas moral, kemampuan menjalin relasi dan kompetensi sistem

informasi secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pegawai PT Bank BNI Syariah wilayah

Surabaya.

2. Integritas moral dan kompetensi sistem informasi berpengaruh positif

dan signifikan secara parsial terhadap kinerja pegawai PT Bank BNI

Syariah wilayah Surabaya. Sedangkan kemampuan menjalin relasi

tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT Bank BNI Syariah

wilayah Surabaya.

B. Saran

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari

kesempurnaan. Oleh karena itu peneliti berharap kepada penelitian

selanjutnya untuk lebih menyempurkan hasil penelitian ini yang tentunya
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merujuk pada hasil penelitian yang sudah ada dengan harapan agar

penelitian yang dihasilkan nantinya dapat lebih baik.

Melalui tahapan analisis dalam penelitian ini, maka dapat

diberikan saran, antara lain:

1. Bagi perusahaan diharapkan untuk memperhatikan kemampuan yang

dimiliki oleh para pegawainya. Perusahaan perlu mengadakan

pelatihan untuk potensi diri pegawai baik intelektual maupun

spiritual, begitu pula kajian mengenai ekonomi Islam di mata

masyarakat. Program-program pelatihan yang dapat meng-upgrade

kemampuan dari masing-masing karyawan terlebih dalam

kemampuan menjalin relasi yang dapat memperluas pengalaman kerja

dan kompetensi sistem informasi mengingat teknologi informasi

semakin berkembang. Agar integritas moral, kemampuan menjalin

relasi, dan kompetensi sistem informasi menjadi perhatian untuk

kedepan dalam merekrut pegawai baru agar tercipta produktifitas

yang tinggi dan kinerja pegawai yang optimal.

2. Bagi peneliti berikutnya diharapkan penelitian dimanfaatkan dengan

baik sebagai rujukan dalam melakukan penelitian khususnya yang

berhubungan dengan kemampuan sumber daya manusia perusahaan

tidak hanya berhenti pada integritas moral, kemampuan menjalin

relasi dan kompetensi sistem informasi tetapi variabel lain yang
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diperkiran dapat memberikan pengaruh yang lebih kuat terhadap

kinerja pegawai.

3. Penelitian selanjutya disarankan untuk mendapatkan data berupa

wawancara dari beberapa pegawai yang menjadi responden penelitian

agar bisa mendapatkan data yang lebih nyata dan bisa keluar dari

pertanyaan-pertanyaan kuesioner yang mungkin terlalu sempit atau

kurang menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

4. Peneliti selanjutnya hendaknya dapat memperluas populasi

penelitian, tidak hanya dilakukan di wilayah Jakarta saja, sehingga

hasil yang diperoleh dapat di generalisasi untuk pegawai bank BNI

Syariah di seluruh Indonesia.


