ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Persepsi Masyarakat Kelurahan Bulusidokare
terhadap Bank Syariah” ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan
menjawab pertanyaan tentang bagaimana persepsi masyarakat kelurahan
Bulusidokare terhadap bank syariah dan faktor-faktor yang mempengaruhiya.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
metode grounded theory. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dan dianalisis
secara sistematis. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara secara
langsung dengan informan dalam penelitian ini, yaitu masyarakat kelurahan
Bulusidokare, baik yang menggunakan bank syariah maupun yang tidak
menggunakan bank syariah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat yang tidak memilih bank
syariah beranggapan bahwa bank syariah sama saja dengan bank konvensional.
Hal ini dikarenakan tingkat pengetahuan masyarakat yang rendah mengingat
kurangnya promosi yang dilakukan bank syariah, serta kurangnya daya tarik bank
syariah, selain itu budaya kerja yang mengharuskan karyawannya menggunakan
bank konvensional juga turut mempengaruhi persepsi masyarakat. Namun,
beberapa dari masyarakat yang telah menggunakan bank syariah beranggapan
lebih menguntungkan menabung di bank syariah karena tidak ada unsur bunga di
dalamnya, mendapatkan bagi hasil yang lumayan, serta lebih tenang dalam
mengelola keuangan. Faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap
bank syariah diantaranya operasional bank syariah yang belum dimengerti
masyarakat, sosialisasi dan promosi yang kurang, kualitas pelayanan yang kurang
memuaskan dibandingkan bank konvensional, bagi hasil yang diperoleh sedikit,
lokasi bank syariah yang masih jauh dari tempat tinggal masyarakat, dan
terbatasnya ATM bank syariah.

Melihat keadaan masyarakat yang seperti itu, bank syariah hendaknya
memberikan edukasi kepada masyarakat tentang bank syariah, mulai dari sistem
hingga produk-produknya. Bank syariah diharapkan memberikan promosi yang
mengedukasi dengan mendekatkan diri kepada masyarakat secara langsung.
Selain itu pemenuhan fasilitas-fasilitas yang menunjang pelayanan terhadap
nasabah juga dibutuhkan guna memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat.



