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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Etika Marketer dalam Meningkatkan Jumlah Anggota 
di Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Mitra Usaha Ideal (KSPPS 
MUI) Bungah Gresik” ini ditulis untuk menjawab pertanyaan bagaimana  
mekanisme etika marketer di KSPPS MUI Bungah Gresik dan bagaimana etika 
marketer dalam meningkatkan jumlah anggota di KSPPS MUI Bungah Gresik. 
Tujuan skripsi ini untuk mengetahui mekanisme etika marketer dalam 
meningkatkan jumlah anggota di KSPPS MUI Bungah Gresik. 

Skripsi ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, 
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data 
yang telah terkumpul kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan pola 
induktif. 

Hasil penelitian menemukan bahwa mekanisme etika marketer di KSPPS 
MUI Bungah Gresik melalui tahap perekrutan dan tahap pelaksanaan. Pada tahap 
perekrutan, calon AO melaksanakan tes tulis, tes wawancara, dan 
mengklarifikasi perilaku calon AO kepada orang terdekat calon AO. Pada tahap 
pelaksanaan, AO diberikan peraturan, program etika AO yang tertera di SOP 
KSPPS MUI Bungah Gresik, dan didukung dengan peraturan tambahan serta 
poster yang ditempel didinding koperasi.  Sedangkan, etika marketer dalam 
meningkatkan jumlah anggotanya dengan memiliki kepribadian spiritual, 
berperilaku baik dan simpatik kepada semua anggota dan calon anggota, berlaku 
adil, bersikap melayani dan rendah hati, menepati janji dan tidak curang, bersikap 
jujur dan terpercaya terhadap produk yang ditawarkan, tidak suka berburuk 
sangka, dan tidak menjelek-jelekkan saingannya. Etika marketer yang dilakukan 
KSPPS MUI Bungah Gresik sejak tahun 2012 sampai tahun 2016 bulan Oktober 
meningkatkan jumlah anggota sebesar 4,5%. 

Sejalan dengan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat menjadi bahan 
masukan pada KSPPS MUI Bungah Gresik yaitu memberikan target kepada AO 
dalam meningkatkan jumlah anggota dan mengimbangi etika AO dengan 
pengetahuan ekonomi syariah. 
 


