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Abstrak 

 Ika Masruroh, 2017, Segmentasi Pasar dan Saluran Distribusi Kopi 

Mahkota Raja Blend Doa Di Pondok Pesantren Mukmin Mandiri Waru Sidoarjo 

Kata kunci: Segmentasi pasar dan Saluran Distribusi 

Fokus masalah yang diteliti dalam penelitian ini ada dua, pertama bagaimana 

strategi segmentasi pasar Kopi Mahkota Raja Blend Doa dan pola saluran 

distribusi Kopi Mahkota Raja Blend Doa.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Jenis 

penelitian yang dilakukan adalah studi kasus dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam pengelolahan data 

menggunakan triangulasi data dengan tujuan untuk menguji keabsahan data yang 

diperoleh. Selanjutnya, data dianalisis dimulai dengan memilah-milah data, 

menyajikan data secara keseluruhan, kemudian menarik kesimpulan dari hasil 

analisis yang diperoleh  

Skripsi yang berjudul  “Segmentasi Pasar dan Saluran Distribusi Kopi 

Mahkota Raja Blend Doa Studi Kasus Di Pondok Pesantren Mukmin Mandiri 

Waru Sidoarjo” dari hasil penelitian menemukan bahwa dasar menentukan 

segmentasi pasar Kopi Mahkota Raja Blend Doa adalah psikografis. Dalam 

pemasaranya Kopi Mahkota Raja Blend Doa memilih pemasaran terdiferensiasi 

(pemasaran dengan pembeda), Untuk jenis kopi sachet segmen yang dipilih adalah 

kalangan donatur atau kemitraan seperti  perkantoran, percetakan dan lain 

sebagainya. Untuk kopi jenis biji goreng segmen yang dilayani adalah 

penggilingan di pasar tradisional, sedangkan segmentasi kopi bubuk segmen yang 

layani adalah pertokoan baik itu warung kopi atau sebagainya. Sedangkan saluran 

Kopi Mahkota Raja Blend Doa menggunakan saluran distribusi tidak langsung 

yang melibatkan perantara. Adapun pola saluran distribusi Kopi Mahkota Raja 

Blend Doa adalah pabrikan-pesantren-distributor-agen-toko-konsumen. 

 


