ABSTRAK

Skripsi ini adalah penelitian yang berjudul “Analisis Penerapan
Segmentasi Pasar Pada Produk Tabungan Emas dalam Upaya Menarik Minat
Nasabah di Pegadaian Syaraiah Cabang Blauran Surabaya”. Penelitian ini
merupakan hasil penelitian yang bertujuan menjawab pertanyaan: Bagaimana
analisis penerapan segmentasi pasar terhadap produk tabungan emas dalam
menarik minat nasabah di Pegadaian Syariah Cabang Blauran Surabaya.

Dalam penelitian ini, penelitian menggunakan penelitian kualitatif.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
analisis deskriptif dengan pola pikir induktif. Data penelitian ini terhimpun dari
wawancara secara langsung dengan nasabah, karyawan dan Manager Pegadaian
Syariah Cabang Blauran Surabaya yang berpijak pada fakta-akta yang khusus
kemudian diteliti, dianalisis, dan disimpulkan sehingga pemecahan persoalan
atau solusi tersebut dapat berlaku secara umum.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa segmentasi pasar dengan
menggunakan variabel demografis, diantaranya bedasarkan usia, jenis kelamin
serta pendatan, yang diterapkan oleh Pegadaian Syariah Cabang Blauran
Surabaya pada produk tabungan emas yaitu lebih memilih segmen pelajar dan
masyarakat menengah kebawah karena tabungan emas merupakan solusi bagi
masyarakat yang ingin berinvestasi emas dengan dana terbatas. Penelitian ini
memaparkan bahwa Pegadaian Syariah Cabang Blauran Surabaya sudah
melakukan segmentasi pasar dengan baik sehingga dapat menarik minat
nasabah, terbukti dengan pencapaian kenaikan jumlah nasabah tabungan emas
setiap bulannya yang telah melebihi target. Namun, juga terdapat beberapa
kendala dalam menerapkan segmentasi pasar tabungan emas di Pegadaian
Syariah Cabang Blauran Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan di Pegadaian
Syariah Cabang Blauran Surabaya, ada beberapa saran yaitu hendaknya lebih
meningkatkan dalam melakukan promosi serta mengevaluasi dan inovasi dalam
produk tabungan emas.



