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Ada dua persoalan yang hendak dikaji dalam skripsi ini, yaitu: (1) Konsep
citra santun menyejukkan pada TV9 Surabaya, (2) Strategi TV9 Surabaya dalam
membangun citra televisi yang santun menyejukkan. selain itu penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan serta memahami konsep citra santun
menyejukkan pada TV9 Surabaya, Strategi membangun citra santun menyejukkan
pada TV9 Surabaya. g

Penelitian ini dikaji melalui metode deskripsi. Sedangkan data diperoleh
dengan metode human instrumen yaitu peneliti melakukan pengamatan dan
penafsiran sendiri melalui observasi terlibat.

Dari hasil penelitian menunjukkan hal-hal sebagai berikut: (1) program
hiburan merupakan strategi membangun citra yang efektif karena mayoritas
masyarakat memanfaatkan televisi sebagai media hiburan. (2) berita, merupakan
media pelurus dalam penayangan berita selama ini yang menyimpang dari prinsip
dasar jurnalis. (3) ikut serta dalam kegiatan masyarakat meliputi pengajian. Dalam
strategi ini dianggap mampu menjadi pendekat sekaligus memperkenalkan pada
masyarakat mengenai citra santun menyejukkan.

Dengan hasil penelitian ini, beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi peningkatan kualitas televisi yang mengedepankan etika
adalah (1) lebih memfilter lagi tayangan televisi agar tidak adanya tayangan yang
memberikan nilai negatif pada penikmat tayangan televisi. (2) mengutamakan
citra sebagai identitas televisi tersebut bukan semata-mata karena keuntungan
media saja.
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