DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o [
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA .. i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccooiiiiiiieeeeee e i
PENGESAHAN TIM PENGUJI ..o \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... v
KATA PENGANTAR .o vi
ABSTRAK s vii
DAFTAR IS] ... I e n e viii
DAFTAR TABEL ... e Xi
DAFTAR BAGAN ...t a et Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xiv
BAB | 1 PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccooeiiiiiiciiiic e, 1

B. Rumusan Masalah ..o, 5

C. Tujuan PeNElItian ...........cccooeiiiiiisiiniei e 6

D. Manfaat Penelitian..........cccocoi i, 6

E. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu ..., 7

F. Definisi Operasional ........cccc.cooviiiiiieii i 9

G. Kerangka Teori dan HIpOtesis ..........cccevvvevieiierieiiieseese e 12

H. Metode Penelitian ..., 14

1. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c.ccccoonininiinnnne, 14

2. Subyek, Obyek dan Lokasi Penelitian ...........cccccoovevvenenne. 15

3. Teknik POPUIAST .....coovviiiiiiiiiieee e, 16

viii



4. VVariabel dan Indikator Penelitian ... 17

5. Teknik Pengumpulan Data ...........ccocevieienencneninieeeee, 18

6. Teknik Analisis Data ...........ccoceiiiiiiiiiiieiec e, 20

H. Sistematika Pembahasan ...........cccccooeriiiiniiiiiccccee, 23
BAB Il I KAJIAN TEORI ... 24
AL Kajian PUSTaKa .......ccocviiieicic e 24
1. PeriKIanan ..o 24

a) Pengertian TKIan ... 24

D) Tujuan TKIAN ..o, 28

C) FUNGSI TKIAN ..ooeeiic e 28

d) Jenis-jenis 1KIan ............c.ccveieiiesien e 31

e) Iklan Media TeleVisi ........cccovveiiiieiiiiiciiec e 31

f) Penggunaan Selebriti dalam Iklan ..., 32

B FEIEEAran...................ooooevvevccvceneen S U 35

a) Pengertian PEMasaran ..........c.ccooeveveieneniesesie s, 35

b) Bauran Pemasaran .............cccceeeevierieaiiesieesesieseese s 36

C) Strategi PEmasaran .............ccccevueiveesieeieesieeseesiesee e 38

3. Komunikasi PEMAasaran .........cccccoeveiineneiininenecseneenen, 40

4. Keputusan Pembelian ..., 44

a) Pengertian Keputusan Membeli .........ccccccovvvivvnieinene 44

b) Proses Keputusan Pembelian .........cccccooeviviivieeniniinnnn, 45

c) Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Pembelian ... 49

d) Pihak-pihak yang Berperan dalam Proses Pembelian ..... 51



LT =r- 1 0 S O V] o F TR 52

B. KaJian TEOM ..ocveiuiiiiiiiiieieeest e 53
1. Teori Kredibilitas ..........cccoooiiiiiiiiiieic e 53
BAB 111 1 HASIL PENELITIAN ..o 56
A. Deskripsi Subyek dan Lokasi Penelitian .............cccccceeivennnn, 56
1. Subyek Penelitian .........ccccccevveiiiiieiecc e 56
2. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............cc.ccoovioiinnnnnn 71
B. Deskripsi Data Penelitian ...........cccccooviiiiininiiinieecee, 73
BAB IV I ANALISIS DATA s 92
A. Pengujian HIPOTESIS.......ccceiiiiueiieiieriesieie e 92
B. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccoceoriiiinincicincieee, 105
BABY I PENUTUP ..o e 109
AL KESIMPUIAN ..o 109
B. REKOMENAAST ......ccooiiiiiiiiiiie e 110
DAFTAR PUSTAKA ..ttt sttt 112
BIODATA PENULIS
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Penelitian Terdahulu ... 7

Tabel 1.2 Kategori Penilaian Skala LiKert ............cccooeviviieiiiiiiicceec e, 19
Tabel 1.3 Interprestasi Koefisien Korelasi ..........cccccoovevvviiiieciiicvecccee, 22
Tabel 2.1 Jenis Bauran PromoOSi ..........ccoeoviirereiniieseneee e 43
Tabel 3.1 Daftar Nama ReSPONUEN ........c.coviiiiiiiiiieieiece e 56
Tabel 3.2 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccoceenee. 58
Tabel 3.3 Identitas Responden Berdasarkan Usia ............cccccevvviernnienennnnnn, 58
Tabel 3.4 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan ................ccccccceveennenn. 60
Tabel 3.5 Identitas Responden Berdasarkan Pernah Melihat Iklan ................ 60
Tabel 3.6 Produk PT. Indofood CBP Sukses Makmur TBK .............cccccoeene, 63
Tabel 3.7 Jumlah Penduduk Kota Surabaya Berdasarkan Jenis Kelamin ....... 72
Tabel 3.8 Data Pendidikan Kota Surabaya ............ccccooviiiiiieniiinininiien, 72
Tabel 3.9 Jumlah Penduduk Kota Surabaya Berdasarkan Usia Sekolah ........ 72
Tabel 3.10 Rekapitulasi Data Variabel X .........cccccoooiiiiiiiiiiececcee, 90
Tabel 3.11 Rekapitulasi Data Variabel Y .........cccooiiiiiiiiiiiei e, 91
Tabel 4.1 Tabulasi Data Penelitian .............cccoeiiiinniinineieisecscsceees 93
Tabel 4.2 Uji Validitas Variabel X ..o 95
Tabel 4.3 Uji Validitas Variabel Y ..o 96
Tabel 4.4 Uji Reliabilitas Variabel X ... 97
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas Variabel Y ..o, 98
Tabel 4.6 Uji NOrmMalitas .........ccccccvovieiiiiiiic e 99
Tabel 4.7 Varriabel ENter ..o 100

Xi



Tabel 4.8 KOBTISIEN R ..o 100

Tabel 4.9 SIGNITIKANST .....cooiiiiii e 101
Tabel 4.10 Persamaan REQIESI .........ccuveieiiiiieiesesieeee e 102
Tabel 4.11 Interprestasi Koefisien KOrelasi ..........cccoovevvveevecieiicveec e, 106

Xii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Kerangka Teori ...................

Bagan 2.1 Model Komunikasi PEMAasaran .............cccoceeveevveivenesieesieesesieesnnns

Bagan 2.2 Tahapan-tahapan Pembelian

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Logo PT Indofood CBP Sukses Makmur TbK. .......c.ccccoovviiienene. 64
Gambar 3.2 Produk SArimi .......coeiiiriieiiiseeseseese s 66
Gambar 3.2 Take Line Iklan Sarimi Versi Aliando Syarief ..........ccccccoeenen. 69
Gambar 3.3 Aliando Syarief sebagai Brand Ambassador Iklan Sarimi .......... 70
Gambar 3.4 Aliando Syarief sebagai Brand Ambassador Iklan Sarimi .......... 70

Xiv



