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PENYAJIAN DATA

A. Profil

Kez in Action adalah profesional dalam Kkegiatan syuting,
menciptakan dampak tinggi, kesadaran, penjualan meningkat, membangun
merek, loyalitas merek, tanggung jawab sosial perusahaan, membangun citra
perusahaan, video perusahaan, program TV dan komersial, motion graphic,

dokumenter dan desainer grafis untuk anda pengalaman visual

Kez in Action didirikan pada tahun 2002 ketika memulai bisnis
sebagai rumah produksi, pertumbuhan aktivasi suatu memenuhi kebutuhan

anda di strategi pemasaran komunikasi dan eksekusi.

Januari 2007 awal konsep baru untuk Kez In Action Indonesia. Kez in
Action siap untuk menempatkan menantang dan kesempatan dalam industri

ini dan siap bersaing agency besar di Indonesia dan agency di dunia

1. Bidang kerja Kez In Action :

a) Filmand TV Commercial Production

Film merupakan sebuah karya komunikasi untuk menyampaikan
pessan melalui audio visual kepada orang lain. Film merupakan salah satu
media untuk mengaplikasikan pesan agar lebih mudah di pahami.

TV Commercial merupakan kata serapan dari bahasa inggris yang
berarti iklan di TV. Iklan komersial di tayangkan di televisi di sela

program acara televisi. Iklsn komersil sudah diketahui bahwa menjual
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produk karena penonton televisi dalam sekala besar Agency Kez in Action
memiliki bidang yang bisa dikerjakan adalah Film dan TV commercial
production tersebut.
b) Post Production

Post production merupakan kata serapan dari bahasa inggris yang
berarti pasca produksi. Jika dijabarkan lebih luas lagi adalah salah satu
tahap dari proses produksi. Tahap ini dilakukan setelah tahap produksi
selesai dilakukan. Pada tahap ini terdapat beberapa hal seperti pengeditan,
pemberian efek, pengoreksian warna, pemberian suara dan musik latar,
penambahan animasi.

Agency Kez in Action juga bergerak pada bidang post production.
Bukan seutuhnya untuk di kerjakan namun agency ini juga memberikan
layanan juga untuk sekedar proses akhir dari sebuah produksi.
c) TV Channel Advisior

TV channel advisior merupakan bahasa serapan dari bahasa inggris
yang berarti konsultan program TV. Jika dijabarkan lebih luas lagi adalah
kegiatan memberikan masukan atau saran untuk kegiatan TV atau
program TV untuk memberikan pertimbangan program mana yang layak
di tayangkan. Fungsi lain konsultan program adalah ketika program acara
sudah tayang namun ada kemunduran program tersebut, maka bisa
memberikan solusi bagaimana program itu bisa tetap tayang dan
berkembang lagi.

Agency Kez in Action selain bergerak pada bidang produksi juga

bergerak sebagai konsultan program TV. Kegiatan memberikan masukan,
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pengembangan kegiatan acara TV, dan lainnya. Konsultan program juga
memberikan komentar mengenai program TV kompetitor agar program
TV memiliki kelebihan dan daya tarik lebih dibandingkan program TV
lainnya.
d) Production House

Production house (PH) adalah sebuah badan usaha yang memiliki
organisasi dan keahlian dalam memproduksi program-program audio dan
audio visual untuk disajikan kepada khalayak, dengan sasaran secara
langsung maupun tidak langsung. Kez in Action merupakan production
house dengan naungan Bright agceny yang bidang kerjanya salah satunya
memproduksi audio dan audio visual.
e) Channel Implementor

Channel implementor merupakan bahasa serapan dari bahasa
inggris yang artinya pelaksana program. Jika di artikan lebih luas adalah
kegiatan untuk menjalankan suatu program acara dengan mencakup pra-
acara, acara dan pasca acara. Pada pra-acara adalah memnyiapkan semua
peralatan yang dibutuhkan serta mengkordinasi semua pihak yang terlibat
mulai dari artis, crew dan lainnya. Pada acara keterlibatan semua crew
menjadi penting untuk bisa menjalankan acara tersebut. Pasca acara
dimana semuanya sebelum berakhir membereskan semua peralatan dan
mengevaluasi acara tesebut.

Kez In Cation juga menerima sebagai pelaksana program dengan
melibatkan bergagai pihak baik agency maupun pemilik acara untuk

mensukseskan program tersebut. Peralatan, crew maupun artis bisa
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disiapkan agency ini atau hanya sekedar melaksanakan di saat acara

tersebut.

2. Visi dan Misi

Visi : Perusahaan terkemuka sebagai kegiatan 360 derajat pada
komunikasi pemasaran sebuah menjadi mitra profesional untuk

pengalaman anda bisnis terbaik.

Misi : “Klien adalah utama” memberi mereka kepuasan yang paling
rencana, proses dan hasil. Minim kesalahan dalam pelaksanaan untuk
mendapatkan efektif dan efisiensi anggaran klien kami. Lembaga
profesional terbaik untuk orang-orang kreatif dan orang-orang profesional

dalam iklan dan media komunikasi.
3. Ruang lingkup bisnis :
a) Sosial
Pada cakupan sosial, kami menyediakan kampanye strategis,

kampanye pemasaran sosial, kampanye pemasaran politik, dan aktivitas

lainnya.

b) Komersil

Pada cakupan komersil, kami menyediakan strategi
pengembangan merek, komunikasi pemasaran, ATL (above the line)
seperti koran, radio dan media yang cakupannya luas, BTL (Below the
line) seperti event, sponsorship dan media yang cakupannya khusus, CRM

(Customer Relationship Management) seperti pengelolaan perusahaan
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dengan pelanggan, CSR (Corporate Social Responsibility) seperti menjaga
hubungan perusahaan dengan lingkungan sekitarnya.

c) Korporasi

Program perusahaan tanggung jawab sosial, profil perusahaan video, video
pelatihan, video pengembangan budaya perusahaan, dokumentasi, desain
web perusahaan, komunikasi internal, pelatihan untuk membangun
komunikasi.

4. Struktur organisasi Kez in Action

a) Ketua - Rizal
Bidang Kerja  : Kameramen dan Desain Animasi
Pekerjaan : Bekerja di PH Kez in Action
Rizal merupakan orang yang dipercaya untuk mengurus Kkegiatan
produksi dengan klien PT. Pelindo Daya Sejahtera. Rizal lulusan D3
Universitas Airlangga dan memiliki pengalaman kerja di bidang
broadcasting. Pernah bekerja sebagai animator di PH Surabaya, kemudian
bekerja di Kez in Action Jakarta selama 1 tahun. Selanjutnya kembali ke
Surabaya sampai sekarang dan bekerja di PH Surabaya lagi.
b) Bendahara : Bagas
Bidang Kerja  : Kameramen
Pekerjaan : Bekerja di Development Basketball League (DBL)
Bagas bekerja di DBL dengan mempunyai pekerjaan sampingan sebagai
freelance. Pengalaman kerja di DBL membantu untuk pekerjaan dalam

proyek iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera.
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c) Sekertaris : Ernes
Bidang Kerja : Editor
Pekerjaan : Freelance
Erenes salah satu teman dari Rizal. Pengalaman pekerjaan menangani
event dan produksi di beberapa agency.
d) Divisi Peralatan : Joe
Bidang Kerja  : Runner (Crew)
Pekerjaan : Freelance
Joe salah satu teman Rizal yang bekerja sebagai freelance. Pengalaman
pekerjaan menangani event, band, juga kegiatan produksi di beberapa
agency.
e) Divisi Humas :Tyo
Bidang Kerja  : Produser
Pekerjaan : Staf PT. Pelindo Daya Sejahtera
Tyo salah satu staf PT. PDS yang direkrut sebagai produser. Tyo salah
satu mahasiswa aktif di UPN jawa timur jurusan ilmu komunikasi.
f) Divisi Peralatan : Daniel
Bidang Kerja  : Runner (Crew)
Pekerjaan : Frelance
Daniel salah satu teman Rizal yang memiliki pekerjaan freelance yang
berpengalaman bekerja di event juga produksi di beberpa agency

Surabaya.
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B. Deskripsi Data Penelitian

Dalam setiap penelitian tujuan utamanya adalah untuk mencari
jawaban atas permasalahan yang diteliti dan salah satu tahap penting
dalam proses penelitian adalah kegiatan pengumpulan data yang diperoleh
setelah data dan fakta hasil pengamatan empiris disusun, diolah lagi
kemudian ditarik makna dalam bentuk pernyataan atau kesimpulan yang
bersifat umum. Untuk itu peneliti harus mengumpulkan data-data dan
melakukan pengamatan mengenai Konstruksi tagline iklan PT. Pelindo
Daya Sejahtra yang meliputi banyak hal serta berhubungan dengan agency
Kez in Action.

Penelitian ini dilakukan dengan teknik wawancara mendalam
dengan berpedoman pada pertanyaan penelitian dan observasi langsung
oleh peneliti turun ke lapangan dengan tujuan mengetahui data dan
mendapatkan dokumentasi secara langsung sehingga akan memudahkan
Peneliti dalam menganalisis permasalahan dalam penelitian.

Peneliti memfokuskan pada kostruksi tagline iklan PT. Pelindo
Daya Sejahtera, dimana peneliti sangat tertarik untuk mengetahui dasar
pertimbangan konstruksi tagline iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera, proses
konstruksi tagline iklan, faktor-faktor apa saja yang menentukan
konstruksi tagline .

1. Dasar pertimbangan tagline iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera di
konstruksi

Tagline merupakan bagian dari sebuah iklan yang memiliki daya

tarik kepada khalayak. Tagline tidakserta merta dibuat dan muncul begitu
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saja, namun perlu melalui proses untuk menemukannya. Kreativitas dan
pengetahuan yang luas adalah salahsatu faktor untuk bisa membuat tagline
yang bagus. Iklan yang memiliki tagline akan lebih menarik di khalayak
disbanding dengan iklan biasa saja.

Contoh yang menari beberapa brand Indonesia yang menerapkan
tagline adalah Sprite, dengan tagline “segernya nyegerin”. Sejarah Sprite
beberapa tahun belakang memiliki tagline yaitu “bebas”. Konsep yang
disung adalah kebebasan dengan visualisasi apapun bisa ditembus namun
kurang mengena di khalayak. Ketika berubah menjadi “segernya nyegerin”
dengan konsep sederhana serta kata-kata, Sprite sekarang seakan terlahir
baru. Begitu besar efeknya sebuah tagline pada iklan produk.

Tagline tidak serta merta sangat menonjol saat ditampilkan dalam
iklan, pada iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera (PT.PDS) merupakan contoh
tagline yang tersirat. PT. PDS telah diketahui merupakan perusahaan baru
yang bergerak pada bidang tenaga alih daya (outsourcing) yang bukan
menjual produk. Perusahaan yang baru berdiri pasti ingin lebih dikenal
oleh khalayak sehingga menunjuk agency Kez in Action untuk
membuatkan iklan kepada PT. PDS dengan Rizal sebagai perwakilan dari
Kez in Action.

Proses pembuatan iklan tidak segampang melihatnya, namun
melalui proses dari awal sampai akhir. Untuk menentukan bagaimana
iklan itu berjalan serta tagline apa yang pas untuk PT. PDS agar memiliki
sesuatu yang menarik perlu mempertimbangkan tagline itu dibuat, berikut

dasar pertimbangan pembuatan tagline iklan PT. PDS :
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a. Menunjukkan Identitas

Pada dunia bisnis sekarang yang memiliki daya persaingan
ketat disetiap sektor ekonomi. Bukan hanya perusahaan yang menjual
produk semata namun perusahaan yang bergerak pada bidang jasa
juga memiliki persaingan yang ketat juga. Dunia bisnis tidak
mengenal perusahaan lama atau perusahaan baru, namun siapa yang
memiliki sesuatu yang bisa dikenal atau memiliki identitas akan lebih
dikenal di khalayak serta memiliki daya saing kuat.

Identitas merupakan hal yang sangat peting di dunia bisnis,
selain itu juga perlu bagi perusahaan tersebut untuk selalu terdepan
dalam persaingan. Identitas tidak bisa dibentuk hanya ketika
perusahaan itu berdiri namun perlu adanya proses mengenalkan
kepada khalayak identitas perusahaan agar khalayak mengetahuinya.
Khalayak juga tidak bisa menjamin menerima identitas yang dibentuk
oleh perusahaan tersebut karena khalayak juga memiliki pertimbangan
untuk bisa menerima identitas tersebut.

PT. Pelindo Daya Sejahtera (PT.PDS) perusahaan yang baru
berdiri 2 tahun yang tergolong masih baru serta belum banyak
khalayak mengetahuinya, menjadikan penghambat bagi perusahaan
untuk berkembang dan bersaing dengan perusahaan lain dibidang alih
daya. Perlu adanya penanaman identitas perusahaan kepa khalayak
agar tersampaikan pesan dari PT. PDS. Identitas perusahaan bisa
dibangun melalui berbagai cara, salah satunya tagline pada iklan

perusahaan.
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Agency memiliki pertimbangan untuk membentuk identitas PT.
PDS dengan menggunakan tagline iklan agar khalayak bisa
mengetahuinya. ldentitas yang dibangun adalah kembali kepada PT.
PDS vyaitu bergerak pada alih daya, maka dari itu membentuk identitas
perusahaan alih daya bukan perusahaan yang menjual produk. Agency
mempertimbangkan menggunakan motto sebagai tagline agar tidak
merubah begitu banyak karena kondisi waktu produksi yang singkat.
Rizal pencetus keputusan tersebut karena perusahaan bukan menjual
produk, sehingga tidak memerlukan sesuatu yang keren di tagline
namun pengemasan pada iklan.

“Dunia bisnis sangat ketat, perlu adanya pembeda. PT. PDS

memiliki identitas yang kurang di khalayak, maka perlu adanya

pembentukan identitas baru namun tidak mengubah perusahaan

tersebut begitu banyak. Perusahan menyerahkan kepada kami

untuk menentukan tagline, biar gak lama jadi pilih motto saja

biar mudah asal pengemasan iklannya menarik, gak usah repot-

repot’™

b. Daya Tarik

Perusahaan agar bisa bersaing di dunia bisnis salah satu
faktornya adalah daya tarik. Daya tarik perusahaan bisa dari
perusahaan terebut atau dari bagaimana perusahaan itu di kemas
(branding). Perusahaan jika ingin dikenal oleh khalayak harus
memiliki daya tarik lebih. Perusahaan harus memikirkan aya yang
menjadi daya tarik tersebut, bukan hanya memikirkan keuntungan
belaka.

Latar belakang perusahaan bisa menjadi daya tarik sendiri,

bisa bagaimana perusahaan dibentuk, tujuan perusahaan bersidiri,

! Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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sumber daya manusianya dan lainnya. Selain latar belakang
perusahaan juga bisa dari kemasan perusahaan. Kemasan perusahaan
ini bisa seperti iklan atau video yang menceritakan perusahaan.
Semakin banyak daya tarik yang dimunculkan maka semakin besar
peluang dikenal khalayak sehingga mampu bersaing di dunia bisnis.

Daya tarik bisa dimunculkan baik dari perusahaan maupun
lainnya. PT. PDS sudah dipastikan daya tariknya adalah kegiatan aih
daya dengan finansial yang besar, serta berada di pelabuhan terbesar
di Surabaya. Namun pendapat dari Rizal memiliki pandangan berbeda
dalam melihat daya tarik perusahaan ini. Rizal lebih mengedepankan
iklan dari pada perusahaan semata karena perusahaan jika tidak dilihat
secara langsung daya tarik tidak bisa terlihat, maka dari itu daya tarik
akan dimunculkan pada iklan. Salah satuya dengan tagline agar lebih
menarik.

Daya tarik pada iklan ini bukan semata pada tagline, namun
juga pada pengemasan video yang menarik dengan menampilkan daya
tarik perusahaan secara utuh agar khalayak bisa memiliki gambaran
mengenai PT. PDS. Pengambilan gambar, transisi, animasi dan audio
menjadi titik untuk memunculkan daya tarik tersebut. Ketika sebuah
iklan dibuat dengan tagline namun pengemasan kurang menarik maka
tidak akan tersampaikan pesan iklan tersebut. Perlu adanya kombinasi
atara daya tarik perusahaan yang dikemas ke dalam video iklan
dengan tambahan tagline serta mengkombinasikan alur setiap adegan

akan memberikan daya tarik yang lebih.
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”Daya tarik PT.PDS sudah jelas dengan bertempat di
pelabuhan tersebasar di Surabaya, juga dengan nilai uang yang
besar. Namun percuma kalau hanya itu, soalnya jika tidak
dikemas dengan baik maka akan jelek. Tagline iklan juga
transisi, video, animasi semua harus sesuai dengan perusahaan
dan harus dipikirkan agar menarik. Akhirnya jika daya tarik
perusahaan sudah ada lalu di tambah dengan tagline pada iklan
juga di dukung oleh video yang bagus maka akan lengkap daya
tarik itu. Akhirnya masyarakat akan tau PT. PDS itu seperti
apa dengan melihat iklan tanpa melihat langsung terlebih
dahulu.”

Hal senada di ungkapkan oleh Tyo selaku produser dalam proyek

iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera.
“Perusahaan ini sangat menarik namun perlu diperluas kepada
masyarakat. Zaman sekarang serba canggih. Tinggal buka hp
lalu searching lalu dapet. Perusahaan ini juga perlu adanya
penambahan lebih karena masih baru. Kemasan video untuk
mengenalkan sangat baik. Masyarakat sudah pintar dan gak
perlu repot mencari ke kantor PT. PDS untuk tau. Cukup buka
internet lalu cari deh. Namun percuma jika videonya monoton,
harus dikemas baik dan bagus.”3
c. Mudah di Ingat Konsumen
Tagline merupakan bagian terpenting dalam iklan. Pesan yang
ingin di sampaikan bisa di wujudkan melalui tagline. Keadaan ini
membutuhkan proses dalam menentukan sebuah taglie pada iklan.
Jika sekedar membuat tagline tanpa memikirkan bagus atau tidak pada
iklan, maka iklan tersebut bisa menjadi kurang bagus. Pemahaman
mengenai tagline itu asal mengucap lalu di buat adalah hal yang salah.
Tagline dibuat agar menyatu di iklan bukan semata memperbagus atau
sebagai syarat saja, namun menjadi hal yang penting.

Tagline bisa muncul dari berbagai hal, salah satunya adalah

latar belakang perusahaan. Perusahaan tersebut bisa menjadi alasan

? Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.

* Hasil wawancara dengan Tyo pada tanggal 18 Januari 2017.
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munculnya tagline. Pada tagline iklan PT. PDS muncul tagline sesuai
dengan motto perusahaan yaitu “serve with safety, fast and quality
excellent”. Tagline dipilih sama dengan motto karena tidak ingin
membuat berbeda untuk menghindarkan salah paham. Jika tagline
baru kemungkinan khalayak bingung karena ada 2 kalimat, maka dari
itu Rizal memutuskan memakai motto dan tagline sama karena ingin
khalayak mudah untuk mengingat. Jika melihat atau mendengar PT.
PDS maka akan ingat dengan taglinenya.

Penting membuat tagline untuk mudah diingat oleh khalayak,
maka dari itu tidak sembarangan untuk membuat tagline.
Pertimbangan latar belakang perusahaan, sasaran, juga menjadi alasan
untuk membuat tagline mudah diingat. Khalayak perlu tagline mudah
diingat bukan sekedar keren.

“Biar mudah dan sederhana Kita pakai motto saja agar mudah

diingat karena kalau membuat baru khalayak akan bercabang

dan kurang diingat. Percuma kalo tagline keren namun
khalayak tidak ingat.”
d. Kualifikasi Produk

Kualifikasi produk merupakan pemilahan sebuah produk.
Sebuah produk memiliki berbagai macam aspek, salah satunya adalah
keunikan dari produk tersebut. Produk bukan berarti sesuatu yang
terlihat dan berwujud. Produk bisa berupa barang maupun jasa.
Produk barang sudah jelas mengenai aspek apa yang ada dalam

produk tersebut karena bisa dilihat dengan mata juga bisa dirasakan

panca indra, namun sebaliknya jika jasa hanya bisa dirasakan namun

* Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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tidak bisa dilihat. Perlu adanya kualifikasi lebih mendalam dalam
melihatnya.

Pada produk jasa kualifikasi belum terlihat jelas dikarenakan
tidak berwujud namun bisa dirasakan, hal ini membuat kesulitan
dalam menentukan kualifikasinya. Bukan berarti tidak ada
kualifikasinya, produk jasa merupakan hal yang sensitif, karena
menggunakan perasaan. Jika hasil jasa memuaskan maka akan
berdampak besar bagi yang lainnya, namun jika sekali membuat
kecewa maka akan berdampak besar juga, karena sekali cacat akan
menimbulkan citra jelek di mata khalayak.

Ketelitian dalam mengemas sebuah jasa menjadi kunci untuk
memberikan citra pertama dalam khalayak. Khalayak akan menilai
bagaimana gambaran mengenai jasa yang akan diberikan. PT. PDS
yang bergerak pada alih daya yang berbasis jasa salah satunya ingin
memberikan servis terbaik sesuai dengan motto dan taglinenya.
Perusahaan memberikan sesuatu yang menarik pada tagline iklan
untuk memberikan pesan kepada khalayak mengenai PT. PDS.

“Pengemasan adalah hal utama dalam membuat iklan.

Perusahaan perlu mengemas yang baik yaitu dengan membuat

citra yang baik, kualifikasi produk dalam perusahaan adalah

jasa, jadi jasa yang di tampilkan harus bagus biar gak jelek di

khalayak™

Penentuan tagline memberikan efek bagi khalayak yang

melihat iklannya. Maka dari itu untuk menentukan tagline yang dipilih

bisa menentukan kualifikasi suatu perusahaan agar tersampaikan

> Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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pesannya. Maka dari itu perlu pemahaman mengenai tagline, berikut
penjelasan mengenai tagline :
1) Tagline Jelas
Tagline merupakan hal terpenting dalam iklan. Iklan yang
memiliki tagline mempunyai nilai lebih dibandingkan dengan iklan
biasa. Iklan menjadi lebih hidup dan lebih mengena pesan dari
iklan tersebut. Kalimat maupun gambar menjadi identik dengan
suatu tagline pada iklan. Kalimat atau tulisan tagline bisa berupa
teks bergerak maupun lainnya. Tagline yang nampak jelas tidak
peduli letak tagline itu ditampilkan bisa disebut tagline yang jelas.
Jelas dalam hal ini berupa tulisan atau kalimat yang tertera
pada iklan. Ketika tagline ditampilkan akan sangat jelas untuk
dilihat. Penentuan tagline jelas mayotitas adalah untuk menarik
khalayak, bisa berupa iklan produk. Produk akan lebih dikenal
karena tagline yang jelas. Khalayak akan mudah mengenali produk
bisa dari tagline.
Hal ini diungkapkan oleh Rizal selaku wakil dari agency
Kez in Action yang memproduksi iklan PT. PDS.
“Tagline bisa berupa sangat jelas. Karena ingin
menunjukkan sebuah produk maka tagline yang jelas akan
mempermudah khalayak mengenal produk. Kalimat atu
tulisan yang nampak pada iklan itulah yang disebut tagline

yang jelas. Kebanyakan adalah produk barang yang jelas
dalam menggunakan tagline™®

® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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2) Tagline Tersirat
Tagline selain ditampilkan secara jelas, ada juga tagline
yang tersirat atau tersembunyi. Tersirat disini bukan berarti tidak
ditampilkan namun ada pada iklan tetapi perlu kejelian dalam
melihat iklan tersebut agar mengetahui taglinnya. Tagline tersirat
bisa berupa kalimat yang sekilas tidak penting namun it merupakan
tagline. Bisa juga berupa sekedar suara tanpa ada wujud tulisan.
Pada iklan PT. PDS menggunakan tagline tersirat. Tagline
diletakkan pada iklan namun perlu kejelian dalam melihat iklan
PT. PDS. Jika tersirat seakan tidak ada dan kurang penting, lalu
pertanyaan akan muncul. Kenapa tagline PT. PDS tersirat bukan
secara jelas. Keputusan dibuat oleh agency untuk menggunakan
tagline tersirat alasannya berupa perusahaan ini bergerak pada alih
daya bukan menjual produk. Jadi di putuskan tagline iklan PT.
Pelindo Daya Sejahtera adalah “serve with safety, fast and
quality excellent”
Hal ini diungkapkan oleh Rizal.
“Tagline tidak harus jelas namun bisa tersembunyi, bukan
tidak ditampilkan namun perlu kejelian dalam melihat.
Alasan untuk terisrat karena bukan menjual produk, karena
pada bidang alih daya dan sama dengan motto yang jelas
menempel dari perusahaan sejak berdiri.”’
2. Proses konstruksi tagline iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera
Proses dalam membentuk tagline iklan PT. Pelindo Daya Sejahtera

tidak seperti pada umumnya karena ada beberapa hal kurang diperhatikan

namun itu merupakan hal penting. Keadaan PT. Pelindo Daya Sejahtera

’ Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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yang merupakan perusahaan yan bergerak pada kegiatan peti kemas dan
baru berdiri sehingga harus melalui proses pendalaman sebelum membuat
iklan ini. Berikut beberapa tahap pada proses konstruksi tagline iklan PT.
Pelindo Daya Sejahtera :
a. Tahap Pra-Produksi

1) Membuat Outline

Hal yang pertama disiapkan dalam sebelum produksi adalah
outline. Outline bisa diartikan sebagai konsep awal dari semua
rangkaian proses produksi. Dalam membuat outline perlu
diperhatikan adalah konsep dasar atau konsep umum dari proses
pembuatan iklan. Konsep umum ini bisa berupa gambaran dari
proses pembuatan iklan. Penjelasan mengenai awal sampai akhir
secara umum ada pada outline.

Hal penting dalam membuat outline merupakan kordinasi
satu sama lain. Kordinasi dalam hal ini meliputi setiap crew juga
jalannya proses produksi. Setiap crew wajib mengetahui outline
karena untuk mengetahui secara umum iklan yang akan dibut serta
bisa menjaga kordinasi satu sama lain saat proses produksi.

Outline  menjadi penting karena setiap  produksi
memerlukan gambaran dasar agar memiliki arah yang jelas. Pada
proses pembuatan iklan PT. PDS juga memerlukan outline. Outline
dikerjakan oleh Rizal beserta semua crew yang terlibat diantaranya
Tyo, Joe, Bagas, Daniel, dan Ernes. Pembuatan outline oleh Rizal

secara cepat mempertimbangkan aspek deadline pembuatan iklan
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yang hanya 10 hari. Setiap crew menyadari hal itu sehingga
memutuskan untuk tidak membuang waktu dalam membuat
outline.

Outline iklan PT. PDS secara garis besar merupakan konsep
yang akan menjadi jalannya proses pemuatan iklan. Garis besar
tersebut adalah panduan untuk melaksanakan produksi. Konsep
yang dipilih merupakan aktivitas PT. PDS Kkarena untuk
pengambilan gambar tidak perlu mempersiapkan lagi karena sudah
setiap hari terjadi di Pelindo. Konsep aktivitas juga sesuai dengan
perusahaan yang bergerak pada bisnis alih daya (outsourcing) yang
mayoritas merupakan aktivitas jasa.

“Membuat outline itu sederhana saja, sesuaikan perusahaan.

PDS bergerak alih daya jadi konsep aktivitas adalah yang

cocok dan tidak ribet saat produksi. Tidak menyiapkan

tempat. Semua crew juga tidak memberikan ide soalnya
mepet”8
2) Membuat Naskah

Hal yang penting lainnya dalam tahap pra-produksi adalah
membuat naskah (skenario). Skenario merupakan panduan dalam
membuat iklan yang berisi mengenai jalan cerita iklan yang
meliputi mengenai narasi, sudut gambar yang diambil (angle),
narasi dan lainnya. Naskah menjadi penting dalam pembuatan iklan
karena menjadi patokan agar menjadi terarah serta naskah adalah
wujud dari outline yang sudah dibuat.

Naskah memang panduan saat produksi namun naskah

tidak menjadi patokan seluruhnya karena bisa berubah sewaktu-

® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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waktu. Perubahaan bisa terjadi karena tidak selaras dengan video,
naskah tidak bisa divisualisasikan dan lainnya. Perlu adanya
kejelian dalam membaca naskah. Visualisasi naskah setidaknya
bisa dilakukan ketika kameramen bisa mengambil gambar, jika
tidak bisa maka akan mencari alternatif lain.

Naskah iklan PT. PDS sudah dibuatkan oleh perusahaan
jadi agency tinggal mengeksekusinya dilapangan. Naskah dari
perusahaan diserahkan kepada agency dan memberi wewenang
untuk merubah jika ada yang kurang cocok atau terjadi kendala.
Agency merasa terbantu dengan naskah yang sudah jadi sehingga
mempersingkat waktu.

“Naskah sudah ada dari perusahaan sehingga tinggal

produksi, juga jika ada perubahan sudah diberi wewenang.

Kebanyakan kendala adalah tidak bisa memvisualisasikan

naskah, entah narasi atau angle atau aktivitas lainnya.”®

3) Storyboard

Hal lain dalam proses pra-produksi adalah story board.
Story board merupakan coretan atau goresan sketsa jalannya proses
video. Dalam pembuatan iklan juga memerlukan story board untuk
mendukung saat proses produksi. Story board merupakan jembatan
setelah naskan untuk memvisualisasikan video. Semakin detail
story boad maka mempermudah dalam pengambilan gambar.

Dalam pembuatan iklan PT. PDS memang seharusnya ada

storyboar namun ditiadakan. Kameramen tidak perlu storyboard

karena sudah memiliki pengalaman dalam produksi. Naskah

® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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menjadi acuan untuk mengambil gambar. Hal ini bisa terjadi ketika
situasi tidak memungkinkan untuk membuat story board dan juga
jam terbang menjadi alasan utama.

Hal ini mungkin saja terjadi mengingat waktu yang sedikit
dan dituntut cepat, memungkinkan storyboard dihilangkan. Kasus
ini terjadi pada proses pemuatan iklan PT. PDS vyang
menghilangkan story board. Rizal dan Bagas sebagai cameramen
cukup melihat nashkan lalu mengambil gambar sesuai dengan
naskah.

“Memang story board merupakan coretan atau sketsa jalan

video namun bisa dihilangkan karena mepet. Iklan PDS ini

contohnya tidak menggunakan story board. Pengalaman
merupakan hal yang penting jika story board tidak ada.

Saya dan Bagas sudah biasa take tanpa stor board, cukup

naskah lalu diambil gambarnya”°

4) Koordinasi Crew

Hal lain yang penting dalam sebelum proses produksi
adalah mempersiapkan semua crew (kordinasi). Kordinasi dalam
hal ini adalah briefing terakhir sebelum melakukan tahap
selanjutnya yaitu produksi. Kordinasi setiap crew menjadi hal yang
penting untuk mempermudah komunikasi dan menselaraskan
pemahaman saat produksi.

Pemahaman satu menjadi kunci saat produksi untuk
menghindari salah paham satu sama lain. Proses produksi menjadi

hal yang bisa menyebabkan salah paham karena kurang kordinasi

sebelum produksi. Rizal, Ernes, Bagas, Tyo, Joe dan Daniel

'® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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merupakan crew yang ada saat take gambar. Mereka mengecek
peralatan yang dibutuhkan untuk take gambar. 3 hari adalah waktu
untuk melakukan take gambar di Pelindo dan Kantor PT. Pelindo
Daya Sejahtera.

Proses pembuatan iklan PT. PDS dengan durasi 10 hari
harus jadi membuat proses harus berjalan cepat dan efisien karena
deadline dari perusahaan. Kinerja tim merupakan hal paling
penting jika kondisi sangat terbatas dalam pembuatan iklan. Maka
kordinasi adalah kunci jika ingin sukses dalam membuat iklan.

“Penting itu kordinasi satu sama lain. Persiapan alat juga

karena ini mepet waktunya Cuma 10 hari jadi tidak usah

banyak bicara. 10 hari saja waktunya jadi 3 hari take 6 hari
edit. Biar kalo ada salah bisa direvsi”™™*
b. Tahap Produksi
1) Take Gambar

Take gambar merupakan salah satu tahap pada proses
produksi. Take gambar atau mengambil gambar satu tahapan
menuju proses selesai produksi. Tahap ini memerlukan waktu lebih
karena beraktivitas tidak hanya pasa satu tempat dan melibatkan
beberapa orang (crew) untuk melaksanakannya. Kegiatan
mengambil gambar bisa berupa mempotret foto dan merekam video
sesui  dengan  kebutuhan. Pengambilan gambar  perlu
memperhatikan efektivitas dalam prosesnya, karena jika tidak

tersusun rapi jadwal pengambilan gambar maka bisa membuat over

time (kelebihan waktu) sehingga meghambat proses produksi

! Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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lainnya. Maka dari itu perlu jadwal atau menyusun setiap apa yang
akan diambil gambarnya agar tidak membuang waktu berlebihan.
Proses pengambilan ada beberapa hal yang perludi
perhatikan antara lain peralatan, kondisi di lapangan serta angle.
Pertama peralatan yang perlu diperhatikan adalah kelengkapa
peralatan. Kelengkapan dalam mengambil video yang paling
penting ada dua yaitu kamera serta tripod/monopod. Dua peralatan
tersebut sudah cukup untuk melakukan pengambilan gambar.
Dalam pengambilan gambar iklan PT.PDS mengggunakan kamera,
tripod serta slider, tripod berguna untuk menjaga kamera tetap
stabil dalam mengambil gambar. Slider berguna untuk mengambil
gambar bergerak agar kamera tetap tidak goyang serta hasilnya
bagus. Pengambilan gambar iklan PT.PDS sedikit peralatan karena
tidak terlalu membutuhkan banyak peralatan. Naskah iklan tidak
rumit untuk di visulisasikan dan cenderung sederhana. Adegan
tidak ada action jatuh, bertarung dan adegan ekstrim lainnya hanya

berjalan seperti aktivtas kantor.
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Gambar 1.1 Persiapan take gambar

Kedua yang perlu diperhatikan merupakan kondisi saat di
lapangan. Kondisi saat di lapangan perlu diperhatikan karena
merupakan hal yang berpengaruh saat pengambilan gambar.
Kondisi cuaca paling penting karena pencahayaan juga bisa
berpengaruh pada hasil gambar yang diaambil. Jika di luar ruangan
bisa mengandalkan sinar matahari namun jika di ruangan perlu
adanya bantuan lighting (lampu sorot). Iklan PT. PDS tidak
memerlukan lighting karena di lapangan cahaya sudah memadai
dengan kondisi cuaca yang cerah,begitu pula saat diruangan tidak
membutuhkan ighting karen lampu ruangan sudah cukup untuk
menerangi adegan yang akan diambil.

Ketiga merupakan angle pengambilan gambar. Angle
merupakan cara pengambilan gambar, jauh dekatnya gambar yang
akan diambil menentukan hasilnya dan bisa siatur sesuai

kebutuhan. Berbagai macam cara pengambilan gambar, namun ada
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3 angle yang di lakukan saat penga,bilan gambar iklan PT.PDS
yaitu long shot, midle shot dan close up. Long shot merupakan
pengambilan dengan jarak jauh dengan objek terlihat kecil namun
tidak jauh seperti extreme long shot. Midle shot merupakan
pengambilan gambar secara dekat, lebih dekat dari long shot.
Midle shot digunakan pada pengambilan gambar iklan PT.PDS
cukup banyak engingat adegan mengenai kantor. Close up
merupakan pengambilan gambar secara dekat sehingga objek
terlihat sangat jelas dan detail. Close up sering digunakan ketika
orang berbicara. Ada adegan pada iklan PT. PDS yang mrngambil

gambar secara close up.

“Yang penting itu perhatikan naskah, itu pedoman dalem
take gambar. Penting juga peralatan, melihat lapangan
seperti apa juga atau cara mengambil gambar. Macamnya
banyak taPI di iklan ini Cuma long shot, midle dhot dan
close up.

29

Gambar 1.2 Proses pengambilan gambar di kantor

' Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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Selain itu pergerakan kamera perlu diperhatikan karena
mempengaruhi hasil gambar. Pergerakan kamera dalam mengambil
gambar merupakan seni untuk memperindah gambar. Pergerakan
bisa dari kanan-ke kiri, kiri-ke kanan, atas — ke bawah, bawah — ke
atas dan lainnya. Pergerakan kameran zoom (memperbesar) salah
satu juga dalam pergerakan kamera. Pada pengambilan gambar

iklan PT.PDS juga menggunakan variasi dalam pengambilan

gambarnya agar terlihat menarik.

Gambar 1.3 Proses pengambilan gambar di lapangan
Merekam Voice Over (VO)

Merekam voice over (VO) atau juga bisa disbut dengan
merekam suara. Merekam suara bisa menggunakan tape recorder,
hanphone, studio perekam dan lainnya. Namun jika ingin
menghasilkan suara jernih disarankan menggunakan studio untuk
mendapatkan hasil yang maksimal. Maksimal berarti mendapatkan

suara yang jernih tanpa ada gangguan (noise). Noise bisa muncul
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karena adanya suara lain yang terekam saat proses perekaman. Ini
terjadi karena saat merekam suara tempatnya tidak hening atau
terjadi kebocoran suara.

Perekaman suara pada iklan PT.PDS dilakukan oleh Dian.
Suara cewek dipilih karena memiliki daya tarik tersendiri jika
digunakan pada perusahaan. Kesan anggun, indah dan lainnya bisa
dimunculkan melalui voice over (pengisi suara). Hal ini
memberikan nilai lebih pada suatu iklan. Iklan PT.PDS
menggunakan suara Dian sebagal pengisi suara untuk
mendeskripsikan isi iklan. Selain menambah nilaih lebih suara juga
bisa memperjelas isi atau pesan yang ingin disampaikan pada iklan.

Proses perekaman suara pada iklan PT. PDS di studio
rekaman Nada Musika Bendul Merisi, Surabaya. Proses perekaman
dibantu oleh pegawai studio sebagai pengontrol kualitas suara.
Perekaman bisa terjadi berulang-ulang karena ada kendala baik
pada pengucapan maupun kualitas suara yang kurang baik. Hal ini
menyebabkan suara kurang maksimal. Namun saat perekaman VO
iklan PT.PDS tidak terjadi kendala dalam proses perekaman. Hasil
dari perekaman segera diserahkan kepada Rizal untuk dilakukan
editing.

“Perekaman dilakukan di Nada Musika Bendul Merisi

Surabaya. Perekaman untuk mengisi suara oada iklan, dan

direkam di studio agar kualitasnya bagus”.13

" Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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3) Editing

Editing jika diartikan secara umum dalam pandangan video
animasi merupakan proses merangkai gambar atau video dengan
merangkai menjadi satu dengan menambahkan beberapa efek untuk
mendukung hasil akhir sehingga dapat menjadi video yang bagus
dan menarik. Editing tidak seluruhnya hanya merangkai gambar
terus jadi video namun kombinasi antara video dan gambar atau
dengan animasi (efek bergerak). Efek dalam mengedit video
bermacam-macam salah satunya dengan efek animasi yaitu bisa
berupa teks bergerak dan alinnya.

Proses editing tidak semudah yang dilihat karena
membutuhkan konsentrasi juga ketelitian dalam mengedit. Selain
itu juga peralatan harus memadai dengan menggunakan editor yang
baik juga didukung dengan komputer atau PC yang memang
mampu untuk mengedit. Komputer harus mampu untuk bertahan
dalam mengedit karena mengedit perlu waktu yang cukup lama,
jika komputer tidak mampu dalam mengedit maka resikonya
komputer akan blank (mati) juga bisa overheat (terlalu panas) dan
pada akhirnya bisa merusak komputer itu sendiri. Maka dari itu
perlu juga diperhatikan teknologi editing untuk memaksimalkan

hasilnya.
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Gambar 1.4 Peralatan Editing

Proses editing pada iklan PT.PDS tidak jauh berbeda dengan
keterangan diatas. Proses editing iklan PT.PDS dengan mengumpulkan
semua file baik video, gambar dan VO yang telah diproduksi. Proses awal
mengedit dilakukan oleh Ernes dengan merangkai semua video sesuai
naskah. Pertama dengan memilih jenis format video, bermacam-macam
pilihan format video namun iklan PT.PDS dipilih dengan format PAL
standart dengan frame 16:9. PAL standart merupakan format video yang
digunakan secara umum dengan frame 16:9 merupakan format layar

standart. PAL dipilih karena hasilnya sudah bagus dan jika di export atau
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hasilnya, ukuran file tidak terlalu besar dan tidak akan memakan memory
banyak.

Proses pengeditan yang baik disarankan menggunakan komputer
dengan stavolt yang berguna mengatur aliran listrik juga CPU untuk
membantu proses pengeditan juga PC yang menampilkan video. Laptop
atau notebook bisa digunakan untuk mengedit namun resiko tidak kuat
(blank) dan bisa rusak karena kekuatan mengedit terbatas. Komputer
paling disarankan untuk mengedit karena kuat jika lama dalam proses

pengeditannya.

digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id digilib.uinsby.ac.id
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Gambar 1.5 Ernes mengedit video

Editing dalam iklan PT.PDS oleh Ernes berkisar pada
penempatan video dan gambar sesuai naskah. Proses perangkaian
video berjalan lancar. Selanjutnya Rizal melakukan animasi grafis.
Animasi grafis merupakan pemberian efek bergerak misalnya kalimat
bergerak atau gambar bergerak dan lainnya. Proses pembuatan efek
memerlukan keahlian dalam membuatnya karena membuat secara
manual menggunakan komputer. Iklan PT.PDS efeknya hanya
beberapa yaitu opening, ending, efek grafis dan efek gambar. Kesulitan
dalam membuat efek adalah jika salah sedikit dalam mebuat efek maka
tidak akan bergerak sempurna.

“editing itu lama karena butuh konsentrasi juga melihat naskah,

bagaimana membuat efek juga memperhatikan transisi.

Komputer juga harus kuat. Imijinasi dan kreativitas untuk hasil

yang baik. Penyatuan semuanya gambar, video, VO (voice

over) efek juga semua harus pas”.**

4) Finishing Touch

Finishing touch (sentuhan akhir) merupakan hal yang
terakhir dilakukan dalam suatu proses pembuatan proyek. Proyek
bisa berbagai bidang seperti iklan, bangunan, lukisan, dan lainnya.
Semua bidang tersebut juga perlu melakukan sentuhan akhir dalam
pembuatannya agar menjadi sempurna. Sentuhan akhir tidak terlalu
banyak dalam membuat proyek namun perlu adanya ketelitian
dalam proses sentuhan akhir ini. Karena menghindari hal yang

tidak diinginkan (cacat).

' Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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Iklan merupakan salah satu proyek yang memerlukan
sentuhan akhir. Sentuhan akhir dimaksudkan untuk memberikan
efek akhir dalam ilkan. Sentuhan akhir dalam iklan kebanyakan
adalah efek dari setiap transisi juga animasi bergerak. Efek dan
animasi merupakan elemen penting untuk memberikan kesan hidup
pada iklan. Proses sentuhan akhir memerlukan ketelitian dalam
mengedit efek juga animasi. Ketelitian untuk menempatkan efek
dan animasi dalam iklan agar tidak jumping dari tiap scene.

Iklan PT.PDS juga memerlukan sentuhan akhir dalam
membuatnya. Proses editing telah selesai dan selanjutnya
merupakan sentuhan akhir. Sentuhan akhir pada iklan perusahaan
ada beberapa hal yang perlu diperhatikan seperti efektransisi dan
animasi bergerak. Efek transisi membuat iklan tidak jumping
disetiap scene. Animasi bergerak dalam hal ini merupakan opening
dan ending. Animasi bergerak dibuat secara manual dengan
aplikasi after effect di PC. Iklan PT. PDS dibuat secara sederhana
namun sudah mencakup semua mengenai PT.PDS. Hasilnya,
tagline dibuat tersirat serta berada pada scene website pada iklan
PT.PDS.

“Tahap finishing touch itu hanya mengenai efek transisi

dari satu ke yang lain. karena menentukan hasil akhirnya
seperti apa. Pada akhirnya video iklan akan jadi™*

' Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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c. Tahap Pasca Produksi
1) Evaluasi

Evaluasi merupakan tahapan terakhir dalam proses
pemuatan iklan setelah proses produksi. Tahapan ini kebanyakan
tidak di pakai karena dianggap sepele namun jika dilaksanakan
maka dampaknya juga besar. Dampak yang dirasakan bukan
langsung, namun nanti ketika selesai. Bukan berarti evaluasi bisa
dispelekan karena sekedar membahas hasilnya, namun dampak
ketika selesai adalah yang utama.

Evaluasi tidak terjadi pada manajemen saja hamun juga
terjadi pada proses pembuatan iklan. Proses evaluasi terjadi ketika
semua proses selasai dan menuju hasil akhir. Kegiatan evaluasi
meliputi membahas proses awal hingga akhir agar bisa menjadi
pelajaran dan ilmu untuk proyek kedepan. Evaluasi juga
memberikan kritik ketika ada kekurangan saat proses pembuatan
iklan. Hal ini kemungkinan terjadi karena manusia memiliki
batasan dalam melakukan aktivitas.

Pada proses akhir dari pembuatan iklan PT. PDS juga
melakukan evaluasi dengan membahas proses dari awal hingga
akhir. Proses awal meliputi konsep juga tagline iklan PT. PDS
untuk melihat kekurangan atau kelebihan dalam proses ini. Begitu
pula ketika saat produksi hal apa yang menjadi kekurangan dan
kelebihan. Untuk mendapatkan pelajaran dan ilmu agar lebih baik

lagi untuk proyek kedepan.
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“Evaluasi kerja dalam iklan ini penting karena buat

mengkoreksi mana yang kurang dan mana yang ditambahi.

Agar kedepan bisa lebih baik dalam menjalankan proyek”.16

2) Diskusi Hasil

Diskusi merupakan kegiatan membahas hal yang belum
adanya kata mufakat jika diartikan secara sederhana. Diskusi
kebanyakan dilakukan pad forum untuk membahas isu atau
masalah yan timbul dan menampung aspirasi peserta diskusi untuk
menyuarakan pendapat sehingga dapat menemukan kata sepakat
dan sepemahaman. Pentingnya diskusi tidak hanya pada forum
namun juga pada kegiatan lainnya salah satunya proses produksi
video.

Proses pemuatan video juga ada diskusi pada bagian akhir
pembuatan video. Diskusi bukan membahas isu yang ada namun
membahas hasil dari pembuatan video tersebut. Hasil video juga
perlu dibahas karena sebelum disetorkan ke klien juga perlu
adanya pendapat dari crew. Jika ada tambahan atau pengurangan
dalam video bisa dirubah sebelum diserahkan ke klien agar klien
puas.

Pada pembuatan iklan PT. PDS juga melakukan disukusi
hasil. Rizal dan Ernes yang melakukan diskusi karena tidak semua
crew ikut untuk berdiskusi. Hal ini terjadi karena berbeda sudut
pandang dalam melihat video juga karena bukan divisi saat proses

pembuatannya. Rizal dan Ernes adalah editor sekaligus finisher

dalam pembuatan iklan PT. PDS. Diskusi berfokus pada jalannya

'® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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iklan yaitu kesesuaian antara setiap scene satu ke yang lain agar
tidak jumping (meloncat) videonya.

“Diskusi hasil merupakan hal yang diperhatikan sebelum di

serahkan ke klien harus melakukan diskusi dengan kru,

mana yang kurang, apa efek apa transisi biar bisa
menjelaskan pada klien juga Kklien puas sehingga sedikit
revisi bahkan tidak ada”'’
3. Faktor yang menentukan konstruksi tagline iklan PT. Pelindo Daya
Sejahtera
a. Teknis
1) Imajinasi dan Kreativitas

Imajinasi merupakan gambarang atau citra yang dihasilkan
oleh otak seseorang terhadap suatu benda. Citra tersebut bisa
berupa gambaran benda, ide sesuatu yang menarik dan lainnya. Hal
ini _membuktikan bahwa imajinasi adalah sesuatu yang bisa
terwujud melalui aplikasi manusia sesuai dengan imajinasi tersebut.
Imajinasi tidak hadir seketika atau bisa dibuat secara langsung
namun perlu adanya proses pemikiran atau pembentukan imajinasi
melalui semua indra dengan control melalui otak.

Imajinasi bisa muncul ketika melihat suatu benda, mencium
bau atau merasakan lapisan benda serta lainnya. Imajinasi sangat
erat berhubungan dengan kreativitas. Kreativitas sendiri merupakan
ide yang uncul dengan inovasi-inovasi yang menarik serta bisa
diwujudkan ke dunia nyata. Sama seperti imajinasi, kreativitas

tidak muncul begitu saja namun perlu adanya proses dalam

membentuknya. Proses tersebut juga menggunakan semua indra

' Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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manusia. Namun bisa dating secara tiba-tiba ketika kondisi tidak
konsentrasi. Seperti saat bangun tidur, saat di WC saat mimpi dan
lainnya. Itu menandakan bahwa imajinasi dan kreativitas bisa
muncul dengan sengaja maupun tidak sengaja.

Pembuatan iklan PT. PDS terutama tagline memerlukan
imajinasi serta kreativitas dalam prosesnya. Faktor yang
menentukan salah satunya imajinasi dan kreativitas dalam
membuat tagline dan iklan PT. PDS dengan dasar pertimbangan
perusahaan yang bergerak pada bidang alih daya. Kondisi ini
membutuhkan kreativitas dalam membuat iklan serta imajinasi
untuk memberi gambaran mengenai jalannya iklan serta tagline
yang dipilih sesuai motto muncul ketika melihat video sebelumnya
mengenai PT.PDS juga website perusahaan. Kreativitas dan
imajinasi tidak membutuhkan waktu lama untuk iklan PT. PDS
karena deadline pembuatan yang hanya 10 hari. Harus mengambil
keputusan cepat.

“Imajinasi dan kreativitas akan mebuat iklan perusahaan

lebih baik dalam mengemasnya. Bisa tumbuh dengan

pengalaman dan belajar. Penting untuk membuat imajinasi
dan krativitas harus digunakan.”*®
2) Latar Belakang Perusahaan

PT. Pelindo Daya Sejahtera (PT.PDS) merupakan anak

perusahaan dari PT. Pelindo 111 yang berkantor di Perak Surabaya.

PT. PDS yang bergerak dibidang alih daya (outsourcing) membuat

karyawan lebih terorganisir. Hal ini sesuai dengan komitmen

'® Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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perusahaan yang mengedepankan pelayanan yang baik. Perusahaan
yang baru ini butuh dikenal oleh khalayak secara luas serta bisa
bersaing dengan kompetitornya di bidang alih daya.

Hal ini membuktikan bahwa perusahaan ingin lebih baik
dan lebih maju untuk menyonsong masa depan yang baik. Kinerja
karyawan harus sesuai dengan keinginan perusahaan yang
memberikan servis terbaik. Kondisi ini membuat karyawan lebih
giat dalam melakukan pekerjaannya. Selain itu juga
memaksimalkan keadaan dilapangan saat bekerja. Lapangan disini
merupakan kegiatan peti kemas. Semua prosedur harus sesuai
dengan SOP (standart operasional) agar tidak ada kendala dalam
melakukan pekerjaan.

Semua hal diatas merupakan faktor untuk membentuk
tagline pada iklan PT. PDS yang sesuai dengan kegiatannya yaitu
alih daya dengan keinginan memberkan servis terbaik. Keinginan,
aktivitas juga SDM merupakan salah satu faktor untuk menentukan
tagline yang pas dalam iklan perusahan, maka dari itu memutuskan
memakai motto karena mencerminkan perusahaan. Perusahaan
yang bergerak pada jasa yang tidak menjual produk sehingga
membuat iklan lebih mudanh.

“Hal lainnya merupakan latar belakang klien. Bagaimana

perushaan bergerak. Pada bidang apa, tujuan , semua harus

diketahui untuk mencocokkan dalam membuat iklan.

PT.PDS dengan bergerak pada alih daya dan mempunyai

tujuan menjadi jasa terbaik di bidangnya, maka akan lebih
mudah dalam membuat iklan.”

' Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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b. Non Teknis
1) Permintaan Klien

Permintaan klien merupakan faktor juga yang menentukan
taglne juga iklan. Permintaan klien menjadi hal yang perlu
dipertimbangkan karena klien merupakan hal utama untuk
dipertimbangkan. Karena klien juga memiliki hak untuk
memberikan ide atau masukan dalam tagline maupun iklan. Klien
juga lebih mengetahui seluk beluk dari produk yang mau dibuatkan
iklan, maka pengetahuan klien mengenai produk sangatlah penting
dan membantu dalam proses pemuatan iklan.

Proses  pembuatan  taglin dan iklan selain
memilikinpengetahuan mengenai produk juga perlu adanya
konsultasi dengan agency. Agency yang telah memiliki jam
terbang lebih banyak memiliki nilai lebih dalam membuat iklan.
Ide-ide kratif di kombinasikan dengan pengetahuan klien juga bisa
membuat iklan lebih menarik karena ada masukan dari kedua belah
pihak.

Pada pembuatan iklan PT.PDS terjadi sebaliknya, peran
perusahaan dalam membuat iklan terhitung sedikit. Perusahaan
hanya membuat naskah dan menyerahkan sepenuhnya untuk
membuat iklan serta taglinnya. Hal ini bisa terjadi karena
perusahaan memang masih baru atau tidak mau ribet soal iklan.
Perusahaan sudah mempercayakan pada agency karena memang

sudah mengetahui jam terbang agency Kez in Action.
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“Perusahaan hanya membuat naskah dan menyerahkan
seluruhnya ke agency. Jadi perusahaan tinggal menerima

hasil, kemungkinan tidak mau repot atau memang sudah

20
percaya sama agency”’

2) Waktu Produksi (Deadline)

Faktor lain juga adalah mengenai waktu produksi
(deadline). Waktu dalam mengerjakan iklan juga salah satunya
untuk menentukan tagline. Tagline dibuat juga memerlukan agar
sesuai dengan iklan. Semakin lama atau semakin singkat proses
pembuatan iklan kurang lebih mempengaruhi dalam membuat
tagline, karena jika waktu pembuatan singkat maka tagline bisa
kurang pas. Begitu pula jika dengan jangka waktu lama bisa
memaksinalkan dalam membuat tagline, namun singkat atau
lamanya jangka watu tidak menentukan bagus tidaknya suatu
tagline.

Bagus atau tidaknya tagline juga pada pengalaman kerja.
Pengalaman kerja mempermudah dalam membuat iklan namun
juga waktu atau deadline juga menentukan. Karena deadline secara
tidak langsung memberikan tekanan dalam bekerja. Semakin
singkat waktu, maka tekanan untuk segera menyelesaikan semakin
tinggi. Tekanan tinggi bisa membuat kinerja menjadi kacau karena
bingung yang haru dilakukan. Kinerja tidak terstruktur dengan baik
atau kacau sehingga kinerja tidak maksimal. Semua hal berkaitan

dengan iklan perlu adanya struktur yang baik.

%% Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.
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Iklan PT. PDS dengan kondisi waktu yang singkat juga
memberikan tekanan pada agency untuk menetukan tagline.
Agency juga memerlukan proses dalam membuat tagline. Namun
keadaan tertekan bisa memunculkan ide dari hal apapun termasuk
ketika melihat referensi mengenai perusahaan. Ide bisa muncul
seketika tanpa disangka. Itulah yang menjadi hal unik dalam
mencari ide. Tagline akhirnya sama dengan motto perusahaan agar
cepat dan tidak mengubah filosofi perusahaan.

“Deadline adalah hal sangat sepele namun tekanan yang

diberikan juga sangat besar, maka pada itu deadline juga

menentukan dalam membuat iklan. Cepat dan lama deadline
memberikan tekanan apakah mampu membuat efektif atau

kacau. Tergantung manusianya. Namun perusahan memberi
deadline cukup.”*

*! Hasil wawancara dengan Rizal pada tanggal 18 Januari 2017.



