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ABSTRAK

Skripsi ini adalah hasil penelitian lapangan (field research) yang berjudul
“Analisis hukum Islam terhadap pengembalian sisa pembayaran di Kober Mie
Setan Semolowaru”. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif untuk
menjawab pertanyaan tentang bagaimana praktik pengembalian sisa pembayaran
di Kober Mie Setan Semolowaru dan bagaimana analisis hukum Islam terhadap
pengembalian sisa pembayaran di Kober Mie Setan Semolowaru.

Data penelitian dihimpun dengan menggunakan teknik pengumpulan data
berupa observasi, wawancara, dokumentasi. Kemudian dianalisis dengan
menggunakan metode deskriptif analisis yaitu dengan menjelaskan data-data
yang diperoleh. Selanjutnya dianalisis dengan menggunakan pola pikir deduktif
yaitu dimulai dari hal-hal yang bersifat umum kemudian ditarik ke hal-hal khusus
yang berkaitan dengan analisis hukum Islam sehingga memperoleh kesimpulan.

Hasil penelitian menyatakan bahwa praktik pengembalian sisa
pembayaran oleh Kober Mie Setan Semolowaru dilakukan tanpa adanya
kesepakatan dengan pembeli, hal ini merupakan ketentuan dari pihak Kober Mie
Setan Semolowaru yang digunakan untuk kegiatan sosial. Pengambilan sisa
pembayaran dilakukan di bawah nominal Rp.500,00. Menurut hukum Islam
pengambilan pengembalian sisa pembayaran di Kober Mie Setan Semolowaru
diperbolehkan dengan alasan adanya kerelaan dari para pembeli. Kerelaan itu
terjadi terutama setelah para pembeli mengetahui penggunaan uang sisa
pembayaran tersebut.

Sejalan dengan hasil penelitian di atas, penulis sarankan kepada pihak
Kober Mie Setan Semolowaru agar memberitahukan atau meminta izin kepada
pembeli sebelum melakukan pengambilan sisa pembayaran yang digunakan untuk
kegiatan sosial, dan bagi pembeli yang belum rela sebaiknya menanyakan kepada
pihak Kober Mie Setan Semolowaru, mengenai pengembalian sisa pembayaran
yang tidak diberikan.


