BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Era baru dalam dunia pendidikan vyaitu diperkenalkan reformasi
pendidikan yang berkaitan erat dengan sistem informasi yang dibutuhkan
dalam pengembangan dunia pendidikan. Konsep ini memiliki nuansa
bahwa dunia pendidikan berusaha menggunakan perangkat komputer,
yang dapat diaplikasikan sebagai sarana komunikasi untuk meningkatkan
kinerja dunia pendidikan secara signifikan.

Informasi merupakan salah satu sumber yang dibutuhkan oleh kepala
sekolah dalam proses pengambilan keputusan serta dapat digunakan dalam
memperbaiki kinerja lembaga pendidikan. Kepala sekolah dapat
memperoleh informasi tersebut dari berbagai sumber yang dipengaruhi
oleh organisasi yang sangat kompleks dan didukung pula dengan
kecanggihan teknologi komputerisasi yang berkembang pesat saat ini.

Menurut UU Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik. Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Transaksi Elektronik
dilaksanakan dengan tujuan; mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai
bagian dari masyarakat informasi dunia, meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pelayanan publik, membuka kesempatan seluas-luasnya kepada
setiap orang untuk memajukan pemikiran dan kemampuan di bidang
penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi seoptimal mungkin

serta bertanggung jawab; dan memberikan rasa aman, keadilan, kepastian
hukum bagi pengguna dan penyelenggara teknologi informasi.?

! Eti Rochaety, Pontjorini Rahayuningsih, dan Prima Gusti Yanti, Sistem Informasi Manajemen,
(Jakarta: Bumi Aksara, 2005) hal 1.
2 UU No 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik.



Dalam era komputerisasi saat ini dibutuhkan aplikasi untuk
mempercepat proses informasi antara sekolah dan orang tua dalam hal
ketertiban siswa sehingga orang tua dapat bekerja sama dengan pihak
sekolah. Salah satu aplikasi yang digunakan dalam sistem komputerisasi
tersebut ialah aplikasi SMS Gateway.® SMS Gateway merupakan sebuah
sistem aplikasi yang digunakan untuk mengirim atau menerima SMS dan
banyak digunakan pada aplikasi bisnis, baik untuk kepentingan broadcast
promosi, servis informasi terhadap pengguna, dan penyebaran content
produk atau jasa.*

SMS Gateway merupakan bagian pengembangan teknologi informasi.
Teknologi Informasi yang semakin berkembang akan memberikan dampak
suatu perubahan pada suatu sistem, dimana suatu sistem yang dahulu
dilakukan secara manual, Kini sistem tersebut dapat dilakukan secara
komputerisasi. Sekolah-sekolah yang ingin terus meningkatkan kualitas
sudah mulai menerapkan penggunaan Teknologi Informasi berupa SMS
Gateway untuk kelancaran layanan informasi di sekolah tersebut.”

SMP Al Islam Krian merupakan salah satu lembaga pendidikan yang
telah menggunakan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short Message
Service (SMS) Gateway. Dari hasil observasi dan wawancara penulis
dengan Waka Humas SMP Al Islam Krian, diperoleh informasi bahwa

adanya SMS Gateway dilatarbelakangi oleh beberapa hal, diantaranya

% Dafit Nur Hidayanto, Perancangan Sistem Informasi Tata Tertib Siswa Pada Negeri 1 Jepara
Dengan Menggunajan SMS Gateway, Vol 2 No 1 Maret 2013.

* Sofyan Maulana, 5 Proyek Populer SMS Gateway, (Bogor: Kompas Gramedia, 2015) hal 9.

® M Affan Effendi dan Bambang Eka Purnama, Perancangan Sistem Layanan Informasi Akademik
Berbasis Short Message Service, Vol 3 No 2, 2011.



adalah: Pertama ketertiban siswa yang dirasa sangat kurang. Hal ini
dibuktikan dengan adanya laporan tingkat ketidakhadiran siswa sebelum
adanya SMS Gateway yang lebih tinggi dibandingkan setelah
menggunakan layanan SMS Gateway. Adapun contoh ketidaktertiban
siswa ialah banyak siswa membolos. Kedua, Sebelum adanya SMS
Gateway pengawasan orang tua terhadap anaknya yang berada di sekolah
menjadi tidak terkontrol. Banyak anak yang berpamitan kepada orang tua
untuk pergi ke sekolah. Akan tetapi nyatanya mereka tidak berada di
tempat sekolah dan menghabiskan waktu sekolahnya untuk bermain-main
di luar. Setelah penulis telusuri dari hasil wawancara dengan Waka Humas
SMP Al Islam Krian. Kebanyakan mereka berbohong kepada orang tua
demi mendapatkan uang saku.®

Fungsi manajemen pada hakikatnya merupakan proses pengambilan
keputusan yang membutuhkan informasi. Informasi yang dibutuhkan oleh
pengelola pendidikan dapat disediakan oleh SIM. SIM dapat menyediakan
informasi bagi pengelola pendidikan secara teratur. Proses penyajian
informasi  pendidikan dimulai dari pengumpulan, pengolahan, dan
penyimpanan data atau informasi. Data atau informasi yang disampaikan
kepada pengambil keputusan perlu dikelola secara baik dan efektif. Salah
satu kriteria SIM yang efektif adalah dapat memberikan informasi secara

tepat dan akurat bagi pengelola pendidikan.’

® Waka Humas SMP Al Islam Krian, Hasil Wawancara, jam 09.00 WIB, Hari 23 November 2016,
Di SMP Al Islam Krian.
" Yakub dan Vico Hisbanarto, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan, (Yogyakarta: Graha
1lmu,2014) hal 137-138.



Berawal dari adanya layanan SMS Gateway di sebuah perusahaan.
Seiring dengan pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi,
maka SMS Gateway mulai digunakan di sekolah-sekolah khususnya di
SMP Al Islam Krian Sidoarjo. Adanya SIM Berbasis Short Message
Services (SMS) Gateway di SMP Al Islam Krian, dapat dijadikan contoh
bagi lembaga-lembaga lainnya sebagai sarana komunikasi dalam
penyebaran informasi sehingga memudahkan pekerjaan administrator
sekolah dalam menyelesaikan pekerjaannya secara efektf dan efisien.

Dari latar belakang di atas kemudian penulis ingin melakukan
penelitian dengan judul “Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short

Message Services (SMS) Gateway Di SMP Al-Islam Krian Sidoarjo”.

. Fokus Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, rumusan masalah pada

penelitian yang diajukan sebagai berikut:

1. Bagaimana Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short Message
Service (SMS) Gateway di SMP Al Islam Krian?

2. Bagaimana penerapan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short
Message Service (SMS) Gateway di SMP Al Islam Krian?

3. Apa sajakah kelebihan dan kendala-kendala dalam Sistem Informasi
Manajemen Berbasis Short Message Service (SMS) Gateway di SMP

Al Islam Krian?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diajukan, tujuan penelitian

ini adalah:

1. Mengetahui Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short Message
Service (SMS) Gateway di SMP Al Islam Krian.

2. Mengetahui penerapan Sistem Informasi Manajemen Berbasis Short
Message Service (SMS) Gateway di SMP Al Islam Krian.

3. Mengetahui kelebihan dan kendala-kendala dalam Sistem Informasi
Manajemen Berbasis Short Message Service (SMS) Gateway di SMP

Al Islam Krian.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat diharapkan bermanfaat bagi;

1. Bagi Sekolah
Menyajikan informasi yang dibutuhkan orang tua atau siswa secara
berkesinambungan dengan biaya yang murah serta dapat dijadikan
bahan evaluasi seiring dengan pengembangan teknologi informasi dan
komunikasi.

2. Bagi peneliti
Diharapkan dapat memberi kontribusi bagi keilmuan yang terkait dan
dapat menjadi referensi bagi peneliti berikutnya. Selain itu, penelitian
ini diharapkan menjadi bahan masukan bagi sekolah yang

bersangkutan tentang cara pemberian layanan informasi sekolah



dengan menggunakan teknologi informasi berupa Short Message
Service (SMS) Gateway.

3. Bagi wali murid dan siswa
Memudahkan wali murid dan siswa dalam memperoleh informasi

sekolah dengan cepat.

E. Definisi Konseptual
Definisi konseptual dalam penelitian ini dimaksudkan untuk
menghindari kesalapahaman dalam memahami pembatasan-pembatasan
yang diuraikan dalam penelitian Ini sehingga kalimatnya mudah dipahami,
diantaranya;
1. Pengertian SIM
Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan suatu subsistem
informasi  secara menyeluruh dan terkoordinasi, sehinga mampu
mentransformasikan data menjadi informasi yang dapat meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan produktivitas.
Pengertian SIM menurut para ahli sebagai berikut.

1) Menurut Robert W. Holmes, SIM dalah sistem yang dirancang
untuk menyajikan informasi pilihan, berorientasi kepada
keputusan dan diperlukan oleh manajemen guna merencanakan,
mengawasi, serta menilai aktivitas organisasi

2) Menurut Kroenka, D, and Hatch, SIM adalah pengembangan dan
penggunaan sistem informasi yang efektif di dalam organisasi.®
Sistem informasi akan bersifat efektif apabila sistem itu dapat

membantu untuk mencapai tujuan organisasi. Sistem informasi

memuat tentang data yang penting dan dapat dimanfaatkan oleh siapa

8 Ibid hal 61-62.



saja dari dalam maupun luar organisasi. SIM secara formal adalah
suatu subsistem informasi menyeluruh dan terkoordinasi secara
rasional, serta mampu mentransformasikan data menjadi informasi
berkualitas kepada pihak-pihak yang membutuhkan.

Berdasarkan pengertian di atas, penulis menarik kesimpulan
bahwa, SIM adalah suatu sistem manajemen organisasi baik secara
manajerial maupun strategi dalam menyediakan laporan yang
diperlukan kepada pihak luar.

2. Short Message Service (SMS) Gateway

Short Message Service (SMS) merupakan salah satu fitur dari
GSM yang dikembangkan dan distandarisasi olen ETSI. Pada saat
pengiriman pesan SMS dari handphone, maka pesan SMS tersebut
tidak langsung dikirim ke handphone tujuan, akan tetapi terlebih
dahulu di kirim ke SMS Center (SMSC) dengan prinsip store and
foward, setelah itu baru dikirimkan ke handphone yang dituju.

Short message service atau dikenal dengan SMS merupakan
sebuah layanan yang banyak diaplikasikan pada sistem komunikasi
tanpa kabel, memungkinkan dilakukannya pengiriman pesan dalam
bentuk alphanumeric. Sedangkan istilah gateway, bila dilihat pada
kamus Inggris-Indonesia diartikan sebagai pintu gerbang. Dalam dunia
komputer, gateway diartikan pintu gerbang untuk berkomunikasi antar

jaringan yang berbeda.



Pernyataan di atas mengandung makna bahwa, short message
service gateway merupakan pintu gerbang bagi penyebaran informasi
dengan menggunakan SMS. Dengan demikian, SMS Gateway dapat
diartikan sebagai suatu penghubung untuk lalu lintas data-data SMS
baik yang dikirim maupun yang diterima.’

Dari berbagai pengertian di atas, penulis menyimpulkan bahwa
SMS Gateway adalah jembatan komunikasi yang berhubungan dengan
perangkat komunikasi (ponsel) dengan perangkat komputer yang

Dengan demikian, definisi konseptual dari judul: “Sistem
Informasi Manajemen Berbasis Short Message Services (SMS)
Gateway Di SMP Al-Islam Krian Sidoarjo” adalah bagaimana
mengelola organisasi dan sumber daya manusia dengan bantuan
Teknologi Informasi berbentuk SMS Gateway sehingga menghasilkan
suatu bentuk informasi yang dibutuhkan wali murid berkenaan dengan

ketertiban dan kehadiran siswa di sekolah.

F. Keaslian Penelitian
Pada dasarnya urgensi kajian penelitian adalah sebagai bahan atau
kritik terhadap penelitian yang ada, mengenai kelebihan maupun
kekurangannya, dan sebagai bahan perbandingan terhadap kajian yang
terdahulu. Untuk menghindari terjadinya pengulangan hasil temuan yang

membahas permasalahan yang sama dari seseorang baik dalam bentuk

% Sofyan Maulana, 5 Proyek Populer SMS Gateway, (Bogor: Kompas Gramedia, 2015) hal 7.



skripsi, buku dan dalam bentuk tulisan lainnya. Maka peneliti akan
memaparkan beberapa bentuk tulisan yang sudah ada, diantaranya sebagai
berikut:

Penelitian yang dilakukan oleh Mira Afrina dan Ali lbrahim dengan
judul ’Pengembangan Sistem Informasi SMS Gateway Dalam
Meningkatkan Layanan Komunikasi Sekitar Akademika Fakultas llmu
Komputer Unsuri.” Dalam jurnal tersebut membahas bahwa dengan
adanya pengembangan Sistem Informasi SMS Gateway menjadikan
layanan komunikasi menjadi efektif. Sistem Informasi dapat memberikan
akses control sesuai kebutuhan pengguna. Contoh; seorang dekan tidak
perlu memanggil pembantu dekan untuk datang keruangan dekan dalam
hal memberi instruksi pekerjaan. Hanya berbekal sistem informasi SMS
Gateway, instruksi dari dekan dapat tersalurkan secara global dan
memberikan kemudahan laju pencapaian tujuan.®

Penelitian yang dilakukan oleh Fetty Nurlaela dengan judul “ Aplikasi
SMS Gateway Sebagai Sarana Penunjang Informasi Perpustakaan Pada
Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Arjosari.” Dalam jurnal tersebut
membahas tentang adanya SMS Gateway yang dapat memudahkan siswa

mengetahui informasi tentang buku perpustakaan. Adanya aplikasi

0 Mira Afrina dan Ali lbrahim, Pengembangan Sistem Informasi SMS Gateway Dalam
Meningkatkan Layanan Komunikasi Sekitar Akademika Fakultas llmu Komputer Unsuri, (Vol 7
No 2 Oktober 2015).
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berbasis SMS Gateway, penyampaian informasi kepada siswa dapat
dilakukan secara otomatis dan lebih efisien.™*

Penelitian yang dilakukan oleh M Affan Effendi dan Bambang Eka
Purnama dengan judul “ Perancangan Sistem Layanan Informasi
Akademik Berbasis Short Message Service.” Dalam jurnal tersebut
membahas tentang mahasiswa dapat dengan mudah mendapatkan
informasi akademik melalui handphone. Adapun informasi akademik yang
dapat diperoleh mahasiswa meliputi; informasi jadwal kuliah, jadwal
ujian, pengumuman dan informasi nilai. *?

Penelitian yang dilakukan oleh Dafit Nur Hidayanto dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Tata Tertib Siswa Pada SMP Negeri 1
Jepara Dengan Menggunakan SMS Gateway”. Dalam jurnal tersebut
membahas tentang aplikasi untuk mempercepat proses informasi antara
sekolah dan orang tua dalam hal ketertiban siswa. Adanya Sistem
Informasi tata tertib siswa berbasis SMS Gateway diharapkan orang tua
mengetahui pelanggaran-pelanggaran anaknya secara cepat sehingga dapat
memperkecil tingkat kenakalan siswa disekolah.*

Penelitian yang dilakukan oleh Candra Budi Susila dan Ramadhian
Agus Triyono dengan judul Sistem Informasi Nilai Mahasiswa Berbasis

SMS Gateway Pada Sekolah Tinggi Ilmu Tarbiyah (STIT)

1 Fetty Nurlaela, Aplikasi SMS Gateway Sebagai Sarana Penunjang Informasi Perpustakaan
Pada Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Arjosari, Vol 2 No 4 Oktober 2013.

2 M Affan Effendi dan Bambang Eka Purnama, Perancangan Sistem Layanan Akademik Berbasis
Short Message Service, Vol 8 No 2 Agustus 2012.

13 Dafit Nur Hidayanto, Perancangan Sistem Informasi Tata Tertib Siswa Pada SMP Negeri 1
Jepara Dengan Menggunakan SMS Gateway, Vol 2 No 1 Maret 2013.
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Muhammadiyah Pacitan. Dalam Jurnal tersebut membahas tentang
pemanfaatan SMS sebagai sarana layanan informasi kepada mahasiswa
atau user supaya informasi nilai bisa diakses oleh mahasiswa secara
langsung melalui media SMS yang ada pada telepon genggam. Sehingga
informasi nilai mahasiswa lebih mudah didapatkan.™

Penelitian yang dilakukan oleh Veena K. Katankar dengan judul
“Short Message Service Using SMS Gateway.” Dalam Jurnal tersebut
membahas tentang pelayanan SMS dalam dunia bisnis. Adanya SMS
Gateway memudahkan mendapatkan informasi secara efektif. Layanan ini
juga digunakan sebagai pemberitahuan akan tujuan pemasaran produk. =

Penelitian yang dilakukan oleh Al Mothana M. Gasaymeh, dan
Osamah M. Aldalalah dengan judul “The Impact of Using SMS as
Learning Support Tool on Students’Learning.” Dalam jurnal tersebut
membahas dampak penggunaan Short Message Service (SMS) sebagai alat
belajar pendukung pembelajaran pada siswa di kelas. Adapun pesan yang
terkandung dalam bentuk informasi diantaranya; review singkat dari
konsep pemrogaman, petunjuk untuk memecahkan tugas, dan memicu
pertanyaan.*®

Penelitian yang dilakukan oleh Maher Abdel Qader dengan judul

“Using Short Message Service (SMS) to Support Business Continuity.”

14 Candra Budi Susila dan Ramadhian Agus Triyono, Sistem Informasi Nilai Mahasiswa Berbasis
SMS Gateway Pada Sekolah Tinggi llmu Tarbiyah (STIT) Muhammadiyah Pacitan. Vol 7 No 3
2015.

15 \eena K Katankar, Short Message Service Using SMS Gateway, Vol 2 No 4 2010.

1 Al Mothana M Gasaymeh, dan Osamah M. Aldalalah, The Impact of Using SMS as Learning
Support Tool on Students’ Learning, Vol 6 No 10 2013.
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Dalam jurnal tersebut membahas tentang sesama pengguna bisnis dalam
berkomunikasi menggunakan SMS Gateway jika dalam berkomunikasi
secara online mendapat gangguan.*’

Isi dari penelitian-penelitian sebelumnya tentang Short Message
Service (SMS) Gateway lebih ditekankan pada perancangan perangkat
lunak untuk mendukung proses informasi. Adapun yang membedakan
penelitian sebelumnya dengan judul penelitian penulis ialah bahwa
penelitian penulis lebih memfokuskan pada manajemen yang menyangkut
orang-orang yang berperan serta di dalamnya sehingga membentuk satu
tujuan bersama dan didukung pula dengan teknologi informasi guna

mengefektifkan dan mengefisiensi kinerja lembaga pendidikan tersebut.

G. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran yang jelas dan menyeluruh dalam isi
pembahasan ini, maka secara global dapat dilihat pada sistematika
pembahasan dibawah ini sebagai berikut:

Bab Pertama, berisi tentang permasalahan yang melatarbelakangi
penelitian dianggap penting untuk dilakukan serta menjelaskan gambaran
problematika real dan relevan dengan topik penelitian disertai dukungan
data-data empiris dan dokumentasi. Adapun bab pertama memuat tentang

latar belakang masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat

" Maher Abdel Qader, Using Short Message Service, Vol 1 No 2 2011.
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penelitian, definisi konseptual, keaslian penelitian, dan sistematika
pembahasan

Bab Kedua kajian pustaka, yang terdiri dari Sistem Informasi
Manajemen yang terdiri dari pengertian sistem informasi manajemen,
komponen SIM, karakteristik SIM, tahapan SIM, dan pengguna SIM. SIM
Pendidikan terdiri dari pengertian SIM Pendidikan, penerapan SIM
Pendidikan, dan Tahap penerapan siklus hidup sistem. Short Message
Services (SMS) Gateway terdiri dari cara kerja SMS Gateway, model SMS
Gateway, dan konsep pemodelan sistem.

Bab Ketiga metode penelitian terdiri dari jenis penelitian, lokasi
penelitian, sumber data dan informan penelitian, cara pengumpulan data,
prosedur analisis, interpretasi data dan keabsahan data.

Bab Keempat hasil penelitian dan pembahasan terdiri dari deskripsi
subjek, hasil penelitian, analisis data dan pembahasan.

Bab Kelima, penutup terdiri dari kesimpulan dan saran SIM berbasis

SMS Gateway yang telah diterapkan di SMP Al Islam Krian.



