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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat maju,
mengakibatkan perubahan-perubahan dalam hidup sangat cepat, terutama
dalam bidang informasi. Sejumlah besar informasi, hampir mengenai
semua bidang kehidupan dari semua tempat, semua aspek dan kegiatan
yang telah terhimpun, terolah, tersimpan dan tersebarkan dengan cepat.
Informasi tersebut setiap saat dapat dengan mudah kita akses, dibaca, dan
disaksikan terutama melalui internet, media cetak dan televisi.

Informasi merupakan kumpulan data yang telah diolah baik bersifat
kualitatif maupun kuantitatif dan memiliki arti luas. Data yang diolah
dalam menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang
menerimanya. Kualitas dari suatu informasi tergantung dari tiga hal, yaitu
informasi harus akurat, tepat pada waktunya dan relavan.! Data merupakan
satu kesatuan yang menggambarkan suatu kejadian atau kesatuan nyata.’

Informasi yang diolah dengan menggunakan komputer dapat
digunakan oleh seorang pemimpin organisasi atau perseorangan dengan
keahlian yang dimiliki sebagai sarana komunikasi dan pemecahan

masalah, serta informasi yang sangat berharga dalam proses pengambilan

! Ety Rochaety, Et All, Sistem Informasi Manajemen, (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2013), hal 6.
2 Yakub dan Vico Hisbanarto, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan, (Yogyakarta: Graha limu.
2014), hal 13.
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keputusan. Informasi dapat digali melalui sumber-sumber yang tersedia,
seperti sumber daya manusia, material, alat, biaya yang dibutuhkan, serta
data yang akan diolah.®

Dalam pendidikan, informasi merupakan satu-satunya sumber yang
dibutuhkan seorang pimpinan lembaga pendidikan. Informasi dapat diolah
dari sumber lain yang dipengaruhi oleh organisasi yang sangat kompleks
dan perangkat komputer yang dimiliki. Informasi dapat memperbaiki
kinerja lembaga pendidikan, layaknya kinerja usaha lembaga bisnis.*

Sistem informasi merupakan kumpulan komponen dalam sebuah
organisasi atau lembaga yang berhubungan dengan proses penciptaan dan
pengaliran informasi. Keandalan suatu sistem informasi dalam sebuah
lembaga atau organisasi terletak pada keterkaitan antar komponen yang
ada sehingga dapat menghasilakan aliran informasi yang berguna, akurat
terpercaya, detail, cepat, relavan bagi kepentingan lembaga tersebut.’
Salah satu pilihan yang mampu memberikan informasi yang berkualitas
adalah sistem informasi manajemen berbasis komputer. Sistem informasi
manajemen berbasis komputer selanjutnya disebut dengan istilah Sistem
Informasi Manajemen (SIM).

SIM  membantu seorang manajer dalam mengelola proses

organisasinya karena adanya SIM masalah yang biasanya diselesaikan

3 Trio Suyaning Adinoto, Perancangan Absensi Karyawan SMP Negeri 1 Kramat Tegal” Fakultas
IImu Komputer Universitas Dian Nuswantoro Semarang, 2013.

* Mira Farina, Ali Ibrahim, Pengembangan Sistem Informasi Sms Gateway Dalam Meningkatkan
Komunikasi Sekitar Akademika Fakultas limu Komputer Universitas Sriwijaya (VOL & NO. 2,
Oktober 2015).

> Ety Rochaety, Et All, Sistem Informasi Manajemen, (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2013), hal 1.



dengan waktu yang lama bisa diselesaikan dengan waktu yang singkat.
Dengan menggunakan teknologi informasi sudah barang tentu akan
meningkatkan kualitas kecepatan informasi, mampu meningkatkan
integrasi dan operasi diantara berbagai pihak dan berbagai instansi.

Sistem informasi manajemen adalah kumpulan dari sub-sub system
yang saling terintegrasi dan berkolaborasi untuk membantu manajemen
dalam menyelesaikan masalah dan memberikan informasi yang berkualitas
kepada manajemen dengan cara mengolah data dengan komputer sehingga
bernilai tambah dan bermanfaat bagi pengguna, atau dengan kata lain
sistem informasi manajemen merupakan suatu sistem informasi berbasis
komputer yang digunakan oleh manajemen untuk memproses data dan
memberikan informasi berkualitas.®

Dalam pendidikan disebut dengan Sistem informasi manajemen
pendidikan, sistem informasi manajemen pendidikan mendefinisikan suatu
subsistem informasi yang menyeluruh dan terkoordinasi secara rasional,
serta mampu mentransformisasikan data menjadi informasi berkualitas
kepada pihak-pihak pendidikan.’

Penerapan sistem informasi manajemen pendidikan ditujukan untuk
membantu memudahkan mengolah data-data dan informasi yang berkaitan
dengan sekolah meliputi penerimaan siswa baru, absensi siswa, nilai-nilai,

akademis, dan informasi lainnya. Juga merupakan media interaktif siswa

agar mampu menggunakan teknologi.?

® Rohmat Taufig, Sistem Informasi Manajemen, (Yogyakarta:Graha Ilmu, 2013), hal 4.

" Yakub dan Vico Hisbanarto, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan, (Yogyakarta: Graha limu.
2014), hal 15.

® Hendri Murti Susanto, Willem Mantja, Ibrahim Bafadal, Ahmad Sonhadji, Pengembangan
Sistem Informasi Manajemen Pendidik Dan Tenaga Pendidikan, (Universitas Negeri Malang,
VOL. 3 NO. 2, Hal. 93-105, Juni 2015).



Dalam kedisiplinan siswa, sekolah SMA Al Islam Krian (SMALISKA)
menggunakan absensi manual yang itu harus mengulang lagi untuk
merekap dari lembar absensi tersebut, sehingga membutuhkan waktu yang
lama dan siswa bisa melakukan kecurangan dalam absensi. SMA Al Islam
Krian melakukan pengembangan SIM dari absensi manual dengan Sms
Gateway.

Dari pihak orang tua siswa merupakan bagian dari kesuksesan setiap
siswa. Informasi terpenting bagi orang tua siswa yang terkait dengan
kegiatan belajar disekolah seperti informasi nilai, jadwal ujian, absensi
siswa atau lainnya biasanya diperoleh saat pihak sekolah sudah
mengumumkannya, dan informasi tersebut bisa diperoleh hanya di sekolah
saja. Artinya, akan sulit bagi orang tua siswa untuk memperoleh informasi
yang diinginkan pada saat kapan pun dan dimanapun. Masalah lain yang
ditemukan adalah sulitnya para orang tua siswa untuk mengetahui secara
detail bagaimana perilaku anaknya selama di sekolah terutama absensi dan
kegiatan anaknya.

Perkembangan teknologi telekomunikasi di bidang ponsel saat ini
semakin berkembang pesat. SMA Al Islam Krian menerapkan teknologi
tersebut untuk penyampaian informasi kepada orang tua mereka dengan
memanfaatkan teknologi informasi dan telekomunikasi. Untuk
menerapkan teknologi informasi absensi siswa tersebut di sekolah, perlu
dibangun sebuah sistem Smartschool dimana sistem dapat menyampaikan

informasi absensi siswa dan kegiatan ekstrarikuler kepada orang tua siswa.



Orang tua dapat menerima informasi dengan melihat di smartschool
tentang absensi atau tentang kegiatan anaknya di sekolah. Sehingga
komunikasi antara sekolah dan orang tua dapat terjalin dengan baik.
Sistem smartschool ini seperti siakad yang ada di universitas, di dalam
smartschool tidak hanya terdapat absensi aja tapi terdapat fitur-fitur
lainnya. Smartschool ini hanya ditujukan kepada orang tua saja.
Pentingnya mengembangkan sistem informasi manajemen dan bisa
menjadi wawasan sekolah lain untuk lebih mengembangkan SIM. Dengan
memanfaatkan teknologi informasi, smartschool juga penting dalam
memberikan pelayanan kepada orang tua, sehingga sekolah terjalin
hubungan baik dengan orang tua siswa. Masih sedikit sekolah
menggunakan sistem smartschool ini, maka judul yang saya pakai
“Penerapan  Sistem  Informasi Manajemen  Smartschool dalam

Meningkatkan Partisipasi Orang Tua di SMA Al Islam Krian Sidoarjo”

. Fokus Penelitian
Untuk mempermudah pembahasan pada penelitian ini, maka
permasalahan yang akan dibahas antara lain:
1. Bagaimana penerapan sistem informasi manajemen smartschool di
SMA Al Islam Krian Sidoarjo ?
2. Bagaimana partisipasi orang tua di SMA Al Islam Krian Sidoarjo

dengan adanya penerapan sistem informasi manajemen smartschool ?



C. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, maka peneliti mempunyai beberapa
tujuan dari penelitian:
1. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi manajemen smartschool
di SMA Al Islam Krian Sidoarjo ?
2. Untuk mengetahui bagaimana partisipasi orang tua di SMA Al Islam
Krian Sidoarjo setelah menerapkan sistem informasi manajemen

smartschool ?

D. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi peneliti
Untuk menambah wawasan dalam ilmu manajemen khususnya dalam
masalah yang berkaitan dengan penerapan sistem informasi manajemen
smartschool dalam partisipasi orang tua.

2. Bagi lembaga yang diteliti
Memberikan sumbangan dalam pengembangan lembaga khususnya
dalam hal penerapan sistem informasi manajemen smartschool dalam

partisipasi orang tua.



E. Definisi konseptual
Definisi operasional ini dimaksudkan untuk memperjelas dan
mempertegas kata-kata atau istilah kunci yang diberikan dengan judul
penelitian “Penerapan Sistem Informasi Manajemen Smartschool
dalam Meningkatkan Partisipasi Orang Tua di SMA Al Islam Krian
Sidoarjo”.
1. Penerapan
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Penerapan adalah
perbuatan menerapkan, proses, cara.’ Penerapan adalah suatu
perbuatan mempraktekkan teori, metode, dan hal-hal lain untuk
mencapai tujuan tertentu dan suatu kepentingan yang diinginkan oleh
kelompok atau golongan yang telah terencana dan tersusun
sebelumnya.
2. Sistem Infomasi Manajemen Pendidikan
Sistem Infomasi Manajemen Pendidikan adalah suatu sistem yang
dirancang untuk menyediakan informasi guna mendukung
pengambilan keputusan pada kegiatan manjemen (perencanaan,
penggerakan, pengorganisasian, dan pengendalian dalam lembaga

pendidikan.°

% http://kbbi.web.id/terap-2.
0 Ety Rochaety, Et All, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan, (Jakarta: PT. Bumi Aksara
2008), hal 13.



3. Smartschool

Smartschool adalah sistem informasi manajemen sekolah yang
dirancang untuk memudahkan guru, siswa, administrasi, dan orang tua
untuk mengambil kebijakan dan untuk mengetahui informasi yang ada
di sekolah.™*

4. Meningkatkan

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, Meningkatkan adalah kata

kerja (menaikkan, mempertinggi, memperhebat).*?
5. Partisipasi Orang Tua

Partisipasi orang tua dalam pendidikan sangatlah penting untuk
mengembangkan sekolah tersebut.

Partisipasi orang tua merupakan keterlibatan orang tua secara nyata
dalam suatu kegiatan. Partisipasi itu bisa berupa gagasan, kritik
membangun, dukungan, dan pelaksanaan pendidikan, atau dalam kata
lain menurut E. Mulyasa :

Menurut Enco Mulyasa dalam kontek MBS (Manajemen
Berbasis Sekolah) dan KBK (Kurikulum Berbasis Kompetensi),
partisipasi orang tua sangat diperlukan, karena sekolah merupakan
partner orang tua dalam mengantarkan cita-cita dan membentuk pribadi

peserta didik.

1 Waka Kesiswaan SMA Al Islam Krian Sidoarjo, Hasil Wawancara, jam 09.30 WIB, Tanggal 01
Desember 2016, di SMA Al Islam Krian Sidoarjo. .
12 http://kbbi.web.id/tingkat-2..

3 Wuriyanto, Arif Budi, Peran Serta Masyarakat, (online)
(http://pjjpgsd.dikti.go.id/file.php/1/repository/dikti/mata%?20kuliah%awal/manajemen%?20berbasi
s%20sekolah/BAC/UNIT_4_MBS.pdf) diakses 31 januari 2013.



F. Keaslian Penelitian

Setelah melakukan kajian terhadap beberapa karya ilmiah, peneliti

menemukan beberapa penelitian yang mempunyai tema serupa,

diantaranya:

1.

“Pengembangan sistem informasi manajemen pendidik dan tenaga
pendidikan” oleh Hendri Murti Susanto, Willem Mantja, lbrahim
Bafadal, Ahmad Sonhadji, pada tahun 2015 ((1) membangun model
proses pengolahan data informasi sekolah dan Sistem Informasi
Manajemen; (2) menemukan spesifikasi software, hardware, dan
brainware yang sesuai dengan kebutuhan, dan (3) aplikasi Sistem
Informasi Pendidik dan Tenaga Kependidikan Terpadu (SI-PINTER).
Penelitian ini menggunakan model pengembangan deskriptif, yaitu
pengembangan kerangka kerja menggunakan pendekatan end-user
development, serta uji coba produk menggunakan kombinasi tahapan
uji coba Borg dan Gall).

Berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Absensi Siswa
Berbasis Sms di SMP Negeri 14 Surakarta” oleh Nurul Hidayat pada
tahun 2015 (penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat
program aplikasi sistem informasi manajemen absensi siswa SMP
Negeri 14 Surakarta, yang berisi aplikasi input data siswa dan data
orang tua siswa. Dilengkapi aplikasi untuk transaksi absensi siswa,
transaksi SMS. Dengan adanya program aplikasi absensi siswa ini,

diharapkan dapat bermanfaat untuk pengelolaan absensi SMP Negeri
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14 Surakarta, khususnya dalam memberikan pelayanan kepada orang
tua siswa)

Berjudul “Perancangan Absensi Karyawan SMP Negeri 1 Kramat
Tegal” oleh Trio Suyaning Adinoto, Penulis menggunakan analisis
yang bersifat membandingkan antara landasan teori yang digunakan
dengan kenyataan yang ada pada obyek penelitian. Hasil penelitian ini
menjelaskan, selama ini sistem yang berjalan di SMP Negeri 1 Kramat
Tegal masih menggunakan sistem manual sehingga kurang efektif dan
efisien, Sehingga membutuhkan suatu sistem absensi terpadu
menggunakan sistem informasi absensi yaitu fingerprint. Dengan
adanya sistem absensi yang baru dengan lebih efektif dan efisien
dalam absensi karyawan SMP Negeri 1 Kramat Tegal. Baik dengan
laporan absensi, rekap lembur ataupun laporan kedisiplinan.

. Jurnal berjudul “Perancangan Sistem Absensi Siswa Berbasis Sms
Gateway (Study Kasus SMU Negeri 2 Ambon)” penelitian ini
bertujuan untuk mempermudah proses absensi guru terhadap seorang
siswa, apakah siswa tersebut hadir diawal pelajaran hingga akhir
pelajaran. Dengan adanya sistem ini maka pengawasan siswa lebih
mudah, karena orang tua dapat mengetahui detail absensi anak melalui
sms gateway. Hasil penelitian ini juga menjelaskan untuk
memudahkan pihak sekolah untuk memberikan informasi tentang
kehadiran siswa kepada orang tua dan aplikasi ini membantu pihak

sekolah SMU Negeri 2 Ambon dalam melakukan absensi sekolah.



5.
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“Analisa dan Desain Sistem Kehadiran Pegawai pada Pusat Penelitian
Perkembangan Iptek Lembaga llmu Pengetahuan Indonesia”, Penulis:
Warkim, Hafiz Novanda Ichwan, Husnul Kamal Z, (Sistem Informasi
Kehadiran Pegawai ini dibangun untuk melengkapi sistem yang sudah
berjalan yaitu menggunakan aplikasi fingerprint attendance
management. Tujuannya adalah untuk membantu staf sub bagian
kepegawaian dalam mengelola dan menginformasikan data kehadiran
serta untuk memudahkan pegawai PAPPIPTEK-LIPI dalam pengajuan
izin maupun pengajuan kedinasan. Penelitian juga menjelaskan dengan
adanya Sistem Informasi Kehadiran Pegawai ini manajemen, staf dan
peneliti dapat melihat data kehadiran serta perhitungan kekurangan
jam kerja masing-masing berdasarkan periode harian dan bulanan serta
manajemen dapat melihat kehadiran staf/peneliti yang dipimpinnya).

“Upaya Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Partisipasi Orang Tua
dan Masyarakat untuk Mendukung Keberhasilan Program Sekolah
sebagai Implementasi Manajemen Berbasis Sekolah di SD Pertiwi Il
Kecamatan Bandung Wetan” Penulis: Sri Sundari S.Pd, Penelitian ini
bertujuan sekolah diharapkan mampu menggali dan mengelola semua
jenis partisipasi orang tua dan masyarakat dalam mendukung
keberhasilan program-program sekolah sesuai dengan kebutuhan
masing-masing, baik berupa patisipasi buah pikiran, tenaga, harta
benda, keterampilan maupun partisipasi sosial. Upaya meningkatkan

partisipasi orang tua dan masyarakat, maka diperlukan hubungan dan
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kerjasama yang harmonis antara sekolah dan masyarakat serta

mempunyai kemampuan majerial dan tenaga yang profesional untuk

menciptakan program-program sekolah yang berkualitas.

Dari beberapa jurnal dan beberapa tesis membahas tentang sms

gateway dan fingerprint dan belum ada yang membahas smartschool.

Peneliti memilih meneliti smartschool menjadi wawasan baru untuk

sekolah

lain menerapkan dan mengembangkan sistem informasi

manajemen seperti smartschool sehingga mempengaruhi citra sekolahnya,

dan bagaimana partisipasi orang tua terhadap sistem smartschool ini.

. Sistematika Pembahasan

Bab 1

Bab 2

Bab 3

Bab 4

Pendahuluan

Dalam bab ini menjelaskan latar belakang, focus penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, definisi konseptual, sistematika
pembahasan.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisikan tentang uraian dan penjelasan tentang pengertian
SIM, smartschool, penerapan SIM smartschool dalam
meningkatkan partisipasi orang tua di SMA Al Islam Krian.
Metode Penelitian

Menjelaskan pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian,
sumber data, metode pengumpulan, dan analisi data.

Hasil Penelitian



13

Menjelaskan laporan hasil penelitian tentang penerapan SIM

smartschool dalam meningkatkan partisipasi orang tua di SMA Al

Islam Krian Sidoarjo.
Bab VV Penutup, pada bab ini berisi simpulan dan saran.
Daftar Pustaka

Lampiran-lampiran



