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BAB   V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa, 

1.  Aplikasi manajemen pembiayaan qard} al-h}asan pada PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Surabaya sudah sesuai dengan Fatwa DSN No.19/DSN-

MUI/IX/2000 dimana secara aplikasinya menggunakan akad qard}, 

manajemen yang terstruktur bisa dilihat dari peran BAPEKIS sebagai Badan 

Penyaluran Zakat Infaq Shadaqah memotong 2,5 persen gaji karyawan dan 

menyalurkannya kepada Bank-bank BNI Syariah untuk dikelola dan 

disalurkan dalam bentuk pembiayaan qard} al-h}asan dan kegiatan sosial 

lainnya. Kemudian, manajemen tim bagian umum Bank BNI Syariah kantor 

Cabang Surabaya mengharuskan untuk nasabah yang menginginkan dana 

qard} al-h}asan harus melalui prosedur yang sudah ditentukan oleh tim 

manajemen pembiayaan qard} al-h}asan, tujuannya adalah menginginkan 

proses pengajuan (seperti mengisi terlebih dahulu surat pengajuan dan 

melampirkan surat perencanaan usaha) hingga realisasi (akad qard}) dan 

prosedur pengangsuran pembiayaan dapat berjalan dengan lancar. 

2. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Surabaya mempunyai strategi dalam 

aplikasi pembiayaan qard} al-h}asan. Pertama, pengklasifikasian calon nasabah 
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qard} al-h}asan diantaranya, atas rekomendasi dari karyawan BNI Syariah 

Kantor Cabang Surabaya, mustah}iq, d}u’afa> , dan bagi mereka yang 

mempunyai penghasilan dibawah garis kemakmuran. Kedua, analisa surat 

pengajuan dan perencanaan dana benar-benar diperhitungkan dan diteliti oleh 

tim bagian umum PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Surabaya. Ketiga, 

pemantauan perkembangan usaha produktif nasabah pembiayaan qard} al-

h}asan melalui kesanggupan nasabah dalam mengangsur tiap bulannya tanpa 

mengalami masalah.  

Manajemen dan strategi tersebut dilakukan agar tidak sampai terjadi 

ingkar janji (wanprestasi) yang dilakukan nasabah sehingga dapat merugikan 

Bank BNI Syariah secara sepihak, mengingat bahwa pembiayaan qard} al-

h}asan ini nasabah tidak menggunakan jaminan sama sekali untuk 

memperoleh pembiayaan tersebut. 

 

B. Saran 

Hadirnya hasil penilitian ini, menjadi khazanah keislaman dan 

cakrawala pemikiran ekonomi islam. Karena demi adanya kemaslahatan dengan 

dijalankannya mekanisme ekonomi islam secara benar. 

Disarankan kepada pihak PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Surabaya untuk lebih inovatif serta kreatif dalam hal memperbanyak sumber 

penghimpunan dana qard} al-h}asan, yang tidak cenderung menunggu dana dari 
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BAPEKIS saja sehingga dapat menambah jumlah nasabah qard} al-h}asan. Dan  

disarankan pula hendaknya dana qard} al-h}asan tidak hanya disalurkan kepada 

mustah}iq sekitar kantor BNI Syariah Kantor  Cabang Surabaya saja, tetapi bisa 

diberikan kepada masyarakat luas, sehingga mampu meningkatkan taraf hidup 

pengusaha kecil yang tergolong mustah}iq khususnya wilayah Surabaya secara 

luas. 

Pembiayaan qard} al-h}asan ini juga dapat dikategorikan sebagai produk 

yang kurang diperhatikan dengan baik karena jumlah nasabah yang masih sangat 

sedikit. Meskipun pembiayaan qard} al-h}asan  tidak pernah mengalami masalah 

atau macet angsuran ,PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Surabaya harus 

tetap meningkatkan kualitas tim analisis dan menyiapkan strategi khusus untuk 

menghindari nasabah qard} al-h}asan agar tidak terlibat pembiayaan bermasalah 

dalam proses pengembalian angsuran pembiayaan qard} al-h}asan. 

Tapi apapun yang menjadi hasil dari penelitian ini, diharapkan adanya 

penelitian lanjutan yang bertujuan menyempurnakan penelitian yang ada dengan 

cara melakukan observasi ulang atau sebuah verifikasi. Karena dari hasil 

penelitian ini memungkinkan ada kesalahan yang diakibatkan kurang tajamnya 

analisis peneliti karena keterbatasan informasi yang didapatkan. 
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