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Lembar Pernyataan Pertanggungjawaban Otentisitas Skripsi

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, RUHAYATI menyatakan bahwa
skripsi  dengan gudol ¢ PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
ADMINISTRASI DAN KUALITAS PEMBIMBING MANASIK  HAJI
TERHADAP KEPUASAN JAMA’AH HAJI DI KELOMPOK BIMBINGAN
[BADAH HAJI (KBIH) TAKHOBBAR KETINTANG 154 SURABAYA adalah
hasil tulisan saya sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol
yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan / atau tidak terdapat bagian
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan
orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut
diatas, maka baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik
skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian
terbukti bahwa saya melakukan lindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain
seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan jjasah yang telah

diberikan oleh universitas batal saya terima

Surabaya , 20 Mei 2012
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