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Dalam skripsi ini mengkaji tentang bagaimana strategi humas MAN Sidoarjo
dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat Sidoarjo. Metode penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Guna menghasilkan data secara
menyeluruh dan mendalam dengan pendekatan studi kasus. Tahap analisis data dalam
penelitian kualitatif secara umum di mulai sejak pengumpulan data 1) reduksi
data,yang diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan perhatian pada
penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan
— catatan tertulis di lapangan; 2) penyajian data (display data) dilakukan dengan
menggunakan bentuk teks naratif dan 3) penarikan kesimpulan serta verifikasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi humas MAN Sidoarjo
dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat Sidoarjo. Untuk itu, agar dapat
mengungkapkan secara menyeluruh peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian berdasarkan hasil dari wawancara dan observasi yang
dilakukan oleh peneliti. Adapun hasil temuan dari penelitian ini adalah: 1) Rapat
perencanaan strategi; 2) Meningkatkan kualitas guru dan siswa; 3) meningkatkan
Sarana prasarana; 4) Kegiatan positif, 5) Penyampaian Informasi; 6) Menjalin
hubungan dengan publik. Selanjutnya penelitian ini bisa diteliti oleh peneliti
selanjutnya dari aspek komunikasi yang lebih mendalam.
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