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PEDOMAN WAWANCARA

3isa dijelaskan sedikit tentang tentang layanan agiqah Al-Hasyimi ini, mulai awal dirintis
ahun berapa, dan latar belakang.

3agaimana cara anda berkomunikasi dengan Pelanggan agar tercipta sebuah pengertian
rang baik.

>ebagai usaha yang kian berkembang, Pernah tidak mengalami krisis seperti keluhan
)elanggan,

ika pernah, bagaimana cara usaha ini dalam menangani keluhan tersebut? Apakah ada
vaktu tertentu atau cara pengaduan tertentu?

3agaimana cara anda berkomunikasi dalam menangani keluhan tersebut?

viedia apa saja yang digunakan dalam menangani keluhan pelanggan di Al-Hasyimi?

Jari media tersebut mana yang paling menguntungkan, atau yang anda senangi?
viengapa?

al apa saja terkait symbol komunikasi yang dapat mendorong terciptanya sebuah
tesepemahaman anda dengan pelanggan?

>ikap seperti apa yang anda tunjukan saat menangani keluhan pelanggan?

>endekatan seperti apa yang anda gunakan dalam menangani keluhan pelanggan?



