STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING PT BANK BNI
SYARIAH CABANG DHARMAWANGSA SURABAYA
DALAM MENINGKATKATKAN JUMLAH NASABAH

SKRIPSI
Diajukan kepada
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
dalam Menyelesaikan Program Sarjana Strata Satu
IImu Ekonomi Syariah

Oleh:
Soraya Hay
NIM: C34210159

Jurusan Ekonomi Islam Prodi Ekonomi Syariah
Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negri Sunan Ampel Surabaya
Surabaya

2014









PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis oleh Soraya Hay ini NIM C34210159 telah dipertahankan di
depan sidang Majelis Munaqasah Skripsi Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN
Sunan Ampel Surabaya pada hari Kamis, tanggal 22 Juli 2014, dan dapat
diterima sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program sarjana
strata satu dalam [lmu Syariah.

Majelis Munagasah Skripsi:
Ketua, Sekretaris
F. um, M.EI Siti Rumilah, M.Pd
NIP.197209062007101003 NIP.197607122007102005

Penguiji II, Pephibimbi
s g

Siti Misioch, MBI '

Siti M oh, MLEI Fahrul Ulum, M.EI

NIP.197209271996032002 NIP.197209062007101003

Surabaya, 14 Agustus 2014

Mengesahkan,
Fakultas Syari’ah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

M.
6031002





