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apabila digabungkan akan membentuk sebuah nilai jual bagi para
konsumennya.’

Selanjutnya menggunakan teori kategori sosial, sebagai kajian ilmu
komunikasi agar dalam penelitian tidak terlalu fokus pada aspek pemasaran
dan tetap bisa saling berhubungan dengan ilmu komunikasi. Sedangkan teori
kategori sosial menyatakan adanya perkumpulan-perkumpulan, kebersamaan-
kebersamaan atau kategori-kategori sosial pada masyarakat urban industrial

yang perilakunya ketika diterpa stimulus - stimulus tertentu hampir seragam.

. Metode Penelitian

Metode penelitian yaitu seperangkat pengetahuan tentang langkah-
langkah yang sistematis dan logis tentang pencarian data yang berkenaan
dengan masalah tertentu yang diolah, dianalisis, diambil kesimpulan dan

selanjutnya dicarikan cara pemecahannya. '

1. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Sugiyono dalam bukunya memahami penelitian kualitatif
mendefinisikan “ Metode Penelitian Kualitatif” adalah metode penelitian
yang digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai
lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrumen

kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan),

> Kotler Philip, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT Prehalindo, 1997), him. 439
“Wardi Bahtiar, Methodologi Penelitian Ilmu Dakwah (Jakarta: Logos, 2001) him. 1
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kondisi latar penelitian.'’ Adapun pemilihan informan ditentukan

berdasarkan teknik purposif yang mana informan akan dipilih sesuai

dengan kriteria tertentu agar data yang didapat lebih mendalam dan

sesuai dengan apa yang diinginkan oleh penulis.

2) Dokumen

Keterangan — keterangan berbentuk tertulis yang dapat

dikatakan sebagai sumber kedua yang berasal dari luar sumber kata-

kata dan tindakan. Dilihat dari segi sumber data, bahan tambahan

yang berasal dari sumber tertulis dapat dibagi atas sumber buku dan

majalah ilmiah, sumber dari arsip, dokumen pribadi dan dokumen

14

resmi.
Tabel 1.2
Daftar nama-nama informan
No Nama informan Jabatan Alasan dijadikannya Informan
1 Drs. Ismed Jauhar Direktur Utama Karena memiliki peran penting
terhadap pesan utama.
2 Zainal Adenan Direktur Radio Karena memiliki peran sebagai tangan
kanan penerus pesan dari pimpinan.
3 Nurul Hidayati Marketing dan Karena sebagai pengatur kelancaran
Keuangan dalam bisnis siaran radio Rongghadi
4 Andi Gendro Wardono, S.E. | Kepala Studio Karena sebagai pembawa pesan kepada

para penyiar untuk menjaga ketertiban

dan kelancaran dalam penyiaran

" Iskandar Wirjokusumo dan Soemardji Ansori, Metode Penelitian Kualitatif (Penerbit: Unesa
Univercity Press, 2009), him. 10
" Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2005), him. 159
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