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contoh ini memperlihatkan bahwa fungsi dari proses komunikasi

adalah membantu orang lain.

Fungsi global dari pada komunikasi antarpribadi adalah
menyampaikan pesan yang feedback nya diperoleh saat proses
komunikasi tersebut berlangsung.'’

4. Sifat — Sifat Komunikasi Interpersonal

Menurut sifatnya, komunikasi antarpribadi (inferpersonal) dapat
dibedakan atas dua macam, yaitu:''

a. Komunikasi diadik (dyadic communication) ialah proses komunikasi
yang berlangsung antara dua orang dalam situasi tatap muka.
Komunikasi diadik menurut Pace dapat dilakukan dalam tiga bentuk,
yakni:

-Percakapan: Berlangsung dalam suasana yang bersahabat dan
informal.

-Dialog: Berlangsung dalam situasi yang lebih intim, lebih dalam
dan lebih personal.

-Wawancara: Sifatnya lebih serius, yakni adanya pihak yang
dominan pada posisi bertanya dan yang lainnya pada posisi
menjawab.

b. Komunikasi kelompok kecil (small group communication) ialah
proses komunikasi yang berlangsung antar tiga atau lebih secara

tatap muka, dimana anggota — anggotanya saling berinteraksi satu

Y w.A. Widjaja, llmu Komunikasi Pengantar Studi, (Jakarta: Rineka Cipta, 2000), hal.
'! H. Hafied Canggara, Pengantar limu Komunikasi (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004),
hal. 31
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adalah yang paling penting. Ada dua keuntungan “percaya”. (1) Dapat
meningkatkan komunikasi interpersonal karena membuka saluran
komunikasi, memperjelas pengiriman dan penerimaan informasi, serta
memperluas peluang komunikan untuk mencapai maksudnya. (2)
Hilangnya kepercayaan pada orang lain akan menghambat perkembangan
hubungan interpersonal yang akrab.

Sikap suportif, Sikap suportif adalah sikap yang mengurangi sikap
sikap defensif dalam komunikasi. Sudah jelas dengan sikap defensif
komunikasi interpersonal akan gagal, karena orang defensif akan lebih
banyak melindungi diri dari ancaman yang ditanggapinya dalam situasi
komunikasi ketimbang memahami pesan orang lain.

Perilaku suportif akan meningkatkan kualitas komunikasi.
Beberapa cin perilaku suportif yaitu;

— Evaluasi dan deskripsi: maksudnya, kita tidak perlu memberikan
kecaman atas kelemahan dan kekurangannya.

— Orientasi masalah: mengkomunikasikan keinginan untuk kerja
sama, mencari pemecahan masalah. Mengajak orang lain bersama-
sama menetapkan tujuan dan menetukan cara mencapai tujuan.

— Spontanitas: sikap jujur dan dianggap tidak menyelimuti motif
yang pendendam.

Sikap terbuka, Sikap terbuka (open minded) amat besar
pengaruhnya dalam menumbuhkan komunikasi interpersonal yang

efektif. Lawan dari sikap terbuka adalah dogmatisme. Brooks dan
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